Groupama Biztositd Zrt. — 1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné utja 1/C

Nyomtatvanyszam: 18381/1 — Hatalyos 2025. januar 14-t6l visszavonasig.

el Groupama

Biztositd

Az OTP Csoport partnere

A Groupama Biztositd Zrt. (a tovabbiakban tarsasag), mint adatkezeld, biz-
tositja, hogy a kérbejelentést kdvetden, a hosszadalmasabb helyszini szem-

le helyett, a bejelentének lehetsége van a videos karfelmérés valasztasa-
ra, amely sordn a megadott adatokat a tarsasag az alabbi adatkezelési ta-
jékoztatoban foglaltak szerint kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés szabalyaira a GDPR Eurépai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a szemé-
lyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol) szabélyai, az informéacios énrendelkezési jogrol és in-
formacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII. tv. (Infotv.) rendelkezései és a
biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény rendelkezései,
valamint a Groupama Adatkezelési tajékoztatdja (Altalanos adatvédelmi
informéaciok: https://www.groupama.hu/hu/jogi-es-adatvedelmi-nyilatkozat.
html?jogi-es-adatvedelmi-nyilatkozat) szerint kezeli a karrendezési folya-
mat soran.

Az adatkezel6 adatai

Adatkezel6 neve: Groupama Biztosito Zrt.

Székhely: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefon: +36 1 467 3500

Web: http://www.groupama.hu

Az adatkezelés soran az adatkezel6 az aldbbi adatfeldolgozét veszi igénybe:
Govern-Solution Kft. székhely: 1052 Budapest, Szervita tér 8.

Az adatfeldolgozassal 6sszefliggd tevékenysége: Vhelpi szoftver lizemeltetése.

A kérbejelentést kovetéen lehetésége van igénybe venni a videos karren-
dezési szolgaltatast is, amely soran szikséges megadni az Ugyfélszolgalati
munkatarsunkndl a mobiltelefonszamat és az tgyszamot. Az adatok meg-
adasa az érintett hozzajarulasan alapul. Ezt kovetden (idépontegyeztetést
kodvetéen) sms-ben elkuldjik a videos karbejelentés hasznalatahoz sziksé-
ges linket.

A linkre kattintva megkezdédik a videos karbejelentés. A videofelvétel
soran él6 videokapcsolat jon létre a karrendezével, amely soran a videofel-
vétel nem kerdl rogzitésre, csak élékép jon létre. Sem videdkép, sem hang-
rogzités nem torténik. A videoképen lathatd kareseményekrdl a karszakér-
t6 képfelvételt készit a karbejelentd bejelentése alapjan. Az elkészitett kép-
felvételeken csak a karesemény kerul rogzitésre, az érintett képmasa nem
szerepel rajta.

Az adatkezelés Iényeges koriilményei

Az adatkezelés célja: a karbejelentés videos alkalmazason keresztil tor-
ténd bonyolitasa. A Vhelpi karrendezési alkalmazas (a tovabbiakban: ,Al-
kalmazas” ill. ,Szolgéltatas”) azt a célt szolgdlja, hogy a karosult (, Karo-

sult”) a videos karrendezés soran idét megspdérolva otthonabdl kényelme-
sen, személyes taladlkozo egyeztetése nélkul, egyszerien igénybe tudja
venni a Groupama karrendezési szolgaltatasat.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja: az érintett hozza-
jarulasa.

Kezelt adatok kore: az érintett mobiltelefonszama, és Gigyszéma, a kar-
esemeényrdl készult képfelvétel (amelyen személyek nem latszanak).

Az adatkezelés idétartama:

A mobiltelefonszam esetében a hozzajarulas visszavonasaig, a karbejelentés
soran rogiztett adatok tekintetében a szerz6dés megsz(inését koveto 8 évig.
Adatok tarolasa, adatokhoz valé hozzaférés: az adatokat az adat-
kezel6nek és az adatfeldolgozénak a kérrendezési folyamatban résztvevé
munkavallaléi és a vellk egyUttmUikodé személyek (megbizottak) ismerhe-
tik meg az adatkezelési céllal 6sszefliggésben.

Az adatfeldolgozo csak a karrendezé altal rogzitett fényképet latja, ame-
lyen személyek nem szerepelnek, igy személyek azonositasara nem alkal-
masak. Valamint a bejelentkezés érdekében kezeli az (igyszamot és a mo-
biltelefonszamot.

A kérszakért6 altal rogzitett (az érintett képmasat nem tartalmazo) képfel-
vételek az adatkezel§ sajat nyilvantartasaban kerllnek rogzitésre a kéarak-
tahoz rogzitve.

Az érintettek adatkezeléssel 6sszefliggo jogai,

jogérvényesitési lehetéségek

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti szemé-

lyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelé-

sek kivételével — torlését vagy az adatkezelés korlatozasat az adatkezeld fel-

tlntetett elérhet6ségein.

Erintetti jogaival kapcsolatos kérelmeket jelezheti az alabbi elérhetéségeken:

—  http:// www. groupama.hu oldalon az ,Irj nekiink” mentpont alatt;

— postai Uton: a 1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné Gtja 1/C. levelezési
cimen.

Az érintett jogainak megsértése esetén a vonatkozd jogszabalyok rendel-

kezéseinek megfeleléen birésaghoz fordulhat, tovabba, a Nemzeti Adatvé-

delmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (NAIH) bejelentéssel barki vizs-

gélatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelé-

sével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen ve-

szélye fennall.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elérhetbségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. Postai levelezési cim: 1363

Budapest, Pf. 9; Telefon: +36 1 391 1400; Fax: +36 1 391 1410; E-mail:

ugyfelszolgalat@naih.hu; Web: www.naih.hu.

Az érintett a személyes adatai védelméhez f(iz6d6 jogai megsértése esetén

jogosult birésaghoz fordulni.




