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» TISZTELT UGYFELUNK!

Egy biztositasi esemény bekovetkeztekor elbizonytalanodhatunk,
hogy mi a teendd, mi szilkséges ahhoz, hogy a baj esetére
megkotott biztositasunk valdéban enyhitse az anyagi veszteségeket.
Ezért hasznos el6re felkészulni, melyek biztositasunk
karkifizetésének a feltételei, milyen iratok sziikségesek az
Ugyintézéshez, hogy mar a kér bekovetkeztekor gondoskodhassunk
azokré|, ezzel is meggyorsitva a kar rendezését.

Kiadvanyunkban a ktlénboz6 tertleteken leggyakrabban felmerild
kérdéseket és az azokra adott valaszokat gyUjtottik Gssze.

Kérjuk, hogy ezt a fuzetet is &rizze meg a biztositasi ajanlat és
kotvény, valamint a biztositasi feltételek mellett, mert kér esetén
segitséget jelenthet a karbejelentéshez és a karrendezés menetének
attekintéséhez.
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SZEMELY-
BIZTOSITASOK

SZEMELYBIZTOSITASI TUDNIVALOK

> ALTALANOS TUDNIVALOK

Kérjuk, hogy a szolgaltatasi igény bejelentése el6tt, a teljes

korii tajékozédas érdekében, mindenképpen olvassa el

a vonatkozd, hatalyos biztositasi feltételeket.

FIGYELEM! A biztositasokkal kapcsolatos szolgaltatasi igény bejelentése,
azok elbiralasa a Groupama Biztositonal torténik. Kérjuk,

amennyiben barmilyen kérdése merl fel a karrendezéssel kapcsolatban,
forduljon bizalommal a biztosito Gigyfélszolgalatahoz, TeleCenteréhez.

» HOL JELENTHETEM BE A SZOLGALTATASI
IGENYEMET?

Biztositasaval kapcsolatos szolgaltatasi igényét a biztositd barmely
tigyfélszolgalatan irasban, illetve faxon bejelentheti. Az irodakrol,
nyitvatartasi idejikré| érdeklédhet TeleCenterlink +36 1467 3500
telefonszaman és a www.groupama.hu honlapon.

» MENNYI IDON BELUL KELL MEGTENNEM
A BEJELENTEST?

A bejelentést a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetéen mielébb,

de legkésébb 8 napon beliil kell megtennie.

» MILYEN IRATOK SZUKSEGESEK
A SZOLGALTATASI IGENY TELJESITESEHEZ?

A szolgéltatasi igény bejelentéséhez ki kell toltenie egy, az adott

biztositasi eseménynek megfeleld ,Szolgaltatasi igénybejelents”
nyomtatvanyt. Kérjik, hogy a nyomtatvanyon telefonszamat is adja meg,
hogy kollégaink az igénybejelentésével kapcsolatosan meg tudjak keresni.
A nyomtatvanyainkon is feltlintetjik azokat a tovabbi dokumentumokat,
melyek a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz szikségesek. Ezek a kdvetkezdk
(a felsorolas nem teljes kord, a szolgaltatasi igény elbiralasadhoz szikséges
dokumentumok teljes listaja a biztositasi feltételeiben taldlhatd):



Amennyiben hat6sagi eljaras tortént,
akkor az erre vonatkozo jogerés
hatérozat vagy birosagi itélet
mésolata/véadirat

Amennyiben a biztositasi esemény
kulfoldon torténik, az idegen nyelven
kiallitott dokumentumok hitelesitett
magyar forditdsanak masolata

Szolgéltatasi igénybejelentd

Els6 orvosi ellatas dokumentuma,
ambulans lap, rontgen lelet

Eredeti kotvény vagy kétvényelvesztési
nyilatkozat (lakésbiztositas esetén nincs
ré szikség)

Szolgéltatasi igénybejelentd

Eredeti kotvény

Eredeti kdtvény hidnyaban

a kotvényelvesztési nyilatkozat,

két tanu alairdsaval hitelesitve
(2006.07.01 el6tti szerzédések esetében)

Azonositd okmany (személyazonositd
igazolvany vagy érvényes Utlevél, vagy
kértyaformatumu vezet6i engedély és
lakcimkartya)

Azonositasi adatlap

Amennyiben a szerz6d6 cég, akkor
cégkivonat (3 hénapnal nem régebbi)

Amennyiben a szerz6d6 cég, akkor
alairasi cimpéldany (3 hénapnal nem
régebbi)

Banki igazolas hiteltorlési engedélyrdl

Eljéré vagy terdletileg illetékes hatésag
(pl. rendérség), birésag

Kulfoldi hatésag, hitelesitett forditoiroda

Szolgéltatasi 6sszeg felvételére
jogosult személy vagy
meghatalmazottja, kiskort
esetén torvényes képvisel6je

Az On kezelésében részt vevs
gyogyintézet

Biztositd

Szolgaltatasi 6sszeg felvételére
jogosult személy vagy hivatalos
meghatalmazottja, kiskort esetén
torvényes képviselGje

Biztositd

Ugyfélszolgalati iroda

Kormanyablak

Ugyfélszolgalati iroda

Cégbirosag

Kozjegyzd

Hitelt nyujté bank

Szolgéltatasi igénybejelentd

Eredeti kotvény

Eredeti kdtvény hianyaban

a kotvényelvesztési nyilatkozat,

két tanu alairasaval hitelesitve
(2006.07.01 el6tti szerzédések esetében)

Azonositd okmany (személyazonositd
igazolvany vagy érvényes Utlevél, vagy
kértyaformatumu vezet6i engedély és
lakcimkartya)

Azonositasi adatlap

Amennyiben a szerz6d6 cég, akkor
cégkivonat (3 hénapnal nem régebbi)

Amennyiben a szerz6d6 cég, akkor
alairasi cimpéldany (3 honapnal nem
régebbi)

Banki igazolas hiteltorlési engedélyrdl

Szolgéltatasi igénybejelentd

Azonositd okmany (személyazonositd
igazolvany vagy érvényes Utlevél,

vagy kartyaformatumu vezet6i engedély
és lakcimkartya)

Azonositasi adatlap
Amennyiben a szerz6d6 cég,

akkor cégkivonat
(3 hodnapnal nem régebbi)

Amennyiben a szerz6d6 cég,
akkor alafrasi cimpéldany
(3 hénapnal nem régebbi)

Bank hozzajaruld nyilatkozata

Szolgéltatasi 6sszeg felvételére
jogosult személy vagy
meghatalmazottja , kiskort
esetén torvényes képvisel6je

Biztosito

Ugyfélszolgalati iroda

Korményablak

Ugyfélszolgalati iroda

Cégbirdsag

Kozjegyz6

Hitelt nyujto bank

Szolgéltatasi 6sszeg felvételére

jogosult személy vagy

meghatalmazottja, kiskord esetén
torvényes képviselGje

Kormanyablak

Ugyfélszolgalati iroda

Cégbirdsag

Kozjegyz6

Hitelt nyujté bank



Halotti anyakényvi kivonat

Halottvizsgalati bizonyftvany
masolata

Boncolasi jegyz6konyv (ha készult)
masolata

Halotti zardjelentés (epikrizis) masolata
(ha késztilt)

Baleseti jegyz&konyv masolata
(ha késztilt)

A balesetet kdvetd elsd ellatas
dokumentécioja (ha a halal baleset
miatt tortént)

A betegséggel kapcsolatos ¢sszes orvosi
dokumentacio, orvosi igazolas a betegség
elsé diagnosztizalasanak idépontjatol (ha
a halal betegség miatt tortént)

Szolgaltatasi igénybejelentd

Eredeti kétvény vagy annak hianyaban
kétvényelvesztési nyilatkozat

Az igénybejelent6 azonositd
okmanyanak masolata

Kiegészit6 temetési biztositas és baleseti
haldl esetén a temetési szamlak masolata
amennyiben a termék tartalmaz erre
vonatkozoé fedezetet

Szolgaltatasi igénybejelentd

Koérhézi zarojelentés (ha van)
Vizsgélati lapok

Betegségére vonatkozé minden
egyéb orvosi dokumentum

A halaleset helye szerint illetékes
Onkormanyzat

A boncolast végzé intézet vagy a halalt
megallapité orvos.

A boncolast végz6 orvos
vagy gyégyintézet

Gydgyintézet, ahol az elhaldlozas tortént

Munkaltaté vagy hatésagi szerv

Az elhunytat a balesettel
kapcsolatban ellato gyogyintézet

Az elhunyt haziorvosa és
a kezelésében részt vevo
gyogyintézetek

Szolgaltatasi 6sszeg felvételére
jogosult személy vagy hivatalos
meghatalmazottja, kiskoru esetén
torvényes képviseldje

Biztositd

Szolgaltatd

Szolgaltatasi 6sszeg felvételére
jogosult személy vagy
meghatalmazottja, kiskort
esetén torvényes képviselje

Gybgyintézet, ahol a kezelés tortént
Gybgyintézet, ahol a kezelés tortént

Az On haziorvosa és az On
kezelésében részt vevd gyogyintézetek

Hianytalanul és pontosan kitoltott
szolgaltatasi igénybejelent6 mellett
csatlakozasi nyilatkozat
(amennyiben rendelkezésre all)

Amennyiben hat6sagi eljaras tortént,
akkor az erre vonatkozd iratok hiteles
masolata

Amennyiben a biztositasi esemény
kalfoldon torténik, az idegen nyelven
kidllitott dokumentumok hitelesitett
magyar forditdsanak masolata

A munkaltato felmondd levelének
masolata

A megszlnt, megszintetett
munkaviszonyra vonatkozd
munkaszerzédés masolata

Munkatgyi kézpont éltal kiallitott
igazolas arrdl, hogy allaskereséként
mikor és meddig regisztraltak

Az allaskeresési jaradék iranti kérelem és
az erre vonatkozé megallapito (esetleg
elutasitd) hatarozat masolata.

LA biztositasi jogviszonyrél és
egészségbiztositasi ellatasokrol
sz616 igazolvany” masolata, ha nem
online torténik az igénybejelentés

Szolgaltatasi igénybejelentd

Hianytalanul és pontosan kitoltott
szolgéltatasi igénybejelentd mellett
csatlakozasi nyilatkozat (amennyiben
rendelkezésre all)

Azonositd okmény mésolata

A hitelszerz6dés alairasakor az OTP Bank
bankfiokja

Eljaré vagy teriletileg illetékes hatésag
(pl. rend6rség), birésag

Kulfoldi hatosag, hitelesitett forditoiroda

A volt munkaltatd

Az On lakhelye szerinti
Munkatgyi Kézpont

Az On lakhelye szerinti Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezeld
ugyfélszolgalata

Szolgaltatasi 6sszeg felvételére
jogosult személy vagy
meghatalmazottja, kiskoru
esetén torvényes képviselje

OTP Bank (Torlesztési biztositas esetén)



,Orvosi igazolas a keres6képtelen
allomanyba vételrél” igazolas
mésolata

A kereséképtelenséget okozo
betegség vagy baleseti sériilés
diagndzisanak megnevezését

és kodjat olvashato formaban
(nyomtatott bettkkel) tartalmazd
orvosi igazolas

Amennyiben kérhazi dpolas is tortént,
akkor zardjelentés, illetve minden egyéb
kérhazi dokumentum masolata

Baleseti jegyz&konyv masolata
(ha késztilt)

Hianytalanul és pontosan kitoltott
szolgaltatasi igénybejelentd mellett
csatlakozasi nyilatkozat (@mennyiben
rendelkezésre all)

A betegséggel kapcsolatos 6sszes
orvosi dokumentacio, orvosi igazolds
a betegség els¢ diagnosztizalasanak
idépontjatol

Szolgaltatasi igénybejelentd

Azonositd okmany méasolata

A rehabilitaciés hatésag egészségi
allapot mértékét megallapitd
hatérozatanak masolata

Amennyiben az egészségi allapot
csOkkenés oka betegség, a betegséggel
kapcsolatos orvosi dokumentaciok
masolata

Szolgaltatasi igénybejelentd

Rokkantsagi vagy rehabilitacios
jaradék megallapitasarol szold
hatérozat masolata

Az On haziorvosa és az On
kezelésében részt veve
gydgyintézetek

Munkaéltaté vagy hatésagi szerv

Csatlakozasi nyilatkozat OTP Bank
(Torlesztési biztositas esetén)

Az On haziorvosa és az On
kezelésében részt vevd
gydgyintézetek

Szolgaltatasi 6sszeg felvételére
jogosult személy vagy
meghatalmazottja, kiskord
esetén torvényes képvisel6je

Nemzeti Rehabilitacios és
Szocialis Hivatal

Az On haziorvosa és az On
kezelésében részt vevd
gydgyintézetek

Szolgéltatasi 6sszeg felvételére
jogosult személy vagy
meghatalmazottja, kiskort
esetén torvényes képvisel6je

Magyar Allamkincstér

A rehabilitaciés hatésag egészségi
allapot mértékét megallapitd jogerds
hatdrozatanak masolata (ha sztletett
ilyen hatarozat)

Minden egyéb, az egészségkarosodasra
vonatkozd orvosi dokumentécié hiteles
masolata

Nemzeti Rehabilitacios és
Szocidlis Hivatal

Az On haziorvosa és az On
kezelésében részt veve
gyogyintézetek

Baleseti jegyzékonyv masolata Ayt N
(ha keszil) Munkéltaté vagy hatésagi szerv
Szolgéltatasi 6sszeg felvételére
jogosult személy vagy
meghatalmazottja, kiskoru
esetén torvényes képviselje

Szolgaltatasi igénybejelentd

A dokumentumokat a ,Szolgéltatasi igénybejelentd” nyomtatvannyal
egyltt kell benyuijtania az tgyfélszolgalati munkatarsaink részére.

Az eredeti dokumentumokat munkatdrsaink egy masolat készitése utan
azonnal visszaadjak Onnek. A Baleseti és Betegségi szolgaltatasok
esetén a felsorolt dokumentumokon kiviil egyéb mas - a
biztositasi feltételeinkben meghatarozott - iratokat is kérhet
tarsasagunk, melyek sziikségesek a jogalap elbiralasahoz.

TOVABBI TEENDOK

A vonatkozo, hatélyos biztositasi feltételekben foglaltak szerint havonta
kell benyujtania a tarsasagunk részére keresképtelenség esetén az
,Orvosi igazolas a folyamatos kereséképtelenségrél”, munkanélkiliség
esetén a Munkatigyi Kézpont altal kidllitott ,Hatosagi bizonyitvany”
igazolasokat. Amennyiben On nem ny(itja be ezeket az iratokat, akkor
tarsasagunk befejezettnek tekinti a biztositasi szolgaltatast, és csak akkor
szolgéltat visszamendleges hatéllyal, ha On potolja ezeket az igazolésokat.
Ebben az esetben a késedelem miatt felmerlt kamatot, egyéb koltséget
tarsasagunk nem fizet.

MIKOR KAPOM MEG A SZOLGALTATASI
OSSZEGET?

Tarsasagunk a szolgéltatast az igényelt 6sszes dokumentum
benyujtasatél szamitott 15 napon beliil teljesiti. Torlesztési
biztositasok vonatkozésaban a biztosité mindig csak utélagosan fizeti
meg az esedékes szolgaltatési dsszeget, ezért Onnek a biztositd
teljesitésétdl fuggetlentl is folyamatosan gondoskodnia kell a havi
torlesztérészletek kiegyenlitésérdl.



A kareseményt 2 munkanapon beliil be kell jelenteni.

Kéresemény idépontja

Karesemény helyszine

Karesemény lefrasa

Kérosult gépjarmd forgalmi rendszama
Karosult gépjarm( tipusa

Karosult gépjarm forgalmi engedélyébe bejegyzett tulajdonos neve,
lakcime, telefonszama

Renddrségi intézkedés tortént-e

Karfelvételhez a karszemle On altal kért helyének adatai
Kapcsolattartd személye és telefonjanak szama



Kitoltott és alairt , Gépjarmd karbejelentd” formanyomtatvany

A gépjarm( forgalmi engedélyének masolata

A gépjarmlivezetd jogositvanyanak masolata

(parkold gépjarm(i esetén erre nincs szikség)

Torzskényv masolata

A tulajdonjog korlatozésa esetén meghatalmazas

a finanszirozotdl a kartérités felvételére

Renddri intézkedés esetén a

renddrségi jegyzokonyv, késdbb, ha rendelkezésre all, a rend6rségi
hatarozat masolata

Kérdéiv lopaskarhoz
A gépjarm( forgalmi engedélye

Nyilatkozat vizsgalat kiszervezéséhez

. Minél elébb jel ka ényt.
Renddrségi feljelentés inél el6bb jelentse be a kareseményt

. . p e e , Személyi sériléses balesetnél, illetve ha kulfoldi rendszamu a karokozo
Nyomozast felfliggeszté, nyomozast részben mell6z6 vagy nyomozast

épjarm0, mindig hivjon rendért.
megsziintetd hatarozat 9ep) . g hivj

RTIP . o . Amennyiben On baleset részese, minden esetben a tébbi érintettel
GépjarmU osszes kulcsa, tavkapcsoldja és jeladdja

o kozosen kell kitolteni a Baleseti bejelent6t (kék-sarga). Amennyiben a
Szervizkdnyv

Torzskonyv felelsség kérdésében sikerllt megallapodniuk, akkor a 14-es ,meg-

. . T . cs jegyzés”
A fenti iratok minden esetben sziikségesek, de a biztositasi 169y

. . b L rovatba a vétkes jarm(ivezeto a kdvetkezd széveget irja: , A baleset
feltételekben meghatarozott tovabbi iratok bekérése is J getin

sziikséges lehet a krigény elbiralssa érdekében. okozasaért a felelésségemet elismerem”, és sajat kez( alairasaval
hitelesitse a nyilatkozatot.

Rendéri intézkedés esetén is ki kell télteni a Baleseti bejelent6t, ha a
hatdsag nem javasol mast.

Amennyiben lehet&sége van, mobiltelefonjaval készitsen fotdkat a
helyszinrél, a sértlésekrél, a sérdilt jarmavekrél.

Balesetnél a szétszérodott nagyobb alkatrészek (példaul 16kharitd,
index, hiit6racs stb.) 6sszeszedése és megbrzése szikséges.

A baleset soran sérlt jarmd allapotan ne véltoztasson.

A mozgasképtelen gépjarmU szemléje a tarolasi helyen torténik.

A kérosodott gépjarmU allapotan csak a karfelvétel megtorténte utan
lehet valtoztatni. A javitast, a kar helyreallitasat csak
a karszemlét kévetéen szabad elkezdeni.




MI A KARFELVETEL JARMU SZEMLE)
MENETE?

Tarsasagunk karszakért&je a karbejelentést kéveté 2 munkanapon

belil felveszi Onnel a kapcsolatot, és a helyszini szemlére az Onnel
elére egyeztetett helyen és idépontban kerul sor. A karfelvétel soran
kérszakérténk fotodokumentaciot készit a sértlt gépjarmdirdl, és
karfelvételi jegyz6konyvet allit ki, melynek egy példanyat atadja Onnek.
Kérjuk, ezt 6rizze meg! A szakért6 a karfelvételi jegyz6konyvon mindig
rogziti, hogy a gépjarmdi javithatd-e vagy sem. Amennyiben a gépjarmdi
gazdasagosan javithatd, megkezdhetd a javitasa. Kétség esetén javitasi
arajanlat csatolasat kérhetjik, mely alapjan eldénthetd, hogy a gépjarmi
gazdasagosan javithatd-e. A mar rendelkezésre all6 iratokat adja at a
karszakértének.

MIKOR SZUKSEGES POTSZEMLET KERNI?

A kartéritési 6sszeg meghatarozasakor kiemelten fontosak a karfelvételi
jegyz6konyvben rogzitett informaciok, mivel csak a karfelvételi
jegyzékonyvben rogzitett sériiléssekkel kapcsolatos helyredllitas koltségei
térithet6k meg. Amennyiben a javitas soran a karfelvételi
jegyz6konyvben nem rogzitett sértlést észlel a javitd, potszemlét
kell kérni. A potszemlét javasoljuk kérje

kozvetlendl a karszakért6tdl vagy

telefonon a TeleCenter +36 1 467 3500 szaman.

MI A KAR KIFIZETESENEK FELTETELE?

A kérkifizetés feltétele minden esetben a karesemény idépontjaban
érvényes, dijjal rendezett casco biztositas, a biztositasi fedezet
megléte, az adott kar miiszaki azonositasa, a szolgaltatas
igénybevételére valo jogosultsag.

A jogalap és az 6sszegszer(iség a fellllvizsgalat fliggvényében valtozhat.
llyen esetben a jogalapot és 6sszegszer(iséget bizonyitd utolséd
dokumentum beérkezését6l szamitott 15 nap a szolgéltatas teljesitési
hatarideje.

SZAMLAS KARRENDEZES ESETEN
MI A TEENDO?

Ebben az esetben a szolgaltatasi 6sszeg meghatarozasa utdlag, a
benyujtott javitasi szamla alapjan torténik. Amennyiben az arajanlat
szUkségességét a szakértd a karfelvételi jegyz&kodnyvon eldirta, kérjuk,
juttassa el azt karszakérté kolléganknak. Javasoljuk, hogy a késébbi
szamlavitak elkerlilése érdekében a javitds megkezdése el6tt a javitast
végzd szolgaltatotol akkor is kérjen részletes drajanlatot, ha azt nem irtak
el6, és az arajanlatot juttassa el a karszakértd kollégankhoz. Felhivjuk
szives figyelmét, hogy valamely alkatrész cseréje esetén az adott alkatrész
4tlagos magyarorszagi arat téritjuk meg, maximum a magyarorszagi
markaképviselet altal megadott értékig. Amennyiben a javitas nem
markaszervizben torténik, a szamlan szerepl6 alkatrészek magyarorszagi
markaképviselet altal megadott Uj arat csak abban az esetben tudjuk
tériteni, ha az alkatrészek szarmazasardl megfelel6 beszerzési szamlat

is csatolnak. Kérjuk a késébbi kellemetlenségek elkertlése érdekében,
hogy ilyen esetben sziveskedjen a javiténak jelezni a beszerzési szamla
szUkségességét.

Az On biztonsaga érdekében a biztonsagtechnikai berendezéseket

(pl. légzsék, ovfeszit) tarsasagunk kizarélag markaszervizben torténd
beszerzés és beszerelés esetén tériti meg. Tarsasagunk orszagszerte
tobb szaz javitdval kotott egytttmiikodési megallapodast, melyek
listajat és elérhetségét megtalalja a www.groupama.hu vagy a www.
groupamadirekt.hu cimen. Amennyiben a szerz6dott javitdink kdzul
sikeril kivalasztania az Onnek leginkabb megfeleld szervizt, a fizetés
alkalmaval csak az Ont terheld részt (pl. dnrész) kell a javito részére

befizetnie, a javitas e folotti koltségét a biztositd a javitd részére tériti.




Amennyiben a gépjarm{ helyreallitdsa gazdasagtalan, akkor gazdasagi

totalkarrél beszélunk. Ebben az esetben kartéritésként a gépjarma
karid6ponti értékének a maradvanyértékkel, az dnrésszel, tovabba az
évforduloig esedékes dijjal csdkkentett dsszege kerll kifizetésre.

A roncs értékesitésében karosult Ugyfeleink segitségére kivanunk
lenni, ezért jellemz6en vételi ajanlatot szerziink be a roncs értékére
vonatkozdan — amikor felmerUl az értékesitési szandék — roncs-
kereskedéssel foglalkozd cégektdl, melyrél frasban tajékoztatjuk

a forgalmi engedély szerinti tulajdonost. A kartéritési 6sszeg
megallapitasakor ezeket a vételi ajanlatokat vesszik figyelembe. A sérdilt
gépjarmiivel természetesen minden esetben a karosult rendelkezik.
Az altalunk k6z6lt roncsértéknél alacsonyabb 6sszegen
torténd roncsértékesitéshez — értékesitést megel6zéen -
tarsasagunk irasbeli engedélyének beszerzése sziikséges.

Eléfordulhat, hogy a jarmU olyan mértékben megséril, hogy azzal tovabb
koézlekedni nem lehetséges. (pl. kilyukad a htité, eltorik valamelyik futém
alkatrész, stb.) A biztositd ebben az esetben megtériti a szikséges és
indokolt szallitas koltségét. Lényeges azonban tudni, hogy egyes casco
biztositasi modozatok a biztositasi feltételekben korldtozzék a széllitasra
fizethet6 kartérités mértékét, tovabba azt is, hogy a Bazis Casco
Biztositas nem tartalmazza ezt a szolgaltatast.

Kérjuk ezért, hogy amennyiben casco biztositasanak terhére kivanja
casco biztositési feltételekben ellendrizni a szallitasra vonatkozd
szabdlyozasokat. Tobb szallitds megtéritésére csak elézetes egyeztetés
alapjan van lehet&ség.

Amennyiben a sérult gépjarmdi finanszirozott, kérjik a biztositasi
szolgaltatas atvételére szold meghatalmazast beszerezni a finanszirozotol
(kivéve a gazdasagi totalkar esetét vagy ha a gépjarmavét ellopjak, mivel
ilyenkor a szolgéltatasi 6sszeg a finanszirozd részére kerdl kifizetésre).

A karkifizetés torténhet kérése szerint:
Postai Uton (csak magéanszemély részére): ebben az esetben
a 15 napos teljesitési hataridébe nem szamit be a biztosité altal
teljesitett postai befizetés és a posta altali kifizetés kozotti idétartam.
Banki &tutalassal: amennyiben On rendelkezik lakossagi
folyoszamlaval, kérjuk, a kar bejelentésekor a Gépjarm(i karbejelentd
formanyomtatvanyon ezt jeldlie meg.
A kartéritési 6sszeg atutalasa — pénzfelvételre szolé meghatalmazas
alapjan — a javito részére is torténhet.

-



QB HAZHOZAUTO SZOLGALTATAS

Magyarorszagon egyedlalld szolgaltatas, melynek keretében
tarsasagunk kiemelt partnerein keresztul téritésmentes
tobbletszolgaltatasokat biztosit Uigyfelei szamara.

MIKOR VEHETO IGENYBE A HAZHOZAUTO
SZOLGALTATAS?

Javithato toréskarok esetén tarsasdgunk az elézetes vizsgalatok alapjan
ajanlja fel a HazHozAuté Szolgaltatast.

MILYEN INGYENES SZOLGALTATASOKAT
JELENT EZ AZ ON SZAMARA?

A terUletileg illetékes kiemelt partnertink

* egy 6ran bellil felveszi a kapcsolatot Onnel, egyezteti a javitast
és a vallalt szolgaltatasok id6épontjat;

* a Hozom-viszem szolgaltatas keretében kért helyszinre (lakas,
munkahely, stb.) megy a sérult jarmdért, és oda is viszi vissza a javitast
kovetsen;

e téritésmentes csereautot biztosit a javitas telies idejére;

* ajarmivét kiils6-bels6 takaritas utan kapja vissza;

* az elvégzett javitasra a jogszabaly ltal el6irt 6 honap helyett
12 hénapos garanciat vallal;

* atvéllalia Ontél a teljes kord kariigyintézést.



SZELVEDO EXPRESSZ SZOLGALTATAS

Gyors, korrekt, kedvezményes, akdr ingyenes Uvegkar-javitas és csere

az On altal kért helyszinen.

» MIKOR VEHETO IGENYBE A SZELVEDO
EXPRESSZ SZOLGALTATAS?

Uvegkarok esetén az el6zetes vizsgalatok alapjan ajanljuk fel
e szolgaltatast Onnek.

» MILYEN SZOLGALTATASOKAT NYUJT?

A terUletileg illetékes kiemelt partnertink

* egy 6ran bellil felveszi a kapcsolatot Onnel, egyezteti a javitast és
a véllalt szolgaltatasok id&pontjat;

» mobil szolgéltatés keretében az Onnel egyeztetett idépontban
és az On altal kért helyszinen végzi el a javitast;

* Onnek csak a javitas idejére, maximum 2 éréra kell nélkildznie autojat;

* 10% erejéig atvallalia az dnrészt Ontél, azaz 10%-0s dnrész esetén
teljesen dijmentes a javitas, 20%-os 6nrésznél pedig csak 10%
fizetend®.

o élettartam garanciat vallal az elvégzett munkara, barmilyen javitasbol
eredd problémét dijmentesen orvosol.

* atvéllalia Ontél a teljes kord kariigyintézést.

A szolgéltatasok igénybevételének a feltétele minden esetben
a biztositasi fedezet megléte, az adott kar mlszaki azonositésa és
a karigény megalapozottsaga.

TEENDOK KOTELEZO GEPJARMU-

FELELOSSEGBIZTOSITASI KAR ESETEN

» MIT NEVEZUNK KOTELEZO
GEPJARMU-FELELOSSEGBIZTOSITASI
KARNAK?

A gépjarmU-felel6sségbiztositasi karnak az idegen gépjarmi altal

okozott kart tekintjuk. A gépjarm{ Uzembentartéjanak kotelezé

felel6sségbiztositasardl szolo rendelkezés értelmében a biztositasi
szerz6dés alapjan a biztositd a gépjarmU tzemeltetése soran okozott
kart tartozik megtériteni a jogszabaly eléirasainak megfelelGen.

» MI A KARBEJELENTESI HATARID6?

A karosultnak a kareseményt a lehet6 leghamarabb, de
legkés6bb 30 napon beliil be kell jelentenie a karokozé
biztositoja felé (karokozas esetén a kdrokozdnak 5 munkanap nap all
rendelkezésére a karesemény bejelentésére a sajat biztositoja felé).

» HOL ES HOGYAN JELENTHETO BE
A KARESEMENY?

www.groupama.hu,
www.groupamadirekt.hu
TeleCanter +36 14573500

Ugyfélszolgalati Elérhet6ség honlapunkon
irodainkban talalhato.

Faon 143614623700

r




» KARBEJELENTESHEZ MILYEN INFORMACIOK
ES ADATOK SZUKSEGESEK?

* Karesemény idépontja

» Karesemény helyszine

* Karesemény leirasa

* Karosult gépjarmd forgalmi rendszama

 Karosult gépjarm0 tipusa

* Kérosult gépjarm(i forgalmi
engedélyébe bejegyzett tulajdonos vagy Uizembentartd neve,
lakcime, telefonszama

* Karokozo gépjarmd forgalmi rendszama

* Karokozo neve (tulajdonos,
gépjarmUvezets)

* Renddrségi intézkedés tortént-e

* Kérfelvételhez a szemle On éltal kért helye

* Kapcsolattarto személye és mobiltelefonjanak szama

» A KARRENDEZESHEZ MILYEN IRATOK
SZUKSEGESEK?

* A helyszinen kitolt6tt ,Eurdpai baleseti bejelentd” (kék-sarga)

o Kitoltott és alairt , Gépjarmd karbejelentd” formanyomtatvany

* Gépjarmd forgalmi engedély mésolata

e JarmU vezetdjének jogositvany masolata (parkold gépjarm esetén erre
nincs szikség)

* Renddri intézkedés esetén a rendérségi jegyzékonyy, tovabba késébb,
ha rendelkezésre 4ll, a rend6rségi hatarozat

* Torzskonyv masolata

* A tulajdonjog korlatozasa esetén meghatalmazas a finanszirozétol a
kéartérités felvételére (kivéve a totalkar esetét, mert ekkor a kértéritési
0sszeg a finanszirozd részére kerdl kifizetésre)

A fenti iratok minden esetben sziikségesek, de tovabbi iratok

bekérése is sziikséges lehet.

» TOVABBI SZUKSEGES IRATOK

M Kotelez gépjarmii-felelésségbiztositasra bejelentett
személysériiléses karok esetén

Benyujtand6 dokumentum A dokumentum kiallitéja

Balesetet kovetd els6 ellatasrdl kidllitott,  Gyogyintézet, ahol a kezelés tortént
valamint a tovabbi orvosi kezelések

dokumentumai

(kérhazi zarojelentés, ambulans lap)

Keresetveszteség érvényesitése eseténa  Munkaltatd, tappénzkifizetd hely
kikuldétt nyomtatvany kitoltve

M Kotelez6 gépjarmii-felel6sségbiztositasra bejelentett halalos
kimenetell balesetek esetén

Benyujtandé dokumentum A dokumentum kiallitéja

Halotti anyakényvi kivonat A lakohely szerinti illetékes
Onkormanyzat

Jogalaphoz rendérségi hatarozat vagy Eljaro illetékes hatésag
biréi itélet

M Kotelezé gépjarmii-felel6sségbiztositashoz kapcsolodo
kozlekedési balesetbiztositas terhére bejelentett halalos
kimenetel(i baleset esetén

Benyujtandé dokumentum A dokumentum kiallitéja

A gépjarmUvet a baleset bekovetkezésekor
vezetd személy vezetSi engedélye

Orokasi minéséget megallapitd A lakohely szerinti illetékes kozjegyz6
kézjegyz6i hatérozat




H Kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositashoz kapcsolodé
kozlekedési balesetbiztositas terhére bejelentett legalabb
76%-0s mértékii kozlekedési baleseti rokkantsag esetén

Benyujtandé dokumentum A dokumentum kiallitéja

A gépjarmi forgalmi engedélye Korményablak
A gépjarmUvet a baleset bekévetkezésekor Korméanvablak
vezet6 személy vezet6i engedélye Y
Balesetet kovetd elsd ellatasrol kidllitott,
valamint a tovabbi orvosi kezelések
dokumentumai

(korhazi zarojelentés, ambulans lap)

Gyobgyintézet, ahol a kezelés tortént

Jogalaphoz rendérségi hatarozat vagy

biri itélet Eljaré illetékes hatésag

» HASZNOS TANACSOK

* Minél elébb jelentse be a kareseményt.

e Személyi sériiléses balesetnél minden esetben hivjon rendért.

* Amennyiben On baleset részese, minden esetben a tébbi érintettel
kozosen kell kitdlteni a ,Baleseti bejelent6”-t. Amennyiben a felel6s-
ség kérdésében sikertlt megallapodniuk, akkor a 14-es ,megjegyzés”
rovatba a vétkes jarm(ivezetd a kdvetkezd széveget irja: , A baleset
okozésaért a felel&sségemet elismerem”. Fontos, hogy a szituacionak
megfelelé mez6t lassak el jeldléssel.

* GFB-re jelentett karok esetében a leggyorsabb bejelentéshez hasznélja
a MABISZ honlapjarol elérhetd e-karbejelentd alkalmazast.

* Amennyiben vitas a felelésség kérdése, megegyezhetnek, hogy rendéri
kozrem(kddést kérnek, de mindenképpen célszer(i a szemtanuk
adatainak rogzitése is.

* Renddri intézkedés esetén is ki kell tolteni a ,Baleseti bejelentét”-t, ha
intézkedés kdzben a hatésdg masként nem rendelkezik.

* Balesetnél a szétszérddott nagyobb alkatrészek (példaul I16kharito,
index, hiit6racs stb.) 6sszeszedése és megbrzése szikséges.

* A baleset soran sérilt jarm( allapotan ne valtoztasson.

* A mozgasképtelen gépjarmi szemléje a tarolasi helyen torténik.

» MIKOR KEZDODHET A KAR
HELYREALLITASA?

A kérosodott gépjarmU éllapotan csak a karfelvétel megtorténte

utan lehet véltoztatni. A javitas és a kar helyreallitasa csak a

karszemlét kévetSen kezdhetd el.

» MI A KARFELVETEL JARMU SZEMLE) MENETE?

Tarsasagunk karszakért&je a karbejelentést kéveté 2 munkanapon

belil felveszi Onnel a kapcsolatot, és a helyszini szemlére az Onnel
el6re egyeztetett helyen és idépontban kerdl sor. A karfelvétel soran
kérszakérténk fotodokumentaciot készit a sértlt gépjarmdirdl, és
karfelvételi jegyzkanyvet allit ki, melynek egy példanyat atadja Onnek.
Kérjuk, ezt 6rizze meg. A szakértd a karfelvételi jegyzékdnyvén mindig
rogziti, hogy a gépjarmi javithatd-e vagy sem. Amennyiben a gépjarm(i
gazdasagosan javithatd, megkezdheté

a gépjarm0 javitasa. Kétség esetén javitasi arajanlat csatolasat kérhetjik,
mely alapjan eldénthetd, hogy a gépjarm( gazdasagosan javithatd-e.

A mér rendelkezésre all6 iratokat kérjik, adja at a karszakértének.

» MIKOR SZUKSEGES POTSZEMLET KERNI?

A kartéritési 6sszeg meghatarozasakor kiemelten fontosak a karfelvételi
jegyzékonyvben rogzitett informaciok, mivel csak a karfelvételi
jegyz6konyvben rogzitett sériléssekkel kapcsolatos helyreallitas
koltségei térithet6k meg. Amennyiben a javitas soran a karfelvételi
jegyzékonyvben nem rogzitett sérilést észlel a javitd, pdtszemlét kell
kérni. A pétszemlét javasoljuk kérje

o kozvetlendl a karszakértétél vagy

* telefonon a TeleCenter +36 1 467 3500 szaman.

» MI A KARKIFIZETES FELTETELE?

A karkifizetés feltétele minden esetben a karesemény idépontjaban
érvényes, dijjal rendezett biztositas, a biztositasi fedezet megléte,
az adott kar miszaki azonositasa és a karigény megalapozottsaga.

» HOGYAN TORTENIK A KARRENDEZES?

A gépjarmU javithatdsaga esetén az On vélasztasanak megfeleléen
a karrendezés torténhet:

* javitasi szamla alapjan vagy

* tarsasagunk kalkulacidja soran megallapitott 6sszeg kifizetésével.




» MI A TEENDO SZAMLAS KARRENDEZES
ESETEN?

Ebben az esetben a kartéritési 6sszeg meghatéarozésa utolag,

a benyuijtott javitasi szamla alapjan térténik. Amennyiben az arajanlat
szlkségességét a szakért6 a karfelvételi jegyzékonyvon elbirta,

kérjuk, juttassa el azt karszakért6 kolléganknak. Javasoljuk, hogy a
késébbi szamlavitak elkertilése érdekében a javitas megkezdése el6tt

a javitast végzé szolgaltatdtol akkor is kérjen részletes arajanlatot, ha

azt nem irtak eld, és az arajanlatot juttassa el a szakérté kollégankhoz.
Tajékoztatjuk, hogy valamely alkatrész cseréje esetén az adott alkatrész
atlagos magyarorszagi arat téritjuk meg, maximum a magyarorszagi
markaképviselet altal megadott értékig. Amennyiben a javitds nem
markaszervizben torténik, a szamlan szerepl alkatrészek magyarorszagi
markaképviselet altal megadott Uj arat csak abban az esetben tudjuk
tériteni, ha az alkatrészekrél magyarorszagi markaszerviz éltal kibocsatott
beszerzési szamlat is csatolnak. Kérjik a késébbi kellemetlenségek
elkertilése érdekében, hogy ilyen esetben sziveskedjen a javitonak jelezni
a beszerzési szamla sziikségességét. Az On biztonsaga érdekében a
biztonsagtechnikai berendezéseket (légzsak, dvfeszité stb.) tarsasagunk
kizarélag markaszervizben térténd beszerzés és beszerelés esetén tériti
meg. Szeretnénk felhivni figyelmét, hogy tarsasagunk orszagszerte tébb
szaz javitoval kotott egytttmikodési megdllapodast, melyek listajat és
elérhetségét megtalalja a www.groupama.hu vagy a
www.groupamadirekt.hu cimen. Amennyiben a szerz6dott javitdink
kozil sikertl kivalasztania az Onnek leginkabb megfelelé szervizt, a
fizetés alkalmaval csak az Ont terheld részt (pl. értékemelkedés stb.) kell
a javito részére befizetnie, a javitas e folotti koltségét a biztositd a javitd

részére tériti.

» HOGYAN TORTENIK A TOTALKAROS
GEPJARMU KARRENDEZESE?

Amennyiben a gépjarm(i helyreallitdsa gazdasagtalan, akkor gazdasagi
totalkarrél beszéluink. Ebben az esetben kartéritésként a gépjarma
karidéponti értékének roncsértékkel csokkentett dsszege kerdl
kifizetésre. A roncs értékesitésében karosult Ggyfeleink segitségére

kivanunk lenni, ezért minden esetben vételi ajanlatot szerziink be a roncs
értékére vonatkozdan roncs-kereskedéssel foglalkozd cégektdl, melyrél
frasban tajékoztatjuk a forgalmi engedély szerinti tulajdonost.

A kartéritési 6sszeg megadllapitasakor ezeket a vételi ajanlatokat vesszik
figyelembe. A sériilt gépjarmivel természetesen mindig a karosult
rendelkezik, de a Ptk. 6:463.8-aban foglaltak értelmében a kérosultat
karenyhitési kotelezettség terheli. Az ltalunk k6zolt roncsértéknél
alacsonyabb 6sszegen torténd roncsértékesitéshez — az értékesitést
megel6z&en — tarsasagunk irdsbeli engedélyének beszerzése szikséges.

» HOGYAN LEHET BERGEPJARMUVET IGENYBE
VENNI?

Az egyszer(ibb tgyintézés érdekében az alabbiakban felsoroljuk azokat

a szempontokat, illetve szikséges dokumentumokat, melyek alapjan

tarsasagunk elbirdlja az igény jogossagat. (Szeretnénk megjegyezni,

hogy a bérgépjarm( igénybevétele nem automatikus, a csupan kényelmi

szempontok miatti gépjarmibérlést a hazai birdi gyakorlat nem

tdmogatja.)

A bérgépjarm(i igénybevételére az alabbi szabélyok vonatkoznak:

* igénybevétele nélkul jovedelemveszteség merdilne fel;

* a bérleti dij nem magasabb, mint a bérlés hidnyaban felmerdlé
jovedelemveszteség;

* tdmegkozlekedési eszkdzzel nem lehet megoldani a helyettesitését;

* a tomegkdzlekedési eszkdzok igénybevételét a karosult
mozgaskorlatozottsaga nem teszi lehetévé;

* a kérosult tulajdondban nincs més gépkocsi;

* az Utnyilvantartds szerint a sérllt gépkocsi rendszeres hasznélata
kimutathato;

* a bérleti dij nem haladja meg az atlagos piaci bérleti dijakat;

* a bérelt gépkocsi kategéridja nem magasabb a sérdilt gépkocsi
kategorigjanal.

bérgépjarmi
igénybevétele
indokolt

esetben



k|
> FINANSZIROZOTT GEPJARMU ESETEN
MI A TEENDO?

Amennyiben a gépjarm(i finanszirozott, kérjuk sziveskedjen a kartérités

Nem térithet6 a bérgépjarmii kéltsége vagy az ligyfél annak

felvételére sz6l6 meghatalmazast beszerezni a finanszirozétol.

csak egy részére jogosult az alabbi esetekben: Bizonyos esetekben eltekintlink a finanszirozéi meghatalmazas, illetve

* Nem téritheté meg a koltség azon része, amely azért merdlt fel, mert a
kdrosult nem tett eleget karenyhitési kotelezettségének (Ptk. 6:463.8).

* Nem fizethetd ki a sérllt gépjarmU optimalis javitasi id&szikségletét
meghaladé id6tartamra esé bérlet koltsége.

a torzskonyv bemutatasatol (totalkar esetén azonban mindig sziikség
van ra, nem lehet eltekinteni téle), de csak a forgalmi engedély vagy a
Kozizgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kézponti Hivatala Orszagos

A bérgépjérm(i kiltsége nem térithet6 meg, ha az meghaladia az Jarminyilvantartas szerinti tulajdonosnak, illetve meghatalmazottjanak

igénybevétele nélkul felmerdlt jovedelemveszteséget. llyen esetben a

biztositonak — a karenyhitési ktelezettség értelmében — a kisebb kart,

azaz a keresetveszteséget kell megtéritenie. » MILYEN MODON TORTENHET
* A koltség azon része sem fizethetd ki, amely az atlagos piaci bérleti A KAR KIFIZETESE?

dijakat meghaladd &r miatt mertilt fel.

torténhet a karkifizetés.

A karfizetés kérése szerint torténhet:

A bérgépjarmiire valo jogosultsag elbiralasahoz az alabbi « Postai Giton (csak maganszemély részére)

dokumentumok sziikségesek: e Banki 4tutaldssal: amennyiben rendelkezik lakossagi folydszamlaval,
* tarsasagunk bérgépjarm( formanyomtatvanya
* a sérllt gépkocsi Utnyilvantartasa, illetve menetlevelei

* a kdrosult munkaszerz6dés masolata, illetve munkaltatoi igazolas arrdl,

kérjuk, a kar bejelentésekor a GépjarmU karbejelents forma-
nyomtatvanyon jelolie meg A kartéritési 6sszeg atutaldsa —

. ) . . , pénzfelvételre sz6l6 meghatalmazas alapjan — a javito részére is
hogy a munkaviszony feltétele a sajat gépkocsi hasznalata

* vallalkozok esetében: véllalkozéi igazolvany masolata, szerzdéses

torténhet.

megbizasok masolata

Jogosultsag esetén a bérgépjarm( koltsége a kdvetkezé szempontok

szerint kerll megtéritésre:

 optimalis javitasi id6re tértl (Optimalis javitasi id6 alatt az az id6
értend6, amely a gépjarm(i javitasahoz technoldgiailag szikséges.
Az optimalis javitasi id6 szamitasakor nem vehetd figyelembe a javitd
kapacitasbeli hianyossagaibol és az alkatrészellatas zavaraibdl eredd
késedelem.)

* a gépkocsi bérleti dijabol a futasteljesitménytdl figgéen 15-20% guruld
koltség kerdl levonasra

» MIKOR TERITHET® MEG A MEGSERULT
GEPJARMU SZALLITASI SZAMLAJA?

El6fordulhat, hogy a jarmU olyan mértékben megséril, hogy azzal tovabb
koézlekedni nem lehetséges. (PI. kilyukad a hit, eltérik valamelyik futémi
alkatrész, stb.) A biztositd ebben az esetben megtériti a sziikséges, és
korrekt szamitason alapuld szallitas koltségét. Tarsasagunk a Fuvarozéd
Vallalkozok Orszagos Szovetsége (FUVOSZ) altal megdllapitott tarifakat
fogadja el. Tobb szallitds megtéritésére csak el6zetes egyeztetés alapjan
van lehet&ség.




VAGYON-
BIZTOSITASOK

VAGYONBIZTOSITASI TUDNIVALOK

» ALTALANOS TUDNIVALOK

Kérjuk, hogy a szolgaltatasi igény bejelentése el6tt, a teljes kordi

tajékozodas érdekében, mindenképpen olvassa el a vonatkozo, hatalyos
biztositasi feltételeket, és

» HOL JELENTHETEM BE A KAROMAT?

Vagyonbiztositasaval kapcsolatos karat bejelentheti tarsasagunk
TeleCentere (+36 1467 3500) segitségével, interneten

a www.groupama.hu vagy a www.groupamadirekt.hu cimen, valamint
barmely tgyfélszolgalati irodankban irasban vagy személyesen.

» MENNYI IDON BELUL KELL BEJELENTENEM

A KART?
A kérbejelentést a kar észlelését kovetéen legkésébb 2 munkanapon
beliil meg kell tenni.

» MIKOR ALLITHATOM HELYRE A KART?

Felhivjuk figyelmét, hogy a bejelentéstdl szamitott 6todik
munkanapig a karosodott vagyontargy allapotan csak a
karenyhitéshez sziikséges mértékben valtoztathat.

» MILYEN ADATOK SZUKSEGESEK
A BEJELENTESHEZ?

Vagyonkar esetén személyesen torténd karbejentéskor kérjuk, a Vagyon
karigény bejelentéttoltse ki. Kérjlik, hogy a nyomtatvanyon a

kar helyszinén, idépontjan, becsiilt 6sszegén kiviil az On,
valamint felel6sségi karok esetén a karosult telefonszamat is
adja meg, hogy kollégaink az igénybejelentésével kapcsolatban meg
tudjék Ont, illetve a karosultat keresni. A nyomtatvanyainkon feltiintetjik
azokat a tovabbi dokumentumokat is, melyek a kérigény elbirdlasahoz
szUkségesek.



» MILYEN IRATOK SZUKSEGESEK A KAROM
RENDEZESEHEZ?

Minden, hatésag altal is helyszinelt biztositasi esemény esetén
(példaul tiz, robbanas, betorés, stb.), sziikséges iratok

Benyujtandé dokumentum A dokumentum kiallitéja

A hat6sagi eljarast megindito A biztositott altal kiallitott, az adott

dokumentum (feljelentés, tlizvizsgalati hatésag atvételi bélyegzsjével ellatott
jegyz6konyv, helyszinelési dokumentum; hatésag altal kiallitott
jegyzékonyv stb.) dokumentum

A hat6sagi eljaras befejezését
kévetden az erre vonatkoz6
jegyz6konyv, jogerés hatarozat
vagy birésagi itélet masolata

Eljaré vagy terUletileq illetékes hatdsag
(pl. rendérség), birésag

Karbejelenté nyomtatvany a kar
okanak, 6sszegének megjelolésével,
a karosodott vagyontargyak
felsorolasaval

A kartéritési 6sszeg felvételére jogosult
személy (biztositott) vagy
meghatalmazottja, kiskort

esetén torvényes képviselje

300 000 Ft feletti épuletkar esetén

[ Teruletileg illetékes foldhivatal

300 000 Ft feletti épuletkar és tobb

tulajdonos esetén a tulajdonostarsak Tulajdonostérsak
hozzajarulé nyilatkozata a kifizetéshez
300 000 Ft feletti épuletkar esetén A hitelt ryjt6 bank

a hitelez6 bank nyilatkozata

M Felel6sségi karok esetén benyujtandé iratok

Benyujtand6 dokumentum A dokumentum kiallitéja

Karbejelent& Biztositott

Indoklassal ellatott felelésség-elismerd

nyilatkozat Biztositott

Amennyiben hatésagi eljaras is tortént, a

hatdsagi eljaras befejezését kdvetéen az  Eljaro vagy tertletileg illetékes hatosag
erre vonatkozo jegyz6konyv, jogerés (pl. rendérség), birésag

hatérozat vagy bir6sagi itélet masolata

A kért gyorsan és egyszer(ien bejelentheti online, honlapunk ,,[rjon
nektink” mentpontjaban, mely soran a sziikséges iratokat is feltoltheti.
Személyesen torténd karbejelentés esetén a fenti dokumentumokat

— ha azok rendelkezésre alinak — a ,Vagyon karigény bejelentd”
nyomtatvannyal egyUtt kell benydjtania az tgyfélszolgélati
munkatarsaink részére. Az eredeti dokumentumokat munkatarsaink egy
masolat készitése utan azonnal visszaadjak. A helyszini szemlét kovet&en
a kortlmények ismeretében a szakérté egyéb dokumentumokat is
bekérhet. llyenek lehetnek a karosodott targyak dokumentumai,

a helyreallitasra vonatkozd koltségvetés, szamla, kilonbodzd
szakvélemények stb.

» HOGYAN TORTENIK A KAROM RENDEZESE?

Karszakértd kollegankkal tortént egyeztetést kovetéen, telefonos és
videds karrendezés esetén a karligy az On segitségével és egyetértésével
megallapitott szolgaltatasi 6sszeggel lezarul. Egyéb esetben az

Onnel egyeztetett idépontban sor kerlil a helyszini karszemlére, ahol
lehet&séget kell nydjtani a kar okanak, mértékének ellendrzésére.

A szakért6 részletes tajékoztatast ad az esetleges tovabbi teend6krél,
vart dokumentumokrdl, a karrendezési lehet&ségrél, mely a helyszinen
latottak alapjan kalkulalt helyreallitasi koltség elfogadasa vagy szamlas
kérrendezés lehet.

» MITORTENIK, HA A KERT IRATOKAT
NEM NYUJTOM BE?

Amennyiben On nem nyUjtja be a karrendezéshez szilkséges iratokat,
akkor tarsasagunk befejezettnek tekinti a karrendezési eljarast, és csak
akkor szolgéltat visszamenéleges hatéllyal, ha On pétolia ezeket az
igazoldsokat. Ebben az esetben a késedelem miatt felmerdilt kamatot,
egyéb koltséget tarsasagunk nem fizet.

» MIKOR KAPOM MEG A KARTERITESI OSSZEGET?

Tarsasagunk szolgaltatasa az egyes kartéritési igények teljes kord
vizsgélatahoz szikséges utolsé dokumentum, nyilatkozat beérkezését
kévetd 15 napon belul esedékes. Felhivjuk szives figyelmét, hogy abban
az esetben, ha a vonatkozo biztositasi szerz6dés hitel fedezeteként
felajanlott ingatlanra (vagyontérgyra) szol, a szerz6désen rogzitett
hitelezd banki zaradék alapjan a szolgaltatasi/kartéritési dsszeget

a hitelnyuijté bank részben vagy egészben a fennallé tartozas
kiegyenlitésére fordithatja. Amennyiben a hitelt nydjtd pénzintézet
igényt tart a megdllapitott szolgaltatasi/kartéritési 6sszeg egészére
vagy meghatarozott részére, akkor a biztosftott részére vagy nem kerdil
sor kifizetésre, vagy csak a bank felé utalt 6sszegen tuli, a torlesztésre
forditott és a megallapitott szolgaltatasi/kartéritési dsszeg kozti
kulonbozet kertlhet kifizetésre.

A jogalap és az 6sszegszerliség a szemlét kovetd felllvizsgalat

fliggvényében véltozhat.




AJANLATKEZELES

Miért nem j6tt létre a Az ajanlat felvétele nem a médozati feltételeknek
biztositasi szerz6dés? megfeleléen tortént. Javasoljuk keresse meg

Miért utasitottak el az Uzletkotsjét, aki részletes felvilagositassal szolgal.
ajanlatomat?

Mikor kapom meg a A kétvényt az ajanlat feldolgozasat kovet6en kaldjuk
kotvényt? meg Ugyfeleinknek.

Miért nem kaptam Ennek leggyakoribb oka a hibas levelezési cim. Kérjuk,
csekket, kotvényt? vegye fel a kapcsolatot az Uzletkétéjével a probléma

tisztazasa érdekében.

Miért vonjak még az Amennyiben az Gjonnan tett ajanlathoz képest az
elé6zmény szerzédésem elézménybiztositas adataiban eltérés mutatkozik (mas

dijat, mikor Uj szerz6dést  a szerz6d¢ vagy a biztositott, eltéré a kockdzatviselés
kotottem (Uj ajanlat kertilt  cime), akkor ajanlata Uj szerz&désként kerlt régzitésre.
felvételre)? Kérjuk, keresse meg Uzletkotjét, kapcsolattartojat
vagy a legkozelebbi tigyfélszolgalati irodankat, hogy
a lehetd leghamarabb orvosoljuk problémajat. Az
indokolatlanul levont dijak visszautalasardl, jovairasarol

gondoskodunk.
Miért kapok csekket, El6fordulhat, hogy téves bankszamlaszam ker(lt a
mikor a csoportos megbizasra, illetve egyéb probléma is felmertlhetett,
beszedési megbizas az ezért nem tudtuk csoportos beszedési megbizassal
ajanlattal egyidében levonni a biztositasi dijat. Kérjuk, sziveskedjen barmely
alairasra kerdilt? tgyfélszolgalati irodankban Uj csoportos beszedési

megbizést adni, hogy szerzédése az On dltal vélasztott
kényelmes dijfizetési moddal élien tovabb.

GYAKORI
KERDESEK




DiJKEZELES

Milyen szamlara
utalhatom
a hatralékomat?

Minden hénap 3-an
kapok fizetést, kérem,
hogy ekkor vonjék le a
biztosftasi dijamat.

Befizettem a hatralékot,
mégis leemelték

a folyoszamlamrol.
Miért?

Befizettem a kételez6m
dijat, de annak egy
részét "fedezetlenségi”
dijként konyvelték.
Miért?

Miért emelkedett meg
a biztositasi dijam
évkozben?

A biztositasi dijakat On a kévetkez6 szamlara utalhatja:
11794008-20071099

Kérjuk, a kézleményben minden esetben tuntesse fel
a szerz6désszamat, a szerz6d6 nevét, cimét,
gépjarmii-biztositas esetén a rendszamot,
hogy az utalt dijat miel6bb az On szerz8désére
konyvelhessuk.

Sajnos ilyen egyedi igényeket egyel6re nem tudunk
teljesiteni. A dijlehivasok inditasa kdzpontilag torténik
ugy, hogy az adott héten esedékes dijakat probaljuk
leemelni az tgyfelek szamlajardl.

Egy MNB rendelet értelmében a terhelés inditasa és
a tényleges terhelés napja kdzott 5 munkanapnak

el kell telnie az Ugyfelek érdekében, tehat csak a 6.
munkanapon terhelhetjik meg az tgyfelek szamlajat.
Mivel ekkor mar a dijlehivas a bankban varakozik,
ezen id6 alatt tortént befizetéseket mar nem tudjuk
figyelembe venni. A tulfizetése nem vész el, azt a
kévetkezd esedékes dijrészletébe beszamitjuk.

A kételezo biztositasnal el6szor a fedezetlenségi
(Mabisz) dij kertl kiegyenlitésre és csak annak
rendezése utan tudjuk a szerzédésre elvart dijként
koényvelni az On befizetését.

Szerzédése dijfizetési modjanak On valészintleg

a dijlehivast valasztotta, mely dijkedvezménnyel

jar. llyenkor, ha a dijat a szamla megsziintetése

miatt, esetleg megbizas hianyaban levonni nem
tudjuk, akkor a szerz6dés dijfizetési modja atutaldsos
dijfizetésre médosul, melynél a dijlehivésra vonatkozd
kedvezmény nem érvényesul, igy a biztositasi dij
magasabb lesz. A biztositasi dij emelkedésének
azonban egyéb oka is lehet, pl. a szerz6dése
megkétésekor On partnerkedvezményben részesiilt
egy meglévd szerz6désével kapcsolatban, ami
id6kdzben megsz(int. Kérjuk, a kérdéssel kapcsolatban
keresse fel tigyfélszolgalatunkat.

Postai Gton pénz
érkezett. Nem tudom
beazonositani, csak
annyi olvashato a
kézleményben, hogy
,dijvissza”.

Tarsasaguknal leadtam
a csoportos beszedési
megbizasra vonatkozd
felhatalmazasomat, a
biztositasom dijat
mégsem vonjak a
szamlamrol.

Tulfizetésem van.
Hogyan kaphatom vissza
a dijat?

ValoszinG, hogy szerz6dése megsziint. Kérjik,
sziveskedjen felkeresni tigyfélszolgalatunkat.

Kérjuk, sziveskedjen felkeresni tigyfélszolgalatunkat
annak ellenérzése érdekében, hogy felhatalmazasat
nyilvantartasba vettik-e, illetve a szamlavezet&
bankjanal megtértént-e az On megbizasanak
régzitése.

Kérjik, sziveskedjen irasban bekuldeni nyilatkozatat,
hogy mely szamlaszamra vagy postai cimre utalhatjuk
vissza a tulfizetését.
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