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UGYINTEZO ALTAL INDITOTT ONLINE LAKAS- ES VAGYONBIZTOSITAS

KARBEJELENTESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

1. Adatkezelési tajékoztato

A Groupama Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: tarsasag, vagy biztositd), mint
adatkezel6 az online lakas- és vagyonbiztositas karbejelentés soran megadott
személyes adatokat az alabbi adatkezelési tajékoztatdéban foglaltak szerint
kezeli. Az adatkezelés szabélyaira a GDPR (Eurdpa Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelé-
se tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramlasarol)
szabélyai, az informécios onrendelkezési jogrél és informacidszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXIl tv. (Infotv.) rendelkezései, és a biztositasi tevékenységrél
sz0l6 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) rendelkezései alkalmazandok.

2. Az adatkezel adatai

Adatkezel6 neve: Groupama Biztosito Zrt.

Elérhet6ségei:

Székhely: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné Utja 1/C

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefon: +36 1 467 3500

Web: https://www.groupama.hu

E-mail: a groupama.hu weboldal Irj nekiink mentipontjan keresztiil.

3. Karbejelento feliilet hasznalata

A szolgaltatasi igénybejelentés elinditasdhoz a biztositd képviseletében el-
jaro Ugyintézé biztositasi szerz6désszammal vagy a biztositasi szerzédés
szerz6d6je nevével és sziletési datumaval beazonositja az tgyfelet, majd
kivalasztja a megfeleld biztositasi szerzédését.

Az adatkezelés célja

A karbejelentés megtételéhez és szolgaltatasi igény elbirdlasahoz szikséges
mérték( adatkezelés a biztositasi szerz6dés teljesitése érdekében, mely
soran a karrendezési eljarassal kapcsolatos minden dokumentum és tajé-
koztatds megkuldése az érintett altal megadott e-mail vagy postaicimre tor-
ténik. Amennyiben a bejelent6 harmadik személy nevét és elérhetéségét
adja meg kapcsolatartoként, vagy karosultként, akkor ezen adatok eseté-
ben az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan.

Az adatkezelés jogalapja

A biztositasi szerzédés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan. llletve amennyiben a bejelenté harmadik személy nevét és elérhe-
t6ségét adja meg kapcsolattartéként, vagy karosultként, akkor ezen adatok
esetében az adatkezelés jogalapja: az adatkezel jogos érdeke a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan.

A jogos érdek megnevezése

kapcsolatfelvétel a kapcsolattartasra megadott személlyel, a karszemle le-
bonyolitdsa valamint a karigény elbirdlasa érdekében. A jogos érdeken
alapuld adatkezeléssel kapcsolatban a tiltakozas jogaval élhet az érintett.

A karugyintézés soran kezelt adatok kore:

— szerz6d6/biztositott személyes adatai: név, lakcim, telefonszam, e-mail
cim, levelezési cim;

— karadatok: kar keletkezésének helye, idépontja, biztositasi esemény
megnevezése, kar oka, sérilt vagyontargy megnevezése, becsult kar-
0sszeg;

— a karbejelentés aldtamasztasat szolgalé dokumentumok adattartalma;

— kartérités megfizetésére vonatkozd adatok: kifizetés mddja, kifizetés
cimzettje, kifizetés helye;

— kapcsolattarté megnevezése: kapcsolattartd neve, telefonszama, e-mail
cime;

— felel6sségi kar esetén a karosult neve, telefonszama, e-mail cime, leve-
lezési cime.

Az adatkezelés idétartama

Az adatkezelési cél megvaldsulasaig, legfeljebb a Bit. rendelkezéseivel 6ssz-
hangban a biztositasi jogviszony fennéllasanak idejéig, valamint azon id6-
tartam alatt kezelheti a tarsasédg az adatokat, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6.

Az adatokhoz val6 hozzaférés
A megadott adatokhoz csak jogosultsagi engedéllyel rendelkez6 munka-
tarsak, megbizottak férnek hozza a Biztositd bels¢ szabalyzatai szerint.

Adatfeldolgozas

Az adatkezelés soran az alabbi adatfeldolgozdk részére torténhet az ada-

tok tovabbitasa, mely szervezetek adatfeldolgozasi tevékenységik kap-

csan, az adatfeldolgozasi tevékenységuk ellatasahoz sziikséges mértékben

ralathatnak a karadatokra:

— karszakérsk: karfelvétel, karfelmérés, karigény elbirdlasa kapcsan;

— orvosszakértd: szakértéi vélemény elkészitése;

— a karosszeget kalkulald szoftver GzemeltetSje részére: a szoftver lze-
meltetése kapcsan.

A tarsasag a felvett adatokat kizarélag jogi kotelezettség teljesitése soran

tovabbithatja harmadik személyek részére a Bit-ben foglaltak szerint.

A biztosité a jelen karrendezési eljarassal kapcsolatos min-
den dokumentumot és tajékoztatast - az ligyfél dontésének
megfeleléen - a jelen karbejelentésnél megadott e-mail
cimre vagy ennek hianyaban postai levelezési cimre kild
meg.

A levelezési cim megadasa minden esetben kotelezd, az
e-mail cim megadasa 6nkéntes.

Amennyiben az érintett kizarélag postai levelezési cimet ad
meg, akkor a kommunikacié a tovabbiakban ezen a levelezé-
si cimen torténik.

Amennyiben az érintett a postai levelezési cim mellett e-mail
cimet is megad, akkor a karral kapcsolatos kommunikacié - a
levelezési cim megadasatol fiiggetleniil - a megadott e-mail
cimen fog torténni.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kér-
heti személyes adatainak helyesbitését, torlését, illetve kérheti az adatkeze-
lés korlatozasat az adatkezel6 itt feltiintetett elérhetéségein. Jogosult arra,
hogy a ra vonatkozd, éltala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott szemé-
lyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel irott, olvashaté forma-
ban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat — az érintett
rendelkezése szerint — egy masik adatkezel6nek tovéabbitsa. Az érintettet
megilleti a tiltakozas joga az adatkezel6 altal meghatéarozott jogos érdek (a
kapcsolattartoi adatok kezelése) miatt.

Ebben az esetben az adatkezelé nem kezeli tovabb adatait ezen célbdl,




kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité
erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett ér-
dekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy jogi igény el&terjeszté-
séhez, érvényesitéséhez, vagy védelméhez kapcsolodnak.

Amennyiben a kapcsolattartoi adatok kezelését az érintett megtiltja, min-
denképpen sziikséges Uj kapcsolattartdt megadni.

Bejelentés teheté a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hato-
sagnal, amennyiben a személyes adatokkal kapcsolatos adatvédelmi pa-
naszt, kérelmet Tarsasdgunk nem rendezi megnyugtaté maédon, illetve
amennyiben a személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem ko-
vetkezett be (vagy fennall annak kozvetlen veszélye).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
elérhetéségei

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postai levelezési cim: 1363 Pf. 9

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az érintett a személyes adatai védelméhez fiz6d6 jogai megsértése esetén
jogosult birésaghoz fordulni.



