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TELEFONOS HANGROGZITESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Tajékoztatjuk, hogy a Groupama Biztositd Zrt-vel folytatott beszélgetése
rogzitésre kerll, személyes adatait az alabbiak szerint kezeljuk: valamennyi
telefonos hangrogzités esetében kezelt adat az érintett hangja, a rogzitett
hanganyag elemzésébdl levont kovetkeztetések, valamint az érintett altal a
beszélgetés soran megadott adatok.

Panaszbejelentés esetén az adatkezelés célja: a beérkezé pana-
szok, kérelmek megvaélaszolasahoz szikséges elérhetéségek rogzitése, a
panaszok, hibabejelentések felvétele, karbejelentések kezelése.

Panaszkezelés esetében az adatkezelés jogalapja: torvényi fel-
hatalmazas, amelyet a biztositasi tevékenységrél szold 2014. LXXXVIII. tor-
vény (a tovabbiakban roviden: Bit.) 159.§ (1)-(3) bekezdése tartalmaz.

Az adatkezelés id6étartama: az adatrogzitéstél szamitott 5 év.

A biztositasi szerzédésekre vonatkozo tajékoztatas kapcsan emlitett sza-
balyok vonatkoznak a biztositasi szerzédések telefonos értékesitése kereté-
ben végzett hangrogzitésre, azzal a kiegészitéssel, hogy ebben az esetben
a hangfelvételek rogzitésének célja kiegészil a tavértékesités keretében ko-
tott pénzigyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekroél szold 2005. évi XXV. tor-
vény éaltal el6irt tajékoztatasi kotelezettség teljesitésének igazolasaval.

A biztositasi szerzé6dések nyilvantartasaval, végrehajtasaval
osszefiiggésben végzett tevékenységiink keretében tarsasa-
gunk megvalaszolja a megkotott biztositasi szerzédések kapcsan feltett
kérdéseket, felvilagositast ad, informaciét és segitséget nyuijt, illetve fo-
gadja a biztositasi szerzédésekbdl eredd, valamint azzal 6sszefliggd szol-
gdltatasi, illetve kartéritési igénybejelentéseket. Az adatkezelés célja ezek-
ben az esetekben a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, al-
lomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbol szarmazd kovetelések
megitéléséhez szikséges. Az adatok megdrzésére a Bit. rendelkezéseinek
megfeleléen addig kertl sor, amig az adott szerzédéssel kapcsolatban
igény érvényesithetd.

Tarsasagunk a rogzitett telefonbeszélgetéseket — ideértve a panaszkezelé-
sek soran rogzitett beszélgetéseket is — szamitastechnikai eszkoz igénybe-
vételével tarsasagunk jogos érdeke alapjan elemzi abbol a célbol, hogy

— tarsasagunk — a minéségbiztositasi céloknak valo megfelelés és az tigy-
felek elégedettségének novelése érdekében is — ellendrizhesse a telefo-
nos Ugyfélszolgélati tevékenységére vonatkozé mindségi kovetelmé-
nyek teljestlését;

— a tarsasdg jogos Uzleti érdeke az Ugyfelekkel folytatott rogzitett bejovo
és kimend telefonhivasok értékelése, elemzése. A tarsasag jogos Uzleti
érdeke a szolgaltatds szinvonaldnak és az tigyfelek igényeinek magasabb
szint( kiszolgélasa a szolgaltatas mindségének javitasanak és az tgyfél-
élmény javitasanak elérésével. A biztositasi szolgaltatdshoz kapcsolddo-
an fontos elvaras, hogy a biztosité, mint szolgéltaté pontos, aktuélis
képet kapjon az elvégzett szolgaltatasrdl, illetve annak mérése is fontos,
hogy a tarsasagunk munkatérsai milyen minéségli munkat végeztek,
ezért a rogiztett vonalon torténd hivasok elemzésre kerilnek abbdl a cél-
bol, hogy az tgyfeleknek nyujtott szolgaltatds megfelel6 szinvonalu-e, az
tgyfelekkel valo kommunikacio megfeleld szintl. Minél nagyobb szam-
ban kap ilyen visszajelzéseket a tarsasag, annal reprezentativabb és pon-
tosabb képet kap a tarsasag a nyujtott szolgaltatasrél. A visszajelzések
eredményeként lehetdség van a szolgéltatas szinvonalanak emelésére, az

esetleges hibak kijavitasara és az tgyfelek igényeihez jobban igazodo,
kényelmesebb Ugyintézési gyakorlat kialakitasara;

— a bejelentéseket, panaszokat, a szolgaltatasokkal kapcsolatos észrevétele-
ket az érintett szdmdra kedvezd, megnyugtaté médon kezelhessuk, kilo-
noésen akként, hogy az érintettnek a telefonbeszélgetés soran kézolt kifo-
gasait, kérdéseit, észrevételeit mindkét fél megelégedésére rendezhessuk;

— elkertlhet6 legyen a biztositasi szerz6désének az érintett kezdeménye-
zésére torténd megszlntetése;

— az érintettnek a biztositasi szerzédésekre, szolgaltatasokra vonatkozo
visszajelzéseit, észrevételeit tarsasagunk felhasznalhassa termékeinek
fejlesztésére, szolgaltatasai minGségének a javitasara;

— a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélésgyanus eseteket tar-
sasagunk kisz(rje, az ilyen cselekményeket megakadalyozza.

Tarsasagunk az Ugyfelek é&ltal feltett kérdések esetén vagy tarsasagunk
sajat kezdeményezésére telefonon keresztil is felvilagositast ad, informaci-
ot és segitséget nyuijt, illetve fogadja a biztositasi szerz6désekbdl eredd, il-
letve azzal 6sszefliggd szolgaltatasi, illetve kartéritési igénybejelentéseket.
Az e céllal folytatott kommunikéaciét tarsasagunk hangfelvétellel rogziti.

Az adatkezelés soran az adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozo-
kat veszi igénybe:

Adatfeldolgozé . Adatfeldolgozast érintd
Székhelye A R =
neve tevékenység megnevezése

TCT HUNGARY
Kereskedelmi és
Szolgéltatd Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag

1118 Budapest,
Rétkoz utca 7.

Call center hivaskezelés,
hanganyagok rogzitése

TCT HUNGARY
Kereskedelmi és
Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségUi Tarsasag

1118 Budapest,
Rétkodz utca 7.

Call center bankkartyas
fizetéssel kapcsolatban:
tgyfél altal megadott
bankkartya adatok
tovabbitasa a SIMPLEPAY
online fizetési rendszernek

Xdroid Informatikai és Call center hivasok elemzése
Szolgéltatd Korlatolt

Felelsségli Tarsasag

1031 Budapest,
Zahony utca 7.

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint
kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogsza-
balyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését vagy
az adatkezelés korlatozasat az adatkezel6 feltiintetett elér-
hetdségein.

Az érintettet megilleti a tiltakozas joga az adatkezel6 altal
meghatarozott jogos érdek miatt.

Az érintett nyilatkozataban kifogasolhatja adatainak itt meg-
hatarozott célbol torténé kezelését. Ebben az esetben az
adatkezel6 nem kezeli tovabb adatait ezen célbdl, kivéve, ha
az adatkezel6é bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kény-
szerito erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsobbséget él-
veznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy jogi igény eloterjesztéséhez, érvényesitésé-
hez vagy védelméhez kapcsolédnak.




A tarsasag az uigyfél kérésére biztositja a hangfelvétel vissza-
hallgatasat, tovabba téritésmentesen - kérésének megfelels-
en - huszonoét napon beliil rendelkezésére bocsatja a hang-
felvételrol készitett hitelesitett jegyzokoényvet vagy a hang-
felvétel masolatat.

Az ligyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala az adat-
kezel6é rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel irott olvashaté formaban meg-
kapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezelonek tovabbitsa.

Adatkezelé megnevezése: Groupama Biztosité Zrt.

Adatkezel cégjegyzékszama: Cg.01-10-041071

Adatkezeld székhelye: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C
Adatkezelé e-elérhetésége: www.groupama.hu honlapon az ,lrjon nekiink”
mentpont

Az érintett jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9), illetve lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes torvényszéknél élhet. llletve birésaghoz fordulhat a la-
kohelye szerinti illetékes Torvényszékhez.



