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UTAZASI BIZTOSITAS SZERZODESI FELTETELEK ES UGYFELTAJEKOZTATO

ONLINE KOTES ESETEN

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A biztositas terjedelme

Az online kotott Utazasi Biztositasi kar- és 6sszegbiztositasi szerzédés jelen
feltételek alapjan jon létre a Groupama Biztositd Zrt. (tovabbiakban:
biztosito), valamint barmely személy (tovabbiakban: szerz&dé/biztositott)
kozott.

A biztositasi szerz6dés alapjan a biztositd koteles a szerz6désben megha-
tarozott kockazatra fedezetet nyujtani, és a kockazatviselés kezdetét kove-
téen bekovetkezd biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a szerzédés-
ben meghatérozott szolgaltatast teljesiteni.

A biztosité a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen feltételekben rog-
zitett slrg6sségi ellatas biztositasi, baleseti, segitségnyuijtasi (assziszten-
cia), poggyaszbiztositasi, jogvédelmi és — kiulon dijfizetés esetén — gépjar-
mU asszisztenciaszolgaltatasokat nydjt a biztositasi kotvényben megneve-
zett biztositott, illetve a biztositott halala esetén a kedvezményezett ré-
szére.

A biztositas kizarolag a kotvényben és a szerzédési feltételekben megne-
vezett szolgaltatasokra terjed ki. Nem terjed ki tovabba a biztositas
az egészségligyi szolgaltatast nyujté orvos, intézmény stb.
miihibaja kovetkeztében bekovetkezett karokra.

A biztosité nem koteles fedezetet vallalni, vagy jelen szerzo-
dési feltételek szerint szolgaltatast nyujtani, illetve a biztosi-
t6 koteles a jelen biztositasi szerzodés alapjan a kartéritést
elutasitani, ha az ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy kartéri-
tés kifizetésére az Egyesiilt Nemzetek Szervezete hatarozata
alapjan szankcio, tilté rendelkezés vagy korlatozas és/vagy az
Eurépai Unié, Magyarorszag, az Amerikai Egyesiilt Allamok
altal bevezetett gazdasagi vagy kereskedelmi szankcié vonat-
kozik.

Kérjuk, olvassa el figyelmesen a tavértékesités keretében on-
line k6tott Utazasi biztositasi szerzodés kotésérol szolo tigyfél-
tajékoztatot is!

Tavértékesitési torvény: a tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati
szolgaéltatasi szerzédésekrél sz6l6 2005. évi XXV. térvény.

Tavértékesitési Ugyféltajékoztatd: tavértékesités keretében online kotott
Utazasi biztositasi szerz6désrél szolo tgyféltajékoztatd, mely jelen szer-
z6dési feltételek kiegészitése a szerz&dés tavértékesités keretében valod
létrejottére tekintettel. Az ajanlat, a kapcsolédé nyilatkozatok, a kotvény,
lgyféltajékoztato és az altalanos szerzédési feltételek a felek kozti meg-
allapodas minden feltételét tartalmazzak, igy esetleges korabbi megalla-
podasok, nyilatkozatok hatdlyukat vesztik, és nem képezik jelen szerzé-
dés részét.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a fentiekben rogzitettek
alapjan a biztositasi szerz6désének idétartamatol fliigg, hogy
a szerz6dot elallasi (felmondasi) jog megilleti-e.

Abban az esetben, ha a szerzédés rovid idétartamu (nem ha-
ladja meg az egy hénapot), nem illeti meg a szerz6dét az el-
allasi (felmondasi) jog a Tavértékesitési torvény 6.§ (9) be-
kezdés b. pontja alapjan. Amennyiben szerzédés idétartama
meghaladja az egy honapot, a szerzodot a Tavértékesitési
torvény 6.8 (1) bekezdése értelmében elallasi (felmondasi)
jog illeti meg.

2. Szerz6do

Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, illetleg jogi személyiséggel
nem rendelkezd tarsasag, aki a biztositasi szerz6dés megkotésével egyide-
jlleg a biztositasi dijat kiegyenlitette.

3. Biztositott

Biztositott az a személy, akit a biztositasi szerzédésben biztositottként ne-

veztek meg.

3.1. Biztositott személy lehet az a természetes személy:

a. akinek allandé lakohelye Magyarorszag tertletén van, és a magyar ko-
telezé egészségbiztositas rendszerében biztositott vagy az egészségugyi
szolgéltatasra egyéb jogcimen jogosult, valamint érvényes tarsadalom-
biztositasi azonositd jellel (TAJ szam) rendelkezik (dllampolgarsagtol
fuggetlendl), azzal, hogy

b. amennyiben egy adott személy nem magyar allampolgar, és az allandé
lakéhelye Magyarorszag tertiletén van, és ott érvényes TAJ szammal is
rendelkezik, de az allampolgarséga szerinti orszagba utazik, a biztosita-
si szerz6dés terUleti hatdlya a biztositott allampolgarsaga szerinti or-
szag(ok)ra nem terjed ki;

c. amennyiben egy adott személy nem magyar éallampolgar, és allando laké-
helye nem Magyarorszag teriletén van és ott érvényes TAJ szammal sem
rendelkezik, de a Magyarorszaggal hatdros orszagok — kivéve Ukrajna — te-
riletén van az allando lakhelye és ott érvényes kotelezé egészségbizto-
sitassal rendelkezik vagy az egészséglgyi ellatasra jogosult, akkor a bizto-
sito azzal a feltétellel vallalja a kockazatviselést, hogy a biztositas terileti
hatdlya nem terjed ki Magyarorszag és a biztositott allando lakhelye vagy
allampolgdrsédga szerinti orszag tertletére, azonban a biztosité a haza-
szallitast a biztositott allando lakodhelye szerinti orszagba is vallalja.

Csaladi csomag esetén tarsbiztositott lehet a biztositott hazastérsa, bejegy-

zett élettarsa, élettarsa és azon egyenesagbeli leszarmazéi (gyermek, 6rok-

be fogadott, mostoha- és nevelt gyermek), akiknek életkora a biztositéasi
id6szak kezdetekor a 18. életévet nem haladja meg.

Csaladi csomag biztositottja kizarélag 65. évet be nem toltott

személy lehet. A kedvezményes csaladi csomag maximum 30

napos idétartamra kétheto.

3.2. A biztositas szempontjabol nem mind&siilnek biztositottnak:

a. az egy éven tuli tartamu, folyamatos, tartés kilszolgalatot
teljesiték, valamint a kilfoldon tartésan (egy éven tul)
munkat vallaldk és egyutt utazé csaladtagjaik;

b. barmely oknal fogva életvitelszeriien kulfoldon élok;

c. fizikai munkavallalék;

d. azok a 30 napnal hosszabb idétartamra kilféldre utazé
személyek, akik betoltotték a 80. életéviiket az utazasuk
31. napjatol kezdédGen.

A fenti kikotések vagy jogszabalyi tilalom ellenére létrejovo

biztositasi szerz6dés érvénytelen, a biztosité ebben az eset-

ben a befizetett biztositasi dijat visszatériti a szerz6do/bizto-
sitott részére.

4. Kedvezményezett

Kedvezményezett a biztositott, illetve a biztositott halala
esetén a biztositott 6rokose. Egyéb kedvezményezett jel6lé-
sére nincs lehetéség.

5. A szerz6dés létrejotte

A szerz6d6 a biztositasi szerz6dés megkotését elektronikus Gton tett ajan-
lattal kezdeményezi.

A szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a biztosité sza-
mara torténd hozzaférhetévé valasanak idépontjara visszamend hatéllyal
akkor jon létre, amikor a biztositd az ajanlat elfogadasarol és a fedezet iga-
zolasarol kotvényt allit ki.

A szerzddés érvényes létrejottének és a biztositéo kockazatvi-
selésének elofeltétele, hogy a szerz6déskotés pillanataban a

biztositott Magyarorszag teriiletén tartézkodjon.



A biztositas kizarélag Magyarorszag teriiletén, a sziikséges
dij megfizetése ellenében kéthetd.

6. A biztositas tartama

A biztositas a kotvényben meghatarozott kezdeti nap 0. 6rajatédl a lejarati
nap 24. érajaig nyujt fedezetet. A biztositas maximalis tartama 1 év. A biz-
tositasi id6szak megegyezik a biztositas tartamaval.

Egy éven belll a biztositast a biztositasi tartam folyamatossaganak meg-
szakitasa nélkul az eredeti kotvényszam alatt a biztositott meghatalmazott-
ja a biztositénal meghosszabbithatja. Hosszabbitani csak a kdrmentesség-
rél tett nyilatkozat alapjan lehet, minimum 10 napra.

A www.groupamadirekt.hu oldalon kotott utasbiztositasok szik-
ség esetén a honlapon akar 1 nappal is meghosszabbithatok!

Egy kulfoldi tartézkodas idejére, a biztositasi tartam folyamatossaganak
megszakitasaval vagy anélkil tobb katvényen kidllitott biztositas — az elsé
kivételével — érvénytelen.

7. A biztositas idobeli hatalya

A biztositd kockazatviselése a biztositas tartaman beltl a magyar hataron
torténd kilépés idejétél a Magyarorszagra torténd belépés idejéig tart.

8. A biztositas dija, dijesedékesség és
kedvezmények

A biztositas egyszeri dijas, bankkartyaval online fizetendé.

A biztositas dija a szerz6dés |étrejottekor egy 6sszegben esedékes. A fize-

tendé biztositasi dij figg a kulfoldon toltendé napok szamatdl, a biztosi-

tott életkoratol, a valasztott biztositasi tipustol, valamint a biztositas terd-

leti hatalyatol.

9. A biztosito szolgaltatasa

A biztosito biztositasi esemény bekovetkezése esetén teljesi-
ti a jelen szerzodési feltételben meghatarozott szolgaltata-
sokat. A biztosito a szolgaltatasokat a biztositasi kotvényben
meghatarozott biztositottakra személyenként nytijtja, kivéve
csaladi csomag esetén a poggyaszbiztositasi szolgaltatast,
mely kotvényenként minddsszesen értendo.

A biztosito szolgaltatasainak fels6é 6sszeghatarait a biztosita-
si kétvény tartalmazza.

10. Fedezetfeltoltés

Az adott biztositasi idészakra vonatkozd biztositasi 6sszeg az ugyanazon
biztositasi idészakban bekovetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett
Osszeggel csokken, kivéve, ha a szerz6d¢ fél a dijat megfeleléen kiegésziti.
Az el6z6 bekezdés szerinti jogkovetkezményt a biztositd abban az esetben
alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szolgéltatas teljesitésével egyidejiileg
irasban felhivta a szerz6do fél figyelmét, és a fedezetfeltoltés dijat kozolte.
Amennyiben a szerz6d6 fél a fedezetfeltoltés jogaval nem él, a szerz6dés a
kifizetett 6sszeggel csokkentett biztositasi 6sszeg mellett marad hatalyban
a folyd biztositasi id6szakra.

11. Kedvezmények

a. A biztositasi fedezet a biztositottal egyUtt utazo, a biztositott kdtvényén
megnevezett gyermekre a gyermek 3 éves kordig dijmentesen kiterjed
a nagykoru biztositott biztositasi 6sszegének terhére.

b. A 18 év feletti biztositottal egyutt utazd 3-14 éves koru gyermekre a
biztositas 50%-o0s kedvezménnyel kotheté meg.

c. A 18 év feletti biztositottal egyltt utazd 14-18 éves koru gyermekre a
biztositas 25%-o0s kedvezménnyel kotheté meg.

A a-c. pontban felsorolt kedvezmények dijfizet§ nagykoru biztositot-
tanként legfeljebb 5 f& gyermekre (3-18 évesig) vehetdk igénybe.

d. 14-30 év kozotti biztositottak részére 50% dijkedvezménnyel kéthetd
meg a biztositas, mely a valasztott biztositasi tipusnak megfelel6 bizto-
sitasi 6sszeghatarok 50%-aig terjedd téritésre jogosit. A kedvezmény a
90 napnal hosszabb id&tartamra kotétt biztositasra vehetd igénybe.

A kedvezmények nem halmozhaték. A biztositas nem érveé-

nyes, ha a kedvezményt arra nem jogosult személy vette

igénybe.

12. Pétdijak

a. 70-80 év kozotti személy részére kizarolag Bazis és Komfort tipusu biz-
tositas, maximum 90 napra, 100% pétdijjal kothetd meg.

b. 80 év feletti személy részére kizarélag Bazis tipusu biztositas, maximum
30 napra, 200% potdijjal kothetd meg.

Amennyiben a biztositott a kockazatviselés elsé napjan vagy

azt megel6zdleg betoltotte a 80. életévét, részére kizardlag

Bazis tipusu biztositas kothetd, és a biztositoé a slirgosségi or-

vosi ellatas koltségeit csak balesetbdl eredden vallalja.

Az életkor miatti dijkedvezmény vagy poétdij kiszamitasakor a biztositottnak

a biztositasi tartam kezdeti id6pontjahoz viszonyitott életkorat (év, ho, nap)

kell figyelembe venni.

c. A foldrajzi értelemben vett Eurépan kivili orszagokba 50%-o0s pétdij
megfizetésével (kivétel az Amerikai Egyesiilt Allamok, Kanada, Ausztra-
lia és Uj-Zéland) kothetd. A biztositds szempontjabél eurépai — azaz
nem terlleti potdij koteles — orszagnak minésul Torokorszag és Orosz-
orszag teljes terllete, Egyiptom, Marokké és Tunézia.

d. Az Amerikai Egyesiilt Allamok, Kanada, Ausztrélia és Uj-Zéland teriile-
tére torténd utazasokhoz a biztositds 100%-os potdij megfizetésével
kothetd meg.

e. Az alabbiakban felsorolt, hobby szinten, a sportagra vonatkozo, az adott
helyszinre érvényes el6irasok betartasaval (izétt sporttevékenységekre:
— 20% potdij megfizetésével kothetd meg a biztositas a kijelolt palyan

folytatott sielésre, hddeszkéazasra;

- 50% potdij megfizetésével kdthetd meg a biztositas: amatér kony-
nylbuvéarkodas 40 m mélységig, parasailing, windsurf, kitesurf, jet-
ski, vizisi, vadvizi evezés, tengeri kajakozas, vitorlazas, quad, BMX,
mountain bike, hoérafting, vadaszat, lovaglas sportokra.

f. Az aldbbiakban felsorolt extrém sportokra, a sportagra vonatkozo, az
adott helyszinre érvényes el&irdsok betartasaval (izott sporttevékenysé-
gekre 100% potdij megfizetésével kothetd meg a biztositas: canyoning,
hydrospeed, sziklaméaszas-hegyméaszas 3500 m magassagig, falmaszas,
barlangészat, trekking, via ferrata, hélégballon.

Amennyiben extrém sportok pétdijat medfizette a biztositott, ez fedezi a

hobby sportok kockazatait is.

Extrém sportokra 65 év felett potdij ellenében sem kothetd

biztositas.

A poétdijfizetés elmaradasa esetén a biztositas nem terjed ki

az adott tevékenységre.

13. A biztositas teriileti hatalya

Az online kotott Utazasi Biztositas a kilfoldon bekovetkezd biztositasi ese-
ményekre, a vildg 6sszes orszagaba torténd utazas esetén megkothetd. A biz-
tositasi fedezet — a 43-45. pontban szerepl6 szolgaltatasok kivételével — az
Eurépan kiviili orszagokban, illetve az Amerikai Egyesiilt Allamok, Kanada,
Ausztralia és Uj-Zéland teriiletén bekévetkezé eseményekre a 12. c. és d.
pontban meghatéarozott mérték( potdij fizetése mellett terjed ki. A biztositas
szempontjabdl eurépai — azaz nem terileti potdij koteles — orszagnak miné-
sl Torokorszag és Oroszorszag teljes terllete, Egyiptom, Marokko és Tunézia.
A 43-45. pontban szereplé szolgaltatasok esetében a biztositasi fedezet ki-
zarélag a foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriiletére terjed ki.

14. Biztositasi esemény bekdvetkezésének
lehetetlenné valasa, érdekmulas és
dijvisszafizetés

Amennyiben a biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi ese-

mény bekdvetkezése lehetetlenné vaélt vagy a biztositasi érdek megsziint, a

szerz6dés vagy annak megfeleld része megszinik, és a megfizetett dijat a

biztositd visszafizeti.

Amennyiben a biztosité kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi ese-

mény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a

szerz6dés vagy annak megfelel§ része megszinik, és a megfizetett dij id6-

aranyos részét a biztosito visszafizeti.

A jelen szerzédési feltételek szerint online megkotott Utazasi Biztositas dijanak

100%-0s visszatéritésére kizarélag a biztositasi tartam kezdete el6tt van lehe-

t6ség Ugyfélszolgalatainkon a biztositasi kotvény egyidejl leadasa ellenében,
vagy a www.groupamadirekt.hu/irjon-nekunk weboldalunkon megkuldétt

Uzenetben, az e-mailben megkapott biztositasi kdtvény megkdildésével.

A biztositasi tartam kezdete utan csak a kotvény leadasat kovetd naptol
esedékes dij visszatéritése lehetséges. Dijvisszatéritésre kizarolag akkor van
lehet&ség, ha a biztositott a biztosito szolgaltatasat nem vette igénybe.

A biztositasi dij visszafizetendd és a biztositasi szerz6dés érvénytelennek te-
kintend®, amennyiben a biztositasi szerz6dés vagy annak hosszabbitasa a
jelen feltételekben szerepld eléirasok ellenére jott létre.



15. A biztositas kockazati kore betegség és
baleset esetén

A biztositas a biztositott kulfoldon felmertlt, kizérdlag strgés orvosi be-
avatkozast igénylé betegségére, balesetére, éllapotaban hirtelen fellépé
valtozaséra, de nem a biztositasi tartam megkezdése elétt mar fennallod al-
lapot kalfoldon torténd kezelésére, gyogyitasara nyujt fedezetet.

A biztositas a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett stirgésségi ella-
tas biztositasi vagy baleseti kareseménybdl adodo, egészségugyi ellatassal
kapcsolatos, a strgdsségi ellatas biztositasi és a balesetbiztositasi fejezet-
ben meghatérozott, kilféldon felmertld koltségek fedezetére legfeljebb a
kotvényben régzitett biztositasi 6sszeghatarig terjed.

Slrg6s szikség esete akkor &ll fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmara-
dasa el6relathatéan a biztositott életét, illetve testi épségét kockaztatja,
vagy a biztositott egészségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat.
Slrg6s szlikség esetének mindsul tovabba, ha a biztositott betegségének
tlnetei (tudatzavar, eszméletvesztés, vérzés, heveny megbetegedés, stb.)
alapjan, illetve baleset folytan vagy hirtelen bekdvetkezett sulyos egészség-
karosodas miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

A 80. életéviiket betoltott biztositottak esetén kizardlag bal-
esetbdl eredd egészségiigyi ellatassal kapcsolatos koltsége-
ket térit a biztosito, betegséghdl ered6 egészségiigyi ellatas-
sal kapcsolatosan a biztosité biztositasi szolgaltatast nem
nyujt!

16. Kérhazi napi térités

Korhazi napi térités teljesitését a biztositd a kulfoldon tortént kérhazi fek-
vébeteg-ellatas azon id6szakara vonatkozdan vallalja, amelyre vonatkozé-
an a kedvezményezett irdsban lemond a kérhazi fekvébeteg ellatas koltsé-
geire (pl. kérhazi elhelyezés, kérhdzban tortént orvosi ellatas, mitét koltsé-
gei) vonatkozo szolgaltatasi igényérdl az alabbiak szerint:

16.1. a korhazi koltségekre vonatkozéan a biztositoval szemben szolgalta-
tasi igénnyel egyaltalan nem kivan éIni (mert pl. azokat masik biztositasa
alapjan veszi igénybe), vagy

16.2. az érvényes EEK bemutatésa mellett fizetendd onrészesedés Gssze-
gét meghaladdan a biztositéval szemben a korhazi koltségekre vonatkozoé-
an mas igénnyel nem kivan éIni (mert az ezt meghalado koltségeket sza-
mara az érvényes EEK (EHIC) kartyaja fedezi).

A szolgdltatasi 6sszeg megallapitasa:

16.1. esetben: a szolgdltatastablazatban megéllapitott napi téritési
0sszeget meg kell szorozni azon napok szamaval, amikor a biztositott kor-
hazi fekvébeteg ellatasban részesult, és amelyekre vonatkozdan a biztosi-
téval szembeni szolgéltatasi igényérdl fentiek szerint lemondott;

16.2. esetben: a szolgdltatastablazatban megallapitott napi téritési 6sszeg
80%-at meg kell szorozni azon napok szamaval, amikor a biztositott korha-
zi fekvBbeteg ellatasban részesult, és amelyekre vonatkozoan a biztositéval
szembeni szolgéltatasi igényérdl fentiek szerint lemondott. (Fekvébeteg
gyogykezelésben részesil az a személy, aki az éjszakat is a kdrhazban tolti.)
A biztositd a szolgaltatast a biztositasi idészakon beltl 6sszesen legfeljebb
30 napra vonatkozoéan nyujtja. A biztosito éltal az adott korhazi ellatasra
vonatkozéan vallalt korhazi ellatasi koltségek (pl. az EEK-Onrészesedésként
fizetendd 6sszeg) és a korhazi napi térités egylttesen nem haladhatja meg
a korhazi ellatas koltségének teljes dsszegét (amely EEK nélkll terhelné a
kedvezményezettet), valamint — egyittesen a I1.18. c. és lll.22. c. rész alap-
jan vallalt egyéb szolgaltatasokkal — az adott termék vonatkozasaban orvo-
si koltségekre meghatarozott maximalis biztositasi Osszeget.

A biztositd a kérhazi napi térités kifizetését legkorabban azt kdvetéen
vallalja, hogy a kedvezményezett fentiek szerinti eredeti irasbeli nyilat-
kozata hozza beérkezett, valamint a téritési 6sszeg megallapitasahoz min-
den egyéb szlkséges informécié rendelkezésre all (pl. 16.2. esetben az el-
|ato egyértelmi nyilatkozata az 6nrész és a teljes koltség értékére vonat-
kozdan).

A 80. életéviiket betoltott biztositottak esetén kizardlag bal-
esetbdl eredé egészségiigyi ellatassal kapcsolatos koéltsége-
ket térit a biztosito, betegséghdl ered6 egészségligyi ellatas-
sal kapcsolatosan a biztosité biztositasi szolgaltatast nem
nyujt!

17. A biztositott kotelezettsége

A biztositott kotelessége, hogy:
a. akareseményével kapcsolatban felmerlt minden tényrél, adatrél a biz-
tositot tajékoztassa;

b. a kart a lehet6ségekhez képest elharitsa, illetve csdkkentse, és ennek
soran a biztositd vagy segitségnyujté partnerének Utmutatasat kovesse;

C. a biztosité szdmara minden olyan vizsgalatot engedélyezzen, amely a kar-
esemény okaira, a kar mértékére és a kartérités nagysagdra vonatkozik.

1. SURGOSSEGI ELLATAS BIZTOSITASA

18. A biztositas terjedelme

SUrg6s szUkség esetén a biztositas kiterjed:

a. orvosi vizsgalat;

akut megbetegedés esetén jarébetegkénti orvosi ellatas;

kérhazi &polas, halaszthatatlan mutét;

névre sz6l6 orvosi rendelvényre torténé gydgyszervasarlas;

orvos altal indokoltnak tartott manko-, botvasarlas, illetve egyéb gyo-

gyaszati segédeszkdz orvosi rendelvényre torténé kolcsonzése;

. fajdalomcsokkentd fogaszati kezelés (fogpotlas nélkil) maximum 2 fogra,
foganként maximum 250 eur6 6sszegig;

g. terhesség 28. hetéig bekovetkezett spontdn vetéléssel, korasziléssel
kapcsolatos korhazi, orvosi koltségekre, de a biztositas rutinvizsgalatok-
ra és terhes gondozasra nem terjed ki;

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kalfoldi
kérhazba vagy orvoshoz és onnan vissza a szallashelyre térténé men-
t6szallitds vagy taxi

kilfoldon felmerdld, indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkili — koltsé-

geire, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével.
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19. Kronikus betegségek akutta valasa

Kroénikus betegség: hosszan tarté, lassu lefolyasu betegséget
vagy egészségi allapotot jelol.

Akut: hirtelen, varatlanul, gyorsan fellép6 allapotrosszabbo-
das.

Amennyiben a biztositas tartama alatt a biztositott krénikus
betegségének akutta valasa, allapotanak varatlan rosszabbo-
dasa miatt slirg6sségi ellatas valik sziikségessé, abban az eset-
ben a biztosité a kéltségeket - maximum a kétvényben rogzi-
tett Osszeghatarig - fedezi. A szolgaltatas feltétele, hogy az
adott meglévé betegséggel kapcsolatos orvosi utasitasokat a
biztositott maradéktalanul betartja (pl. az eldiras szerinti
gyogyszereket a megfelelé rendszerességgel és adagolasban
beveszi, az esetleges életmodbeli korlatozasokat betartja).

20. Korlatozasok, kizarasok

A kérhazi dpolés koltségeit a biztosité addig az idépontig fizeti, amig a biz-
tositd orvosanak engedélye alapjan a beteg hazaszallitasa — a biztosit6 vagy
megbizottja kozrem(ikodésével — az orvos altal meghatarozott kozlekedési
eszkozokkel megoldhatd. Korhazi felvétel esetén a biztositott vagy az alta-
la meghatalmazott személy, koteles legfeljebb 3 naptari napon beliil
kapcsolatba lépni a segélyszolgélattal. A koltségek segélyszolgalat
altali el6zetes jovahagyasanak elmaradasa esetén - ameny-
nyiben emiatt a biztosité kotelezettsége szempontjabol lé-
nyeges koriilmények kiderithetetlenné valnak - a kérhazi el-
latas koltségeit maximum 1000 euré Osszegig tériti meg a
biztosité. A fenti kotelezettsége al6l a biztositott abban az
esetben mentesiil, ha bekovetkezett betegsége vagy balese-
te miatt allapotanal fogva nincs olyan helyzetben, hogy a
szitkséges intézkedést hataridében megtegye. A biztositott
mentestilésre okot adoé allapot megsziinését kovetéen kote-
les haladéktalanul, de legkésébb 5 naptari napon beliil kap-
csolatba lépni a segélyszolgalattal. Az orvos 4ltal rendelt gyogyszer
vasdrlasanak koltségeit a biztositéd csak olyan mértékig, és csak abban a
mennyiségben tériti, amely a heveny allapot, rosszullét megsziintetéséhez
a biztosité orvosszakért6jének véleménye szerint — a hazai orvosi gyakor-
latra is tekintettel — feltétlentl szikséges.

A 80. életéviiket betoltott biztositottak esetén kizardlag bal-
esetbodl ered6 egészségligyi ellatassal kapcsolatos koltségeket
térit a biztosito, betegségbdl eredd egészségligyi ellatassal
kapcsolatosan a biztosito biztositasi szolgaltatast nem nyujt!
A biztositas slirgosségi ellatast igénylo esetekben sem terjed ki:
a. 80. életévilket betoltott személyekre, amennyiben az

adott karesemény betegségbdl ered;
b. olyan megbetegedések kezelésére, amelyek mar az utazas




megkezdése el6tt ismertek voltak, kivéve, ha az orvosi el-
latas elmaradasa eldrelathatéan a biztositott életét, illet-
ve testi épségét veszélyezteti, vagy a biztositott egészsé-
gében, testi épségében helyrehozhatatlan karosodast
okozhat, maximum a kroénikus betegség akutta valasa
szolgaltatas kotvényben meghatarozott 6sszeg erejéig;

c. altalanos kivizsgalasra, hosszantarté gyogykezelésre, illet-
ve olyan egészségiigyi szolgaltatasra, amelyet nem akut
megbetegedés tesz sziitkségessé és nem feltétele a diagno-
zis megallapitasanak;

d. a kezel6orvos és a biztosité orvosanak véleménye szerint
a Magyarorszagra torténé hazautazast kéveté idépontra
halaszthaté vizsgalatokra, miitétre;

e. utokezelésre;

f. gyogykezelési céllal bonyolitott kiutazasokra és az ezzel
kapcsolatban felmeriil6 koltségekre;

g. a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerekre;

h. meglévo betegségek gyogyszereinek - kivéve baleset, lo-
paskar esetét - kiilfoldon torténd poétlasara;

i. nem siirgés vagy nem fajdalomcsillapité fogaszati keze-
lésre: fogpotlasra, fogkorona, hid készitésre, fogszabalyo-
zasra, fogko eltavolitasara, végleges foggyokérkezelésre;

j. fizikoterapias, pszichés betegségek kezelésére, akupunktu-
ras kezelésre, orvosi szakképzettséggel nem rendelkez6
személy, természetgydgyasz vagy csontkovacs altal vég-
zett barmilyen gyogyito tevékenységre;

k. alkohol vagy kabitoszer fogyasztasa kovetkeztében sziik-
ségessé valo kezelésre, és alkoholos vagy kabitoszeres al-
lapot kdvetkeztében, illetve elvonasi tiinetek miatt felme-
riilt koltségekre még kozvetlen életveszély esetén sem;

l. ongyilkossag, illetve ongyilkossagi kisérlet miatt felme-
riilé koltségekre;

m.védooltasra, rutin-, illetve sziirévizsgalatokra;

n. terhesgondozasra, rutinvizsgalatokra, a terhesség 28. he-
tét kovetden sziikségessé valo sziilészeti ellatasra;

o. szexualis uton terjedé nemi betegségekre;

p- AIDS-re és az ezzel 6sszefliggé megbetegedésekre;

q. foglalkozasi megbetegedésre.

lll. BALESETBIZTOSITAS

21. A baleset fogalma

Jelen feltételek alkalmazasa szempontjabdl baleset a biztositott akaratan
kivli olyan hirtelen kilsé behatés, amely kovetkeztében a biztositott a bal-
eseti esemény bekovetkeztekor mulékony sértlést, illetve az ettdl szamitott
2 éven belll maradando egészségkarosodast szenved, vagy egy éven belul
meghal.

22.

Balesetbdl eredd ellatas esetén a biztositds, a szerz6désben rogzitett és a
befizetett dijnak megfelel6 6sszeghataron beltl — a 30. pontban foglalt
korlatozasok és kizarasok értelemszer( alkalmazasaval — kiterjed:

a. orvosi vizsgalat;

orvosi ellatas;

korhazi apolas, halaszthatatlan mtét;

névre sz6l6 orvosi rendelvényre t6rténd gyogyszervasarlas;

orvos éaltal indokoltnak tartott, rendelvényre torténé manko-, botvasar-

las, illetve egyéb gydgyaszati segédeszkdz orvosi rendelvényre torténd

kolcsonzése;

f. fajdalomcsokkentd fogaszati kezelés (fogpotlas nélkil) maximum 2 fogra,
foganként maximum 250 eur6 6sszegig, fogsor javitds maximum 250
euro 6sszegig;

g. személyi sériilést okozo baleset kdvetkeztében sziikségessé valt, kulfol-
di orvos éltal rendelt, legolcsobb kivitelli szemlveg vagy kontaktlencse
potlas (maximum 300 eurd 0Osszegig), egyszeres térités, amennyiben
ezt a szolgdltatast igénybe veszi a biztositott, akkor poggyaszkarként
még egyszer nem térit a biztosito;

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kulfoldi
kérhazba vagy orvoshoz és onnan vissza a szallashelyre térténé men-
t6szallitas vagy taxi;

© o 0N o

kulfoldon felmerald, indokolt és szokasos — orvosvélasztas nélkuli — koltsé-
geire, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével.
A jelen pontban felsorolt baleseti stirg8sségi ellatas kiterjed a terrorizmus
vétlen résztvevéjeként elszenvedett baleset miatt szlikséges stirgésségi el-
|atasra, amennyiben a biztositasi idészak elsé napjan az adott orszag (cél-
orszag) nem szerepel a Konzuli Szolgélat honlapjan az utazasra nem java-
solt orszagok kozott (konzuli tajékoztatés).

Terrorista cselekmény aldozatai részére a biztositd baleseti halal és baleseti
rokkantsagi szolgaltatast nem teljesit.

Jelen biztositasi szerz6dés értelmében terrorista cselekmény alatt azt a cse-
lekményt értjik, amely magéaba foglalja, de nem korlatozodik barmely sze-
mély vagy személyek csoportja altal elkdvetett eré vagy erészak és/vagy
azzal valé fenyegetés alkalmazésara, cselekedjen az vagy azok onélléan
vagy barmely szervezet, vagy barmely kormany nevében, vagy azzal kap-
csolatban akar politikai, vallasi, ideologiai vagy etnikai céllal vagy okbdl ki-
folydlag, beleértve a kormanyra gyakorlandé befolyasoléast ésivagy a nyil-
vanossag, vagy a nyilvanossag valamely részének megfélemlitését.

23. Baleseti halal

A biztositott baleseti halala esetén a biztosité a kétvényben rogzitett bizto-
sitasi Osszeget fizeti ki a kedvezményezett részére. A kifizetéssel a biztosi-
tas megszlnik.

A biztosito a kifizetendd biztositasi 6sszegbdl a biztositott ugyanezen bal-
esetébdl eredd tartds egészségkarosoddsa miatt az ugyanazon biztositas
alapjan korabban kifizetett 6sszeget levonja.

Légi katasztrofa miatt bekdvetkezett baleseti halél esetén a biztosité a kot-
vényben rogzitett 6sszeget fizeti ki az Altalanos rendelkezések 1.4. pontja-
ban meghatdrozott kedvezményezettnek.

24. Baleseti rokkantsag

A biztositott baleseti eredet(i 100%-0s egészségkarosodasa esetén a bizto-
sito a kotvényben rogzitett biztositasi dsszeget fizeti a biztositott részére.
A kifizetéssel a biztositas megszUnik.

A biztositott baleseti eredet( allandé részleges egészségkarosodasa esetén,
ha annak mértéke a 10%-ot eléri vagy meghaladja, a 100%-os rokkantsag
esetén fizetendd biztositasi 6sszegnek a rokkantsag fokaval aranyos részét
fizeti a biztosito a biztositott részére, melybdl levonasra kerul az ugyaneb-
bél a balesetbdl kifolyélag esetleg méar korabban, ugyanazon biztositas
alapjan kifizetésre kerlt mulékony sérllés szolgaltatasi 6sszege.
Mulékony sérulés kifizetése nélkul rokkantsag nem igényelheté.

25.

A balesetbdl eredd egészségkarosodas fokat — tekintet nélkll a biztositott
foglalkozasara — a tablazatban rogzitett esetekben az aldbbiak szerint kell
megallapitani:

Testrészek Rokkantsag
karosodasa foka
mindkét szem |4toképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem latéképességének teljes elvesztése 35%
egyik szem latdképességének teljes elvesztése,

amennyiben a biztositott a masik szem latoképességét 65%
mar a biztositasi eseményt megel6zéen elvesztette

egyik felsé végtag valliziletbdl valo teljes elvesztése 70%

vagy teljes miikddésképtelensége

egyik felsé végtag konyokizilet folottig vald teljes elvesztése

0,
vagy teljes mikodésképtelensége 65%
egyik felsé végtag konyokizilet alattig valo vagy egyik kéz 609%
teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége ?
egyik alsé végtag combkozép folottig valo teljes elvesztése o
PR . 70%
vagy mikodésképtelensége
egyik alsé végtag combkdzépig valo teljes elvesztése o
U o . 60%
vagy mikodésképtelensége
egyik alsé végtag labszar kdzepéig valéd vagy egyik labfej 50%

teljes elvesztése vagy mikddésképtelensége




Testrészek Rokkantsag
karosodasa foka
egyik labfej boka alatti elvesztése vagy teljes o
A . 30%
mUkodésképtelensége
egyik huvelykujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 20%
egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 10%
a beszél6képesség teljes elvesztése 60%
mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 60%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15%
egyik ful hall6képességének teljes elvesztése,
amennyiben a biztositott a masik ful halloképességét 45%
mar a biztositasi eseményt megelézéen elvesztette
a szagléérzék teljes elvesztése 10%

26.

A baleseti allandé egészségkarosodas mértékét a fenti tablazatban fel nem
sorolt esetekben, az esetleges tarsadalombiztositasi orvosszakértéi véle-
ménytdl figgetlendl, a biztositd orvosa allapithatja meg.

27.

A baleseti eredetl allandé egészségkarosodas mértékét a 25. pont tabla-
zatdban foglalt esetekben a biztositott Magyarorszagra torténé belépését
kovetéen azonnal, a nem egyértelmlien megallapithato, illetve a tablazat-
ban fel nem sorolt esetekben pedig leghamarabb 1 év utan, de legkésébb
a baleset bekovetkeztétél szamitott 2 év elteltével kell megéllapitani.

28.

A baleseti rokkantsadg cimén teljesitett Osszes kifizetés az allando teljes
(100%-0s) megrokkanas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem ha-
ladhatja meg.

29.

A biztositott baleseti eredetl csonttorése, csontrepedése vagy 10%-ot el
nem éré alland6 egészségkarosodasa esetén a biztositod a kdtvényben rog-
zitett biztositasi 6sszeget fizeti a biztositott részére.

A fogtorés nem mindsil csonttorésnek.

30. Korlatozasok, kizarasok, mentesiilések

Kérhazi felvétel esetén a biztositott vagy az éltala meghatalmazott személy
koteles legfeljebb 3 naptari napon beliil kapcsolatba lépni a segély-
szolgélattal. A koltségek segélyszolgalat altali el6zetes jovaha-
gyasanak elmaradasa esetén amennyiben emiatt a biztosité
kotelezettsége szempontjabol lényeges koriilmények kiderit-
hetetlenné valnak - a koérhazi ellatas koltségeit maximum
1000 euro Gsszegig tériti meg a biztosito. A fenti kotelezettsé-
ge aldl a biztositott abban az esetben mentesil, ha bekévet-
kezett betegsége vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs
olyan helyzetben, hogy a sziikséges intézkedést hataridoben
megtegye. A biztositott mentesiilésre okot adé allapot meg-
sziinését kovetéen koteles haladéktalanul, de legkésébb

5 naptari napon beliil kapcsolatba Iépni a segélyszolgalattal.

A balesetbiztositasi fedezet siirgdsségi orvosi ellatast igény-

16 esetekben sem terjed ki:

a. aszerzodés megkotésekor mar meglévé maradandoé egész-
ségkarosodasokra;

b. a biztositott altal dijazasért végzett fizikai munkavégzés
soran bekovetkezé balesetekre;

c. a versenyszeriien lizott sporttevékenységre, a testi épség-
re, egészségre a szokasosnal nagyobb veszélyt jelent6 sza-
badidés tevékenységre (kivéve, ha az ugyfél a megfelel6
mértékii potdijat megfizette);

d. haborus vagy harci cselekmények, miatt bekovetkezé bal-

esetekre;

. az ongyilkossagra, 6ngyilkossagi kisérletre;

a megemelésre, fagyasra, napszurasra;
. az oncsonkitasra;
. a repuléeszk6zok, tovabba az ejtéerny6 hasznalatabal, ide
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nem értve a polgari légi kozlekedési eszkdz igénybevéte-
lét, eredo balesetekre;

i. a motoros jarmiivek versenyein (edzésein) a nézét éré bal-

esetre, ideértve a teszt-turakat és a rally versenyeket is;

a téli sportok versenyein (edzésein) a néz6t éro balesetre;

k. a biztositott jogellenes, szandékos vagy stilyosan gondat-
lan magatartasabél fakadoé balesetre;

I. ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatarta-
sa kdovetkeztében vesztette életét;

m. a biincselekményben vagy azok kisérletében valé részvé-
tellel 6sszefliggo balesetre;

n. a felkelésben, lazadasban, zavargasban valé aktiv részvé-
telbdl eredd balesetre;

o. az atomenergia, illetve ionizal6 sugarzas hatasa kovetkez-
tében fellépd balesetre;

p- a biztositott ittas allapotaval (ittasnak az mindsiil, akinek
a szervezetében 0,50 gramm/liter ezrelék véralkohol-, illet-
ve 0,25 milligramml/liter ezrelék levegéalkohol-koncentra-
cional nagyobb értéket eredményez6 szeszes ital fogyasz-
tasabol szarmazo alkohol van) okozati 6sszefiiggésben be-
kovetkezo balesetre;

q. olyan balesetre, amely a biztositott vezet6i vagy mas hato-
sagi engedély nélkiili vagy ittas allapotban térténé vasuti,
l1égi, vizi, kozuti jarmii vezetése kozben kovetkezett be;

r. kabité vagy bodité hatasu anyag, tovabba gyogyszer fo-
gyasztasaval osszefliggésben bekovetkezo balesetre;

s. nem slirgés, nem fajdalomcsillapité fogaszati kezelésre,
fogpotlasra, fogkorona, hid készitésre, fogszabalyozasra;

t. fizikoterapias, pszichoterapias, akupunkturas kezelésre, or-
vosi szakképzettséggel nem rendelkezé6 személy, termé-
szetgyogyasz vagy csontkovacs altal végzett barmilyen
gyogyito tevékenységre;

u. olyan egészségiigyi szolgaltatasra, amely nem sziikséges a
diagnézis megallapitasahoz;

v. a kezeléorvos és a biztosité orvosanak véleménye szerint
a Magyarorszagra torténé hazautazast koveté idopontra
halaszthaté vizsgalatokra, miitétre;

w. utokezelésre.

-

IV. POGGYASZBIZTOSITAS

Utipoggydsz: a biztositott tulajdonat képezé, az altala magancélu hasz-
nalat céljabol és annak megfelel6 mennyiségben a kulfoldi utazasra maga-
val vitt dolgok.

Kézipoggyasz: a nem feladott poggyaszként szallitott (kézipoggyaszként
fedélzetre magaval vitt) dolgok.

Betdréseslfeltéréses lopas akkor kdvetkezik be, ha a tettes gy koveti
el a lopast, hogy a lezart helyiséget/gépjarmiivet erészakkal felnyitja.
Rablasnak minésiil a vagyontargyak olyan jogtalan eltulajdonitasa,
melynek soran a tettes erészakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fe-
nyegetést alkalmazott, illetve a biztositott személyt a cselekmény elkoveté-
se érdekében dntudatlan vagy védekezésképtelen allapotba helyezte, illet-
ve az a magatartas, melynek soran a tetten ért tolvaj, az ellopott ingosag
megtartasa érdekében erdszakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fe-
nyegetést alkalmazott.

Elemi csapas: olyan természeti katasztr6fa, amely az emberi
tevékenységtol fliggetleniil a természet eréinek hatasara ko6-
vetkezik be.

Jelen feltételek tekintetében elemi csapasnak minésiul: a tiiz,
villamcsapas, robbanas, foldcsuszamlas, ké- és foldomlas, az
MSK-64 skala 5. fokozatat eléré foldrengés, természetes lireg
vagy talajszint alatti épitmény beomlasa, legalabb 15 m/sec
erdsségii szélvihar, felhészakadas, arviz, belviz, jégverés, le-
zudulé hotémeg, hényomas.

31. A biztositas terjedelme

A biztositas kiterjed a biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Utipoggya-
szanak és/vagy ruhazatanak az illetékes rendérségnél vagy mas hatésagnal,
kozlekedési szervnél, széllodanal jegyz6konyvileg bejelentett betoréses/fel-
toréses lopasara, elrablasara, kozuti vagy orvos altal igazolt személyi sérii-
|éssel egyUtt jaro balesetbdl, tliz vagy elemi csapasbol eredé megsemmisi-



lésére, vagy ezen eseményekbdl ered6 megrongdalddasara. A 22. g. pont
szerinti szemiivegpoétlas szolgaltatas igénybevétele esetén
szolgaltatasként kizardlag a szemiivegd kiilfoldon torténd pot-
lasanak koltségét tériti a biztosito. Szallodai betdrés esetén a szal-
loda altal kiadott jegyz6konyv a karrendezés alapja.
A biztositas kiterjed a biztositottnak a légitarsasag vagy hajotarsasag
kezelésében l1évé Utipoggyaszanak elveszésére, megsemmisilésére, ameny-
nyiben a légitarsasdg vagy hajotarsasag a kart elismerte és kartéritési
kotelezettségének eleget tett, de az altala nyujtott kartérités 6sszege nem
fedezi a biztositott teljes karigényét. A kartéritési 6sszeg meghatarozasa-
nak alapja ebben az esetben az elveszett vagyontéargy szamlaval igazolt be-
szerzési aranak karidéponti avult értéke. A poggyasz megdézsmalasa
nem mindsiil biztositasi eseménynek! A biztositas tovabba kiterjed
a biztositottnak a légitarsasdg vagy hajotarsasag kezelésében lévé uti-
poggyasza rongaldédasara, amennyiben a replilé6téri poggyaszkezeld
cég vagy a hajoétarsasag a kart jegyzékonyvileg elismerte, ebben az
esetben a biztositasi fedezet az Utipoggyaszban talalhato tar-
gyak megrongalodasara tekintett nélkiil kizarolag a borond
javitasi koltségeire terjed ki az alabbiak szerint:
A sérult utipoggyasz javitasara vonatkozéan a felmerilt kolt-
ségeket igazolo, biztositott nevére sz6l6 eredeti szamla elle-
nében nyujt szolgaltatast a biztosito, kizarélag Komfort vagy
Prémium biztositassal rendelkezé biztositottak részére, a kot-
vényben meghatarozott 6sszegig. Amennyiben a sériilt uti-
poggyasz szakszervizbdl szarmazo szakvéleménnyel igazoltan
nem javithatd, a biztosité az utipoggyasz szamlaval igazolt
beszerzési aranak karidéponti avult értékét tériti meg a kot-
rongalédasa esetén a borondben, taskaban szallitott vagyon-
targyak sériilése nem mindsiil biztositasi eseménynek!
Kizérélag a si-, snowboard vagy Prémium tipust buvar-biztositasi potdijat
megfizetd biztositottak részére a biztositas kiterjed a szamlaval igazolt
sportruhdazat és/vagy sporteszkdzok megsemmistlésére vagy megrongalé-
daséra vagy eltulajdonitasara, amennyiben jelen feltételek fedezeti
korébe tartozo sfelés, snowboardozas vagy buvarkodas soran elszenvedett,
orvos altal igazolt személyi sériiléssel egyuttjard balesetbél vagy betoré-
ses/feltoréses lopasbodl vagy rablas eseménybdl ered.

A biztositas a téli sport pétdijat megfizetd biztositottak részére kiterjed a

biztositottanként egy darab sibérletbdl fel nem hasznalt napok &ranak

visszatéritésére, amennyiben a biztositasi esemény bekovetkeztekor a si-
bérletbdl fel nem hasznalt id6szak eléri vagy meghaladja a harom napot és

a felhasznalas az aldbbi okok miatt lehetetlenné valt:

— a biztositott altal kulféldon elszenvedett olyan baleset, amely miatt a
biztositott a baleset helyszinén azonnali stirg&sségi ellatasban részesult,
amennyiben a kulfoldi orvosi dokumentaciobdl egyértelmiien megalla-
pithatd, hogy a balesetben elszenvedett sérilések miatt a biztositott a
sibérlet hatralévé érvényességi idStartaman belll sielni, illetve snow-
boardozni nem volt képes;

— olyan megbetegedés, amely miatt a biztositott kulfoldon kérhazi fekvé-
beteg-elldtasban részesult;

— olyan megbetegedés vagy baleset, amely miatt a biztosité a biztositot-
tat a kulfoldi stirg6sségi ellatast kovetéen az orvosi ellatas folytatasa cél-
jabol Magyarorszag tertletére hazaszallittatta.

A biztosito szolgéltatasanak feltétele a sibérlet vasarlasara vonatkozo olyan

szamviteli bizonylat bemutatasa, melybdl egyértelmien megallapithaté a

sibérlet érvényességi id6tartama (datum szerint) és értéke, valamint a va-

sarlas idépontja. Amennyiben a sibérlet a vasarolt utazasi csomag része,
akkor az utazasi csomagra vonatkozd utazasi szerz6dés, a szamla és a be-
fizetésre vonatkozd bizonylat vagy banki kivonat benyujtasa szikséges.

Amennyiben utébbiak nem tartalmaznak egyértelmi informéciét a sibérlet

érvényességérdl és személyenkénti ararol, akkor erre vonatkozodan a szer-

vez6 utazasi iroda irasos nyilatkozata is sziikséges.

A biztosito kizarolag a baleset, illetve betegség bekovetkezé-

se elétt vasarolt sibérletre vonatkozéan nyuijt szolgaltatast.

32. A biztositasi 6sszeg

A biztositasi tartamon belll a biztositd kartéritési kotelezettsége a kot-
vényben feltlintetett kartéritési 6sszeghataron belll a karosodott vagyon-
targy karkori avult értéke erejéig terjed. A poggyaszkar vonatkozasa-
ban meghatarozott szolgaltatasi 6sszegen beliil a biztosito a
kotvényben meghatarozott vagyontargyankénti limit (egye-
di érték), illetve utipoggyaszként és az abban talalhatoé tar-

gyak vonatkozasaban utipoggyaszonkénti limit (példaul: egy
darab borond és az abban talalhaté targyakra maximum
szolgaltatast nyujté 6sszeg) alkalmazasaval szolgaltat, leg-
feljebb a kétvényben rogzitett 6sszeghatarig.

Csaladi biztositas esetén a kétvényben meghatarozott pogy-
gyaszkar 6sszeg nem személyenként, hanem koétvényenként
értendé.

33. A kockazatvallalas korlatozasai

A biztositott poggyaszara vonatkozé kockazatviselés nem
terjed ki ékszerekre, nemesfémekre, dragakoévekre, féldraga-
kovekre vagy ezeket alkotorészként, illetve alapanyagként
tartalmazé vagyontargyakra, miivészeti targyakra, gyiijte-
ményekre, nemes sz6rmékre, napszemiivegre, készpénzre és
készpénzt helyettesito fizetési eszk6zokre, szolgaltatas
igénybevételére jogosité utalvanyokra (pl. sibérlet, mobilte-
lefon feltolto kartya), valamint menetjegyre.

A biztositott poggyaszara vonatkozé kockazatviselés nem
terjed ki tovabba, jarmiire vagy szallitoeszkozre, illetve ezek
alkotorészeire, tartozékaira vagy felszerelési targyaira (pl.
auto-tetocsomagtarto, tetébox, utanfuto, autoradio, -mag-
noé, DVD- és CD lejatsz6, motoros csomagtarolé doboz), a re-
plil6téri poggyaszdézsmalasokra, valamint okmanyokra, ide
nem értve az Utlevelet vagy személyazonosité igazolvanyt, a
vezetdi engedélyt és a forgalmi engedélyt.

A biztosité poggyaszra vonatkozo kockazatviselése nem ter-
jed ki tovabba a biztositasi kotvényben meghatarozott egye-
di uj értéket meghaladé értékii targyakra.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a nem kézipogy-
gyaszként szallitott miiszaki cikkekre: fényképezégépre,
video- és digitalis kamerara, laptopra, tablagépre és mobil te-
lefonra.

A biztosité nem fizet kartéritést Srizetleniil hagyott targyak
karaira, valamint gépjarmiiben hagyott targyak karaira,
amennyiben azok nem a lezart, az utastértdl levalasztott, be-
lathatosag ellen védett csomagtérben keriiltek elhelyezésre.
Nem nyujt kartéritést a biztosité a lezart, az utastértol leva-
lasztott, belathatosag ellen védett csomagtérben elhelyezett
miiszaki cikkekre, készpénzre, készpénzt helyettesito fizeto esz-
kozokre, szolgaltatas igénybevételére jogosité utalvanyokra. A
biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all fenn, ha a lezart
gépjarmii eroszakkal torténé felnyitasa egyértelmiien nem bi-
zonyitott, mert ennek hianyaban a feltéréses lopas nem kovet-
kezik be. Nem terjed ki a poggyaszbiztositasi fedezet a haborus
zavargasok és a terrorizmus miatt bekovetkez6 karokra.
Vezetdi engedély, forgalmi engedély és utlevél vagy személy-
azonosito igazolvany igazolt, a fenti események miatt sziik-
ségessé valo ujrabeszerzésének koltségeit a kotvényben val-
lalt 6sszeg erejéig tériti meg a biztosité a poggyaszbiztosita-
si Osszeg terhére.

34. A biztosité mentesiilése

A biztosité mentesil a poggyaszkarok kifizetése alél, ha bi-
zonyitast nyer, hogy a karesemény a biztositott jogellenes,
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabél ered.
Nem terjed ki a biztosito kartéritési kotelezettsége a biztosi-
tott mas forrasbol ténylegesen megtériilé karaira.

35. Poggyasz késedelmes megérkezése

Amennyiben a biztositott kulfoldi célallomasra térténd kiutazasa soran —
mely egy Iégi vagy egy hajozasi tarsasaggal, vagy ezek képviseletével tor-
tént — a biztositott poggyasza nem a poggyasz feladasakor meghatarozott
helyre kertl és emiatt atvétele ,Prémium” tipusnal legalabb 6 érat, ,, Kom-
fort” tipusnél legaldbb 12 ¢érat késik, a biztositd a biztositott részére, az
aladbbi 6sszeghatarokon belll megtériti a szamlaval igazolt, napi sztikségle-
tet kielégitd targyak beszerzését.

- ,Komfort” tipusnal 12 6rat meghalado késés esetén 50 eurd
24 6rat meghalado késés esetén 100 euro
- ,Prémium” tipusnal 6 6rat meghalado késés esetén 50 eurd
12 6rat meghalado késés esetén 100 euro
24 6rat meghalado késés esetén 200 euro

A késés tényleges id6tartamardl a légi, illetve hajotarsasagtol vagy azok



képviseletétdl hivatalos, a biztositott nevére szold eredeti jegyzékodnyv, a
poggyasz atvételérdl pedig — az idépont pontos meghatarozasaval — az
tgyfél nevére szolé igazolas szlkséges.

A karigény benyujtasdhoz mellékelni kell a poggyaszfeladasi vényt is. A késés
id6tartamat a repuld, illetve hajojarat érkezési idépontja szerint kell kiszamitani.
A biztosito a késések szamatol fuggetleniil egy biztositasi
idészak alatt egy alkalommal nyujt téritést.

A biztositott részére a kartérités abban az esetben fizethetd,
ha rendelkezik a nevére kiallitott fent felsorolt igazolasok
mindegyikével, amelyek egyértelmiien igazoljak legalabb
egy darab poggyasz altala torténé késedelmes atvételét.
A biztosité a szolgaltatast a biztositott hazaérkezését kove-
téen Magyarorszagon nyujtja, kulfoldon torténd kifizetést
nem vallal.

36. Jaratkésés (varakozas miatti étel-ital
fogyasztas koltségeinek téritése)

Amennyiben a kockézatviselés ideje alatt a Prémium tipusu biztositassal

rendelkezé biztositott olyan légijaraton utazik, amely 6 6rat meghaladd ké-

sedelmet szenved, a biztosito kifizeti a Prémium tipusu biztositassal rendel-
kezd biztositottnak a késés miatt felmertlt indokolt és szamlaval igazolt
koltségeit, legfeljebb 100 000 Ft 6sszeghatarig.

Indokolt koltségnek tekintenddk kizarolag az ételek, Gditditalok vasarlasa,

ha azok az aldbbiak miatt merultek fel:

a. a biztositott lefoglalt és visszaigazolt légijaratanak késése vagy torlése;

b. a biztositott lefoglalt és visszaigazolt légijaratan a fedélzetre jutds meg-
tagadasa tulfoglalas miatt;

c. a csatlakozé jarat késedelmes megérkezése, amelynek kovetkeztében a
biztositott lekési a kdvetkezd csatlakozast;

d. atémegkozlekedési eszkdz egy ora idétartamot meghalado késedelme,
amelynek kovetkeztében a biztositott lekési a légijaratot.

A biztositott a karigényt a jaratkésést kovetd 21 napon beldl irdsban koteles

benyujtani. A biztositd altal igényelt minden igazolast, nyilatkozatot és bi-

zonyitékot a biztositénak az altala meghatarozott formaban és tartalommal
kell benyujtani. Az ezzel kapcsolatos koltségeket a biztosité nem tériti meg.

A karigény elbiralasahoz az aldbbi dokumentumokat kell benyujtani:

— a késés részletes kortlményeinek leirasa;

— a témegkozlekedési tarsasag igazolasa a késés tényérdl;

— minden nyugta, szamla, amelyek a légijarat késésével kapcsolatos va-
sarlasokat igazolja;

— a késedelem bizonyitékai;

— a jaratszam és hely, ahol a késedelem tortént.

A biztosité nem teljesit kartéritést az alabbi karigényekért:

- kiulonjarat (charter) igénybevétele, kivéve, ha ez a jarat
nemzetkozi adatrendszerben szerepel;

- ha megfelel6 alternativ szallitasi lehetéség allt rendelke-
zésre 6 oraval a felszallas tervezett idejét kbvetden, illet-
ve, ha 6 6ran beliil egy csatlakozo légijarat érkezett;

- ha a biztositott nem jelent meg idoben a jegykezelésnél
(checkin), kivéve, ha a biztositott késedelmét sztrajk okozta;

- ha a késés oka sztrajk vagy munkabesziintetés, amely mar
létezett, illetve amelyet bejelentettek az utazas megkez-
dése elott;

- ha a késés oka a replilégép valamely polgari Iégihatésag
altal elrendelt forgalombodl tértént kivonasa, melyrdl az
utazas megkezdése el6tt tajékoztatast adtak.

37. Utiokmany pétlasanak kilféldi koltségei

Amennyiben a biztositott Gtiokmanyanak kulfoldon torténé potlasa a 31.
pontban leirt esemény miatt szikséges, a biztosité megtériti a biztositott
kulfoldon felmertlt, szamlaval igazolt utazasi és konzulatusi koltségeit a kot-
vényben meghatérozott 6sszeghatarig.

V. SEGITSEGNYUJTAS (ASSZISZTENCIA)
SZOLGALTATASOK

A 38-54. pontban szereplé szolgaltatasok igénybevételét elézetesen enge-
délyeztetni kell a biztositd megbizottjaval, a segélyszolgalattal, amely a kot-
vényben megadott telefonszamon érhet6 el.

38. Beteg hazaszallitasa

Surg6sségi ellatas biztositasi és balesetbiztositasi esemény bekovetkezte-
kor, orvosilag indokolt esetben a biztositd véllalja, hogy amennyiben a kul-
féldon tartézkodod beteg allapota lehetévé teszi, a biztositd a biztositottat
Magyarorszag tertletén lévé kérhazba, illetve lakcimére széllittatja sziikség
esetén orvos kisérével és/vagy apoloval. A biztositd véllalja, hogy amennyi-
ben a biztositott strgésségi elldtadsa mér befejez6dott, de — a biztositasi
esemény kovetkeztében — hazautazasa a kezelGorvos szakvéleménye sze-
rint az eredetileg tervezett hazautazasi médon vagy idépontban nem le-
hetséges, a hazautazasat megszervezi. A biztosité nem koteles a ha-
zautazast az eredetileg tervezett hazautazasi idépontnal ko-
rabban megszervezni. A hazaszallitas koltségeit a biztosito a kotvény-
ben meghatéarozott 6sszeghatarig vallalja. A hazaszallitdsra a biztosit6 altal
megbizott orvos és a biztositott kezel6orvosanak szakvéleménye alapjan
kerll sor. A biztosité nem tériti a hozzajarulasa nélkiil bonyoli-
tott hazaszallitas koltségeit.

39. Siirgosségi betegszallitas

A biztositd, a beteg hazaszallitasa koltség terhére megtériti a biztositott or-
voshoz vagy kérhazba mentészolgalattal torténd széllitasat, beleértve az in-
dokolt hegyi-, vizi, illetve 1égi mentés koltségeit is.

A koltségek segélyszolgalat altali el6zetes jovahagyasanak
elmaradasa esetén - amennyiben emiatt a biztosité kotele-
zettsége szempontjabol lényeges koriilmények kiderithetet-
lenné valnak - a siirgosségi betegszallitas koltségeit maxi-
mum 1000 eur6 6sszegig tériti meg a biztosito.

A fenti kotelezettsége al6l a biztositott abban az esetben
mentesiil, ha bekdvetkezett betegsége vagy balesete miatt
allapotanal fogva nincs olyan helyzetben, hogy a sziikséges
intézkedést megtegye. A biztositott a mentesiilésre okot ado
allapot megsziinését kovetéen koteles haladéktalanul, de
legkésdbb 5 naptari napon beliil kapcsolatba Iépni a segély-
szolgalattal.

40. A 18 év alatti gyermek hazaszallitasa

A biztositott megbetegedése, balesete vagy elhaldlozasa kovetkeztében a
biztositottal egyltt utazd, Utazasi Biztositassal rendelkezd, 18 éven aluli
gyermek feltigyelet nélkil maradasa esetén a biztosité a kotvényben sze-
repl6é Gsszeghataron belll megtériti egy Magyarorszagon bejelentett lako-
hellyel rendelkez6 hozzatartozonak a helyszinre, majd Magyarorszagra tor-
ténd utazasi koltségeit annak érdekében, hogy a hozzatartozo a gyermeket
hazakisérje.

llyen hozzatartozo hianyaban a biztositd gondoskodik a gyermek hazautaz-
tatasardl és véllalja annak koltségeit a kdtvényben szereplé 6sszeghatarig.
A hozzétartozd és a gyermek utazésaval kapcsolatos sszes koltséghez a
biztositd legfeljebb a kotvényben megjelolt 6sszeg erejéig jarul hozza.

41. Beteglatogatas

Amennyiben a biztositott életveszélyes allapota vagy 10 napnél hosszabb
tartamu korhazi kezelése miatt haza nem széllithatd, a biztosito egy, a biz-
tositott altal megnevezett, Magyarorszagon bejelentett lakéhellyel rendel-
kezd személy részére fedezi a biztositott kérhazban torténé meglatogata-
sanak koltségeit.

A koltségtérités keretében a biztositd az oda-vissza utazas (sajat személy-
gépkocsi Uzemanyagkoltsége, vonat Il. osztély, reptléjegy turistaosztaly, va-
lamint az ehhez kapcsolodo taxi) szamlaval igazolt koltségeit, valamint leg-
feljebb 5 éjszakara szolé széllodai koltségeket — maximum a kotvényben
rogzitett 6sszeghatarig — fedezi.

42. Tart6zkodas meghosszabbitasa

Amennyiben a biztositottnak kilféldon tartozkodasat korhazi elbocsatasat
kovetéen — orvosilag indokolt esetben — meg kell hosszabbitania, vagy ha-
zaszallitasara, illetve hazautazasara a strgdsségi ellatas biztositasi/baleseti
karesemény miatt csak az eredetileg tervezettnél késébbi idépontban ke-
rilhet sor, a biztosito fedezi a felmertld, legfeljebb 5 éjszakara szol6 szal-
lodakoltségeket, illetve a hazautazassal kapcsolatos, szamlaval igazolt
tobbletkoltségeket — maximum a kétvényben rogzitett dsszeghatarig —
mind a biztositott, mind pedig a vele egyutt kulféldon tartézkodo, Utazési
Biztositassal rendelkezé hozzatartozoja részére.




43. Segitségnyujtas személygépkocsi
hazajuttatasahoz (gépjarmiivezeto kiildése)

A biztositd a foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriletén vallalja, hogy —
amennyiben a biztositott egészséguigyi segélynyujtasra és biztositasra jo-
gosult, orvos szakmailag gépkocsivezetésre alkalmatlan, a gépkocsi tizem-
képes és az egylitt utazok a gépkocsit hazavezetni nem tudjak — gondos-
kodik a biztositott altal megnevezett személy vagy ennek hianyaban a biz-
tosité altal kijelolt gépjarmivezeté kulfoldre torténd utazasarol és annak
koltségét (a biztosité dontése alapjan: pl. személygépkocsi Uzemanyag
koltsége, vonat Il. 0. menetjegy, esetleg turistaosztalyu repuléjegy) maxi-
mum a kotvényben rogzitett dsszeghatarig megtériti annak érdekében,
hogy a gépkocsit a leheté legrévidebb Utvonalon és id6tartamon belll ha-
zavezesse.

44. Sériilt gépjarmii biztositott utasanak
hazahozatala

Amennyiben a biztosftott utazésa soran a biztositas tartama alatt az a sze-
mélygépjarmU, amelyben a biztositott utazik, Magyarorszagon kivl, a féld-
rajzi értelemben vett Eurdpa tertletén rendérségi jegyz&konyvvel igazolt
kozlekedési baleset miatt Gzemképtelenné valik, valamint javitasa a tartdz-
kodasi helyen nem oldhaté meg, és a biztositott emiatt nem tud hazautaz-
ni, a biztosité véllalja, hogy megszervezi a biztositott Magyarorszag terlle-
tére torténd hazautazasat, és annak koltségét (a biztositd dontése alapjan:
pl. személygépjarmi Uzemanyagkoltsége, vonat Il. 0. menetjegy, esetleg
turistaosztalyu repuléjegy) maximum a kétvényben rogzitett dsszeghatarig
megtériti.

45. Tajékoztatas automentd cégrol és szervizrol

Amennyiben a biztositott utazasa soran a biztositas tartama alatt az a sze-
mélygépjarm, amelyben a biztositott utazik, Magyarorszagon kivil, a féld-
rajzi értelemben vett Eurépa tertletén meghibasodik vagy koézlekedési bal-
eset miatt megrongalodik, illetve Gzemképtelenné valik, a segélyszolgalat
tajékoztatja a biztositottat a tartézkodasi helyének megfelelé automentés-
sel, illetve autojavitassal foglalkozd cég elérhetségérdl.

A biztosité az automentés, illetve az autdéjavitas koltségeit
nem tériti meg.

46. Holttest hazaszallitasa

A biztositott haldla esetén a biztosité megszervezi a holttest hazaszallitasat
és a kotvényben szerepld Osszeghataron belll fedezi annak koltségeit.
A biztosité nem tériti a hozzajarulasa nélkiil bonyolitott ha-
zaszallitas koltségeit.

47. 1do eldtti hazautazas halaleset vagy
megbetegedés miatt

Amennyiben a biztositott Magyarorszagon él6 kdzvetlen hozzatartozoja:
hazastarsa, szUl6je, gyermeke meghal vagy életveszélyes allapotba kerul, a
biztosité a biztositott és a vele egyutt kilfoldon tartozkodd és Utazési
Garancia Biztositassal rendelkezé hozzatartozéja varatlan hazautazasabol
ered6, szamlaval igazolt tobbletkoltségeket a kotvényben feltintetett
Osszegig atvéllalja, feltéve, hogy a biztositas tartamabol legalabb 3 nap
még hatravan.

48. Telefonkéltség téritése

Amennyiben a biztositott kilfoldi tartozkodasa soran egészségligyi szol-
géltatas irdnti igényét sajat szamlaja terhére jelenti be a segélyszolgalatnak,
a jogos és szamlaval igazolt telefonkoltséget a kotvényben meghatarozott
Osszegig megtériti a biztositd.

49. Hozzatartozo szallaskoltségének téritése
a biztositott korhazi tartézkodasa alatt

Amennyiben a biztositottnak a biztositasi tartam alatt bekdvetkezett akut
megbetegedése vagy balesete miatt slirgésségi kérhazi elldtasa indokolt,
és az eredetileg lefoglalt széllasa a korhaztél tobb mint 30 km tavolsagra
van vagy a biztositott 14 éven aluli, a biztositd megszervezi a biztositot-
tal egyutt kilfoldon tartdzkodo hozzatartozo vagy a biztositott altal meg-
jelolt személy szallodai elhelyezését a kérhazi ellatas id6tartama alatt, és
részére legfeljebb 4 éjszakara, maximum Gsszesen a kotvényben megha-
tarozott 6sszegig fedezi a széllodai elhelyezés szamlaval igazolt tobblet-
koltségeit.

50. Helyettes munkatars kiildése

Amennyiben a biztositott kulfoldi tartdzkodasa idején strgésségi korhazi
ellatasban részesul, és emiatt nem tudja kikildetésének hivatalos céljat tel-
jesiteni, és a kikuldetést elrendel& cég egy masik munkatarsat kuld a kikdl-
detés céljanak teljesitése érdekében, a biztosité megszervezi a helyettesit
munkatdrs kiutazasat, valamint megtériti a kozlekedés koltségeit a kot-
vényben meghatérozott 6sszeghatarig.

51. Ertesités

A biztosité a biztositottat ért balesetrél, megbetegedésrél, amennyiben
errél értesitik vagy tudomaést szerez, a biztositott altal megnevezett sze-
mélyt Magyarorszagon haladéktalanul értesiti, ha ennek technikai feltételei
adottak.

52. Segitségnyujtas fizet6eszk6z6k ellopasa
esetén

A kulfoldi tartézkodas soran a biztositott fizetéeszkdzeinek ellopasa, elrab-

lasa esetén a biztositd 24 6ras segélyszolgalatan keresztll tajékoztatast ad

arrol, hogy milyen modon juthat a biztositott kulfoldon készpénzhez.

53. Biztositott felkutatasa

Amennyiben a biztositott kulfoldi tartézkodasi helye — baleset kovetkezté-
ben — ismeretlen, és emiatt felkutatasa indokolt, a biztosito segélyszolgala-
ta a helyi hatésagok bevonasaval a biztositott felkutatadsat megszervezi és
annak koltségeit a beteg hazaszallitasa szolgaltatas terhére vallalja, ameny-
nyiben az eltlinés tényérdl a biztositottal egyltt utazé személy vagy kil-
képviselet a segélyszolgalatot tajékoztatja.

54. Tolmacsszolgalat

Amennyiben a biztositott kulfoldi tartozkodasa soran szikséghelyzetbe
kerl, és tolmacsra van sziiksége, akkor a biztosito segélyszolgalata telefo-
non keresztll — a vildgnyelvek valamelyikén — tolméacsolasi segitséget nyuijt
az alabbi esetekben:

— orvosi ellatas igénybevételekor;

— baleset bekdvetkezte esetén;

— gépjarmUszerviz igénybevételekor;

— hatosagi Ugyintézés esetén.

55. Kizarasok

A biztosito szolgaltatasa nem terjed ki a segitségnyujtasi

szolgaltatasokra, amennyiben:

a. a fenti segitségnyujtasi szolgaltatasokat a biztosité hoz-
zajarulasa nélkiil vették igénybe,

b. a fedezet nem terjed ki (pl. kizaras vagy mentesiilés foly-
tan) a baleset, illetve siirgosségi ellatas biztositasi szol-
galtatasokra.

VI. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

56. A biztosito kockazatviselésének terjedelme

A biztositasi tevékenységrél szélo 2014. évi LXXXVII. térvény 160.§ (2)
bekezdésének c. pontja alapjan a jogvédelmi szolgaltatas az utazas soran
bajba jutott személyeknek nyujtott segitségre korladtozddik, segitségnydj-
tasi szolgaltatashoz kapcsolédik és az alabbiakban meghatéarozottakra
terjed ki.
Amennyiben a minimum 2 napos biztositassal rendelkezé biztositottal
szemben kalfoldon
a. személyi sériléssel jaro kozlekedési balesettel, vagy
b. kizarélag a si, snowboard potdijat megfizetett biztositottak esetében a
sportagra vonatkozo altalanos és helyi eléirasok betartasaval, kijelolt pa-
lyan folytatott amat6r sieléssel vagy hddeszkazassal 6sszefliggésben
szabadsagvesztéssel biintetendé blincselekmény miatt buntetéeljaras indul
és letartoztatjak vagy letartéztatasat kilatasba helyezik, a biztositd az 57.
pontban foglaltaknak megfeleléen — a kétvényben szerepld 6sszeghataron
belll — megtériti az eljaras koltségeit. Ezen tdlmendéen a biztosité megtéri-
ti a biztositottnak kartéritési igénye érvényesitésével kapcsolatos eljarasok
koltségeit — az 57-59. pontban részletezettek szerint és a kotvényben sze-
replé 6sszeghataron belll —, ha a biztositott kulfoldi utazasa soran szemé-
lyi sértiléses kozuti balesetet szenved.



57. A biztosité szolgaltatasa

A biztositott védelmét ellato kulfoldi tgyvéd szamlaval igazolt — a megla-
togatott orszagban szokasos, altalaban elfogadott dijszabas szerinti — mun-
kadijat és a védelem érdekében az tigyvéd altal megbizott szakértd koltsé-
geit maximum a kotvényben feltlintetett 6sszegig a biztositd fedezi.
latban felmeriilt igazolt Gigyvédi és eljarasi koltségeket a biz-
tosito kizarélag a kétvényben szereplé 6sszeghatarig fedezi.
Tehat a biztositasi fedezet a biztositottnal a biztositasi ese-
mény kovetkeztében felmeriilt eljarasi, igyvédi koltségekre
kizarélag a kotvényen szerepl6 biztositasi 6sszegig terjed ki,
ezt meghalédéan a biztositoé szolgaltatast nem nyujt.

A biztositas nem foglalja magaban az ligyvédvalasztas jogat.
A megdfelel6 védelemrdl a biztosité szerzédéses partnere ut-
jan gondoskodik.

Amennyiben a biztositottat személyi sériiléses kdzuti kozlekedési baleset miatt
letartdztatjak, illetve kilatasba helyezik letartéztatasat, és a meglatogatott or-
szag jogszabadlyai azt el6irjak, a biztosité maximum a kotvényben rogzitett
0sszeg erejéig elbleget folydsit az igazolt dvadék 6sszegének letételéhez.

A biztosité altal megel6legezett 6vadék 6sszegének a biztositd részére tor-
ténd visszafizetésére a kifizetésétél szamitott 60 nap all a biztositott ren-
delkezésére.

Amennyiben a biztositott az dvadék 6sszegét az illetd orszag hatdsagainak
rendelkezése értelmében a fentiekben meghatarozott 60 napon beldl
visszakapja, koteles azt azonnal a biztositonak visszajuttatni. Amennyiben
szabalyszer( idézés ellenére a biztositott a targyalason nem jelenik meg, az
ovadék Osszegének visszafizetése a biztositd szdmara azonnal esedékessé
valik. Amennyiben az évadék 6sszegét a biztositott megadott hataridén
beltl nem tériti vissza, a biztosito jogosult a biztositott szamlajarol az dva-
dék dsszegét lehivni, a biztositottdl visszakovetelni, illetve igényét jogi Uton
érvényesiteni.

58. A fedezetbdl kizart kockazatok

Nem terjed ki a jogvédelem azon biztositottal kapcsolatban

felmeriil6 koltségekre:

a. aki oly médon okozott kart, hogy a gépjarmiivet a tulaj-
donos engedélye vagy jogositvany nélkiil vezette;

b. aki ellen szandékos biincselekmény, cserbenhagyas vagy se-
gitségnyujtas elmulasztasanak gyantja miatt folyik eljaras;

c. akinek kartéritési igénye a kiilfoldi ligyvéd szakvéleménye
szerint nyilvanvaléan alaptalan, az eljaras vagy barmelyik
perbeli cselekmény, jogorvoslat eredménye kilatastalan,
vagy ezek varhatoé eredménye és elére lathato koltségter-
he kozt eleve kirivé aranytalansag mutatkozik;

d. akinek kovetelése eléviilt;

e. aki kartéritési igényét magyar természetes vagy jogi sze-
méllyel szemben Magyarorszagon is érvényesitheti;

f. akinek korabban kotott jogvédelmi biztositasa vagy fele-
I6sségbiztositasa az adott kareseményre fedezetet nyujt;

g. aki a kozlekedési balesetet ittas allapotban (ittasnak az mi-
nosiil, akinek a szervezetében 0,50 gramm/liter ezrelék vér-
alkohol-, illetve 0,25 milligrammlliter ezrelék levegéalko-
hol-koncentracional nagyobb értéket eredményezé szeszes
ital fogyasztasabol szarmazé alkohol van), illetve kabito-
szeres befolyasoltsag alatt kévette el.

Nem terjed ki a biztositas pénzbirsag, biintetés kifizetésére.

59. A jogvédelmi szolgaltatas igénybevétele
Amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas iranti igény felmertl, a biztositott
koteles errdl a biztositd segélyszolgélatot nyujtd partnerét vagy a biztositot
haladéktalanul értesiteni a kotvényen talalhato telefonszamokon. A jogvé-
delmi szolgaltatas igénybevételéhez a biztositd elézetes hozzajarulasa szik-
séges. Amennyiben az eljaras sordan nem a biztositd altal megbizott tgyvéd
jar el vagy az ugyvéd kozremiikodéséhez a biztosité nem jarult hozza,
akkor a biztositd nem fedezi a felmerult koltségeket.

VIl. MAGANSZEMELYI FELELOSSEGBIZTOSITAS

60. A biztositas terjedelme

Jelen szerzédés alapjan a minimum 2 napos biztositassal rendelkez6 bizto-

sitott kdvetelheti, hogy a biztositd a szerz6désben megallapitott médon és
mértékben és korlatozasokkal mentesitse 6t az olyan kar megtéritése aldl,
amelyért a magyar jog szabalyai szerint felel6sséggel tartozik.

61. A biztositas teriileti és id6ébeli hatalya

A biztositas hatélya a kulféldon, egy biztositasi idészakban okozott és be-
kovetkezett karokra terjed ki, ha a karigény ugyanazon biztositasi idésza-
kon belll bejelentésre kerl.

Nem terjed ki a biztositas az Amerikai Egyesiilt Allamok,
Kanada, Ausztralia és Uj-Zéland teriiletén okozott és beko-
vetkezett karokra.

62. Biztositasi esemény

62.1. A biztositd azokat a szerzédésen kivil okozott személyi sériiléses

vagy dologi karokat tériti meg, amelyeket a biztositott:

a. belatasi képességgel nem rendelkezd vagy korlatozott belatasi képessé-
gl személyek gondozojaként;

b. szallodai szolgaltatas igénybe vevéjeként;

c. kerékpar, jarmlnek nem min6sulé kozlekedési és szallitasi eszkdzok
hasznaléjaként;

d. nem hivatdsszer( sporttevékenység folytatojaként;

e. kozuti balesetet el6idézé gyalogosként okoz.

A biztositasi fedezet az ugyanazon biztositasi idészak alatt okozott, beko-

vetkezett és bejelentett karokra terjed ki.

62.2. Minden karokozas jogellenes, kivéve, ha a karokozé a kart

a. a karosult beleegyezésével okozta;

b. a jogtalan tdmadas vagy a jogtalan és kdzvetlen témadasra utalo fe-
nyegetés elharitasa érdekében a tdmadodnak okozta, ha az elharitassal a
szikséges mértéket nem Iépte tul;

c. szUkséghelyzetben okozta, azzal aranyos mértékben;

d. jogszabaly altal megengedett magatartassal okozta, és a magatartas
mas személy jogilag védett érdekét nem sérti, vagy a jogszabaly a kar-
okozot kartalanitasra kotelezi.

Nem allapithatdé meg az okozati 6sszefliggés azzal a karral kapcsolatban,

amelyet a kdrokozé nem latott el6re és nem is kellett el6re latnia.

63. Korlatozasok, kizarasok

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, amelyeket a biz-
tositott szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa
miatt maga szenved el, illetve masnak okoz:

Ezen felelGsségbiztositas alkalmazasa szempontjabdl stlyo-

san gondatlan karokozasnak mindgsiil, ha

- akarért felels személy a kart sulyosan ittas vagy kabitoszer
hatasa alatt 1évé allapotaban és ezen allapotaval 6sszefiig-
gésben okozta;

- a biztositott hatésagi engedélyhez kotott tevékenységet
ilyen engedély nélkiil folytatott és ezaltal okozott kart;

- a biztositottat harmadik személy a karesemény bekovet-
kezésének lehetdségeire figyelmezette, és a karesemény a
sziikséges intézkedések hianyaban kovetkezett be.

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, amelyek eseté-

ben a biztositott karokozasa nem jogellenes.

Nem tériti meg a biztosité azon karokat, amelyet a karokozé

biztositott nem latott elore és nem is kellett elére latnia.

Nem tériti meg tovabba a biztosité azokat a karokat, ame-

lyeket a biztositott maga szenved el, illetve az alabbiakban

meghatarozottak alapjan masnak okoz:

a. kereso6 foglalkozas vagy tevékenység végzése soran;

b. légi, motoros vagy vizi jarmii izembentartéjaként;

c. vizi jarmiinek nem mindsiilé vizi sporteszk6z hasznaldja-
ként;

d. fegyvertartoként;

e. hivatasszerii sportoloként;

f. vadaszat résztvevéjeként, kivéve, ha a megfelel6 potdijat
medfizette;

g. szabadidds testépités folytatojaként;

h. sportrendezvény résztvevéjeként.

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, amelyeket a biz-

tositott

i. a Ptk. 8:1.§-ban pontjaban felsorolt kézeli hozzatartozoéja-
nak;

j- aszerz6do fél alkalmazottjanak vagy megbizottjanak, illetve



k. Gzlettarsanak okoz.

A hivatalos kikiildetés tekintetében nem mindsiil lizlettarsnak a

fogado intézmény, szerv vagy egyéb hivatalos minéségben el-

jaro jogalany.

A biztosito kartéritési kotelezettsége nem terjed ki

I. olyan karokra, amelyeket harci cselekmények és barmi-
lyen haborus intézkedések okoztak vagy azok koévetkez-
ményei, tovabba harci eszk6z6k okozta sériilésre, valamint
katonai vagy polgari hatésagok rendelkezései miatt kelet-
kezett karokra, valamint

m.a hasadé anyagok robbanasabol, nuklearis reakciébol
vagy sugarzasbol, tovabba ionizalé és lézer sugarzasbol
eredé karokra.

64. Biztositasi 6sszeg

A biztositd a jelen szerzédés szerinti kotelezettségeket Osszegszerliség
szempontjabdl a lentebb meghatérozott korlatozasokkal vallalja.

A kartéritési o6sszeg fels6 hatara kareseményenként és éven-
te, szallodai szolgaltatas igénybe vevojeként a szallashelyi
karokozas esetére a kétvényben megjelolt biztositasi 6sszeg
erejéig, nem hivatasszerii sporttevékenység folytatéjaként, a
téli sport potdijat megfizetett biztositottak részére, a sielok
felelGsségbiztositasa szolgaltatas kétvényben megjelolt biz-
tositasi 6sszeg erejéig, egyéb balesetbdl eredd testi sériilés
vagy halal okozasa esetén a kotvényben megjelolt biztosita-
si Osszeg erejéig nyujt fedezetet a biztosité, mely magaban
foglalja az Gigyvédi és eljarasi koltségeket is. A biztositasi fe-
dezet a biztositottnal a biztositasi esemény koévetkeztében
felmerult eljarasi, Ugyvédi koltségekre kizardlag a kdtvény-
ben meghatarozott biztositasi 6sszegig terjed ki, ezt megha-
ladéan a biztosité szolgaltatast nem nyujt.

A biztositasi 6sszeg a kifizethet6 karosszeg felsé hatarat je-
lenti, fliggetleniil a karosult személyek szamatol.

65. Egyéb rendelkezések

a. A biztositott a kareseményt, illetéleg az azzal kapcsolatos
igény érvényesitését, a bekdvetkezéstdl, illetve a tudoma-
sara jutasatol szamitott legrovidebb idon beliil - bejelen-
tési kotelezettség megszegése esetére megallapitott jog-
kovetkezmények mellett -, legkés6bb a hazatérését kove-
t6 30 napon beliil kételes a biztositonak irasban bejelen-
teni.

b. A biztosité a kartéritési 6sszeget a karosultnak fizeti, a ka-
rosult azonban igényét — ha jogszabaly eltér6en nem ren-
delkezik - a biztositoval szemben koézvetleniil nem érvé-
nyesitheti. Ez a szabaly nem akadalyozza meg, hogy a ka-
rosult a biztositéval szemben annak birésagi megallapita-
sa irant inditson keresetet, hogy a biztositott felel6sség-
biztositasi fedezete a karokozas idépontjaban a karosult
karara fennallt-e.

A biztositott csak annyiban kovetelheti, hogy a biztosité az 6 kezéhez
fizessen, amennyiben a karosult kdvetelését maga egyenlitette ki.

c. Akérosult kartéritési igényének a biztositott altal tortént elismerése, tel-
jesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a biztositéval szemben akkor
hatélyos, ha ahhoz a biztosité elézetesen hozzéjarult vagy azt utélag tu-
domasul vette.

d. A biztositott birésagi marasztaldsa a biztositoval szemben akkor hata-
lyos, ha a biztosité a perben részt vett, a biztositott a képviseletérél gon-
doskodott vagy ezekrél lemondott. A biztosité jogosult ellétni a biztosi-
tott peren kivili és perbeli képviseletét, a képviselettel felmerulé koltsé-
gek a biztositét terhelik a biztositasi 6sszegen beldil, maximum annak ki-
meruléséig .

e. Amennyiben a biztositott a vele szemben tamasztott kar-
téritési igények miatti felelésségét vagy 6sszegszerii helyt-
allasi kotelezettsége mértékét nyilvanvaléan megalapozat-
lanul vitatja, a biztosité jogosult a karosultnak teljesiteni.
Az alaptalan tagadas tobbletkoltségei a biztositottat ter-
helik; ha azokat a biztosito viselte, a biztositott azokat neki
visszafizetni tartozik.

f. A jelen szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Pol-
gari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezései az irany-
adok.

VIIl. KIEGESZITO GEPJARMU-ASSZISZTENCIA

Az online kotheté Utazasi Biztositas (tovabbiakban: alapbiztositas) mellé
kothetd kiegészité gépjarmiasszisztencia-biztositas alapjan a szerzédésben
megallapitott dij ellenében a biztositd a kovetkezé szolgaltatasokat nyujtja
az alabbi feltételek szerint:

66. Biztositott jarmii (a tovabbiakban jarmii)
Biztositott jarm( az a biztositasi kdtvényen megjeldlt gépjarmi, amely a
szerz6déskotés pillanatdban menetképes, a kockazatviselés elsé napjan a
gyartasi évtél szamitva legfeljebb 12 éves, valamint érvényes magyar for-
galmi engedéllyel és rendszammal rendelkezik. A biztositd6 a gépjarmi
korat ugy allapitja meg, hogy a biztositas kezdetének évszamabol levonja a
jarm( forgalmi engedélyében szerepld gyartasi évszamat.

Jelen feltételek szerint jarmlinek min&sul az a személygépkocsi, melynek
Ossztdmege nem haladja meg a 3500 kilogrammot és az allandé Gl&helyek
szdma — a vezet Ulését is beleértve — legfeljebb 9.

67. Szerz6do

Az alapbiztositasban meghatarozott személy.

68. Biztositott személy(ek)

A biztositasi esemény bekovetkeztekor a jarmi tulajdonosanak jogszer(
engedélye alapjan a jarmlvet vezetd, illetve egyidejlleg a jarmlben utas-
ként tartozkodd személy(ek).

69. A szerzodés idSbeni hatalya

A biztositasi szerz6dés tartama, kezdete és vége megegyezik az alapbizto-
sitaséval.

70. A biztosito kockazatviselése

A biztositd kockazatviselésének kezdete és vége megegyezik az alapbizto-
sitas kockazatviselésének kezdetével.

71. A biztositas teriileti hatalya

A biztositas kulfoldon, az alabbiakban felsorolt orszagokban bekovetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozik.

Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria*,
Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyesult Kirdlysag, Dania, Finnorszag, Franciaor-
szag, Gibraltar, Gérégorszag, Hollandia, Horvatorszag, lrorszag, lzland*,
Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Macedoénia*, Malta*, Monaco,
Montenegro, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia, Romania*,
San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsa-
sag, Szlovénia*, Torokorszag* (eurdpai része), Vatikanvaros.

*A szolgaltatds minésége ezekben az orszdgokban erésen flgghet a helyi
tényez6ktol.

72. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a biztositott gépjarmuivet a biztositas
hatalya alatt, a biztositas tertleti hatalyaban (71. pont) megjeldlt orszagok
terlletén jogszer(ien és a jogszabalyi, valamint mUszaki, karbantartasi el6-
iradsok betartdsaval hasznaltak, és az mlszaki meghibasodas miatt Uzem-
képtelenné vagy a vonatkozé el6irdsok alapjan a kozuti forgalomban valéd
hasznalatra alkalmatlanna valt, kozlekedési balesetet szenvedett, vandaliz-
mus vagy Onhiba miatt menetképtelenné valt.

a. Miiszaki meghibasodas: az az 6nhibara vissza nem vezetheté me-
chanikai vagy elektromos meghibdsodas, amely a jarm( azonnali me-
netképtelenségét eredményezi, vagy az az énhibdra vissza nem vezet-
hetd, olyan varatlan meghibasodas, amely a kozlekedés biztonsagat ve-
szélyezteti, illetve a meghibasodas helyén érvényes hatdsagi eléirdsok
alapjan nem vehet részt a forgalomban, vagy lehetetlenné teszi a gép-
jarmU bezérasat (pl. ablakemeld, zar hibaja).

b. Vandalizmus: gépkocsi 4ll6 helyzetében torténd, masik fél altali ron-
galasa, amely a gépkocsi menetképtelenségét okozza.

c. Kézlekedési baleset: jelen feltételek alapjan kozlekedési balesetnek
mindsll a bekovetkezés helye szerint illetékes hatésag (pl. rendérség)
altal kdzlekedési balesetnek mindésitett esemény (mint példaul — de nem
kizarélag — titkozés, borulas, zuhanas), melynek kévetkeztében a bizto-
sitott gépjarml — hatésagi jegyzékonyvben dokumentalt médon - ki-
mutathaté sériilést szenved.



d. Onhiba: a gépjarm(, annak hasznlatéval vagy izemeltetésével kap-
csolatos gondatlansag miatt bekévetkezé izemképtelensége. Onhiba
példaul, de nem kizérdlagosan a gépjarmu kulcsanak a jarmiibe zérasa,
szilard burkolatu utrél letérés, illetve nem jarhatd Ut hasznalata miatti
elakadés, az Gzemanyag kifogyasa, illetve nem megfelelé Gzemanyag
hasznalata, lemerult akkumulator, a karbantartas elmaradasa, a gépjar-
mU mUszaki dllapotanak szakszer(tlen megvaltoztatasa, potkerék, eme-
16 vagy kerékkulcs hianya, stb.

A szerzodés hatalya alatt a biztositasi esemény bekovetkezé-

se esetén a biztosité a 80. pontban meghatarozott szolgalta-

tasokat nyujtja a biztositott részére a kizarasok, korlatozasok
és mentesiilések figyelembevételével.

73. Kizarasok

A biztosité nem nyujt asszisztenciaszolgaltatast az alabbi

esetekben:

a. Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest médo-
sitott vagy specialis célu, fokozott igénybevételnek kitett
jarmivekre (pl. versenyautéok, megkiilonbozteto jelzés vise-
lésére jogosult jarmiivek, veszélyes anyagokat szallité jar-
miivek, torténelmi jarmiivek, személy- vagy aruszallité taxi-
szolgalat, illetve autékolcs6nzo jarmiivei, oktaté gépjarmii).

b. A gépkocsival barmilyen tipusu autéversenyen vagy ehhez
kapcsolodo edzésen valé részvétel esetén bekovetkezo
biztositas eseményre.

c. A biztositott gépjarmii talterhelése vagy szakszeritleniil,
jogszeriitleniil végzett lizemeltetése, vontatasa okan be-
kovetkezett biztositasi esemény esetén.

d. A biztositott jarmii nem rendeltetésszerii hasznalata okan
bekovetkezett biztositasi esemény esetén.

e. Arendszeres alkatrész-, anyag, illetve tartozékcserére, id6-
szakos és egyéb karbantartasra és ellendrzésre, amely a
gépjarmii normal Gizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az
elGirt felszerelésre és tartozékokra.

f. A biztositott gépjarmii kézuton kivili egyéb helyszinen,
forgalom el6l lezart kdzuton bekévetkezé balesete vagy
menetképtelenné valasa esetében.

g. A biztositott gépjarmii olyan teriileten t6rténé balesetére,
egyéb okbol bekdvetkezé menetképtelenségére, ahol nem
biztosithato az id6beli és teljes szolgaltatas.

h. A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a biztositott
gépjarmiiben okozott karokra.

i. Az érvényes miiszaki vizsgaval nem rendelkezé gépjarmii
altal elszenvedett karokra, valamint azon biztositott jar-
miivon keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a szer-
vizkényvben eléirt karbantartasi, ellendrzési kotelezettsé-
geit elmulasztotta teljesiteni.

j- A szerzodés megkotésekor a jarmii mar nem volt menet-
képes allapotban, illetve, ha a biztositasi esemény abbol
adodott, hogy a jarmii menetkészségét egy korabbi meg-
hibasodast kévetéen csak ideiglenesen allitottak helyre.

k. A biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgalo
javitasi és karbantartasi koltségeire.

I. A poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben
azok nem szallithatok egyuitt a biztositott személlyel.

m. A biztositott gépjarmiiben utazé autéstopposok karigé-
nyeire.

n. A biztositott egyéb biztositasi szerzé6dése alapjan (pl.
casco biztositas) megtériilé karokra.

o. A felkelés, zavargas, tlintetés, sztrajk, terrorista vagy ha-
boris eseményekkel kozvetett vagy kozvetlen okozati
osszefliiggésben bekovetkezett karokra.

p- A magyarorszagi és kulféldi allamhatalmi, illetve allam-
igazgatasi szervek intézkedései/rendelkezései soran kelet-
kez6 karokra.

q. A biztositasi szolgaltatas utan (pl. a gépkocsi telephelyre
torténd elszallitasanak megtorténte utan) a biztositott jar-
miire, illetve annak tartozékaiban keletkezett karokra.

r. Ha a gépjarmiivet biztositottnak nem mindésiilé személy
vezette.

s. Amennyiben a gépjarmiivet vezeto személy alkohol, illet-
ve mas bodité hatasu szer, illetve itéloképességét befo-

lyasolé megbetegedés hatasa alatt allt a karok bekovetke-
zésének idopontjaban, vagy ongyilkossagot kisérelt meg,
és a baleset vagy a meghibasodas, lizemképtelenné valas
vagy a forgalomban val6 részvételre valé alkalmatlansag
emiatt kovetkezett be.

t. Maghasadas, ionizald, sugarzé anyagok, hulladékok és ter-
mékek hatasara, nuklearis, biolégiai vagy vegyi fegyver
altal kozvetleniil vagy kézvetve okozott balesetekre.

u. A szallitas soran jarmiiben hagyott csomagok, személyes
és egyéb vagyontargyak ellopasara vagy sériilésére (ron-
galodasara), valamint az alkatrészek sérililése vagy eltulaj-
donitasa miatt keletkezett karokra, hacsak bizonyitast
nem nyer, hogy a sériiléseket a biztosito szerzédéses part-
nere és/vagy annak szerzédéses partnere okozta.

v. A biztositott gépjarmii ellopasa miatt bekovetkezo karokra.

w. Elemi csapas miatt bekévetkez6 eseményekre.

Amennyiben a kizaro ok csak a szolgaltatas nyujtasanak meg-

kezdését kovetden allapithaté meg, ugy a biztositott koteles

az ezzel kapcsolatosan felmeriilt koltségeket a biztositonak
megtériteni.

Nem tériti meg a biztosito a biztositasi eseménnyel kapcso-

latban felmeriilt kéltségek koziil az alabbiakat:

- uUzemanyagkoltségek;

- a biztosito szerzédéses partnerével el6zetesen nem egyez-
tetett koltségek, a szerz6déses partner hozzajarulasa nél-
kil igénybe vett szolgaltatasok koltségei, illetve azon
koltségek, melyek a segitségnyujtasi esemény bekovetke-
zése nélkil is felmeriiltek volna (pl. étkezés);

- bérgépjarmii szolgaltatas igénybevételekor az utdijak, ala-
gut-, atkelési- és egyéb dijak;

- a poggyasz szallitasi- vagy postakoltségei, amennyiben
azok nem szallithatok egyiitt a biztositott személlyel;

- nem eredeti szamlakkal igazolt koltségek és kiadasok.

74. Menteslilés

A biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége alél, amennyi-
ben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen a gépkocsi tulajdo-
nosa, illetve a szerz6d6 fél, veliik k6z6s haztartasban él6
hozzatartozojuk, a biztositott gépjarmiivének lizemeltetésé-
ben kézremiik6dé alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai
vagy szervei szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoz-
tak. A biztosité mentesil a fizetési kotelezettsége alol kiilo-
ndsen az alabbi esetekben:

a. A jarmi hasznalatanak jellemzoi nem felelnek meg a biz-
tositott jarmiivel szemben jogszabalyban tamasztott mii-
szaki koévetelményeknek a megengedett tomeg, illetve
szallithat6 személyek szamanak vonatkozasaban.

b. A gépkocsiban utazé személy(ek) nem a Groupama Gép-
jarmi Asszisztencia Vonal telefonszaman jelentkezé sze-
méllyel el6zetesen megallapodott médon veszi(k) igénybe
a biztositasi szolgaltatast.

c. A baleset vagy miiszaki meghibasodas bekovetkeztekor a
forgalomban résztvevé gépjarmii jogszerii vezetdjének
nem volt érvényes vezetdi engedélye, és ez kézrehatott a
baleset vagy miiszaki meghibasodas bekévetkezésében.

d. A baleset vagy miiszaki meghibasodas a jarmii szaksze-
riitlen Gizemeltetése kovetkeztében toértént, vagy ameny-
nyiben a baleset, illetve a miiszaki meghibasodas id6pont-
jaban a biztositott gépjarmii nem rendelkezett érvényes
miiszaki vizsgaval, forgalmi engedéllyel vagy rendszam-
mal.

e. A gépkocsiban utazé személy(ek) a szolgaltatas nyujtasa
szempontjabol lényeges koriilményt elhallgat(nak), vagy a
biztositot megtéveszti(k) olyan tény tekintetében, amely a
biztosito fizetési kotelezettségére vagy annak mértékére
kihatassal van.

f. Amennyiben a biztositott jarmiivel a k6zlekedésrendésze-
ti szabalyok megsértésével szallitottak személyeket és ez
a tény kozrehatott a baleset vagy miiszaki meghibasodas
bekovetkeztében.

g. Amennyiben a balesetet vagy miiszaki meghibasodast
nem jelentik az eseménytdl szamitott 24 6ran beliil.



h. Amennyiben a biztositott jarmii vezetése soran biincselek-
ményt kévetek el.

75. A biztositasi esemény bejelentése

Biztositasi esemény bekdvetkezte utdn azonnal, de legkésébb az azt kdve-

t6 3 oran belll a gépkocsiban utazd személy(ek) koteles(ek) értesiteni a biz-

tositd szerzédéses partnerét a 24 oran keresztll elérheté Groupama

Asszisztencia Vonal telefonszaman: +36 1 465 3640. Amennyiben a bizto-

sitott egyedul tartozkodik kulfoldén, és nincs intézkedésre képes éallapot-

ban, a bejelentési kotelezettségnek haladéktalanul, de legkésébb 5 napta-

ri napon belll kell eleget tenni. Ezen kotelezettsége aldl a biztositott abban

az esetben mentesdl, ha bekdvetkezett betegsége vagy balesete miatt alla-

potanal fogva nincs olyan helyzetben, hogy a szikséges intézkedést hala-

déktalanul megtegye. Biztositott a fenti mentesulésre okot add allapot

megsz(inését kovetden koteles haladéktalanul, de legkésébb 5 naptari na-

pon belll megtenni a sziikséges intézkedést.

A bejelentés adatai

Az Ugyfél az alabbi adatokat koteles megadni a biztositd szerzédéses part-

nerének:

— telefonos elérhetdség;

— biztositasi kotvény szama;

— jarm0 modell megnevezése, tipusa és rendszama;

— az Uzemképtelen jarmd helye;

— ajarmi Gzemképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt ko-
ralmény, amely a biztositasi esemény lefolyasat és a szolgaltatast be-
folyasoljak.

76. Igénybe vett szolgaltatasok

A biztositd szerz6déses partnere a segélyhivas beérkezésekor haladéktala-
nul koteles megkezdeni a biztositasi szolgaltatds megszervezését. Ameny-
nyiben erre lehet6ség van, a biztositd szerzédéses partnere a jarmiben
utazo személy(eke)t tajékoztatja a biztositasi szolgaltatasok tartalmarol és
elérelathatd teljesitési idejérol.

77. Fedezet és jogalap ellendrzése

A jarmiben utazé személy(ek) koteles(ek) a fedezet, jogalap és 6sszegsze-
rliség megallapitdsahoz sziikséges felvildgositast megadni és lehetévé tenni
a bejelentés és a felvildgositas tartalméanak ellenérzését. A biztosité harma-
dik féllel szembeni koveteléseinek érvényesitéséhez a gépkocsiban utazéd
személy(ek) koteles(ek) — az ehhez szikséges — rendelkezésére allo doku-
mentumokat a biztositd rendelkezésére bocsatani.

78. Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A biztositott koteles a téle elvarhaté médon a kart enyhiteni és megel6zni.
A felek megéllapodhatnak a gépkocsiban utazé személy(ek) kdrmegel&zés-
sel és karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben. A jarmiben utazd sze-
mély(ek) kdrmegel6zéssel és karenyhitéssel 6sszefliggd teendéivel kapcso-
latban a biztositd szerzédéses partneréhez fordulhat tanacsért.

79.

A 80. pontban leirt szolgaltatasok esetleges hibas teljesité-
sével kapcsolatban a szavatossagot, felelésséget nem a biz-
tosité, hanem az azt nyujto szolgaltaté vallalja.

80. Biztositasi szolgaltatasok

A biztosité szerzédéses partnere orszagos és nemzetkozi segitségnyujtasi
halozataval egyuttmiikodve az alabbi szolgaltatasok teljesitésére vallal ko-
telezettséget Komfort és Prémium tipusu gépjarmu-asszisztencia esetén:
a. Informacioészolgaltatas
A biztositas hatélya alatt a biztositd az alabbi informaciokat nyuijtja:
A biztositott gépjarm( markajanak megfelel6 legkdzelebbi markaszer-
viz cime, telefonszama.
b. Helyszini javitas
A biztositasi esemény bejelentését kdvetéen a szerzédéses partner se-
gélyautdt vagy automent6t kild a helyszinre, melynek szakembere —
szukségjavitas Utjan — megkisérli a biztositott jarmdvet menetképessé, a
kozuti forgalomban valé részvételre alkalmassa tenni. A biztosito a szol-
gdltatast végzének tériti meg a helyszinre torténé egyszeri kiszallas és
az ott torténd javitas szamlaval igazolt munkadijat belféldon vagy kul-
foldon. A helyszinen torténé sziikségjavitas soran esetlege-
sen felhasznalt alkatrészek arat a biztositas nem fedezi,

azt a biztositott koteles megtériteni a javitast végzo szol-
galtato szamlaja alapjan.

A javitassal menetképessé tett gépjarmii megjavitasa csak
ideiglenes javitasnak minésil, a gépjarmii miel6bbi tartés
és Uizembiztos megjavittatasa a gépkocsi tulajdonos kote-
lezettsége sajat koltségére.

c. Automentdével valo szallitas
Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelen bizto-
sitott gépjarmdvet a helyszinen nem lehet menetképes éllapotba hozni,
a szerzédéses partner &ltal a helyszinre kildott automent6 a biztositott
gépjarmuvet a benne lévé személyes poggyasszal egyditt a legkozelebbi
javitémUhelybe széllitja, ahol a javitas a biztositott koltségére elvégez-
hetd. A jelen biztositasi szolgaltatas a javitasi koltségek megtéritésére
nem terjed ki, a szallitas koltségét a biztosito kozvetlendl a szolgaltatast
végzének tériti meg.

d. Gépjarmiitarolas
Amennyiben a biztositott gépjarmi a javitdmihelybe torténd szallitas
soran a szerviz nyitvatartasi ideje vagy fogadokészségének korlatozasa
miatt varakozni kényszerdl és biztonsagos éjszakai tarolast igényel, a ta-
rolast a szerzédéses partner megszervezi és koltségeit a biztositd fedezi
az elsé munkanapig.

e. Menetképtelen gépjarmii hazaszallitasa automentdével
Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a biztositd szer-
vezésében szervizbe széllitott biztositott gépjarmU javitdsa a szerviz
szakvéleménye alapjan 6t munkanapon belil nem oldhat6é meg, a biz-
tosito vallalja a tulajdonos vagy Uzemben tarté biztositott allandé lak-
helyére, vagy az éltala megjeldlt, a Magyarorszag teriletén 1évé egyéb
lakcimre torténd szallitds megszervezését és a szallitds koltségeinek
megtéritését a kdtvényben szereplé 6sszeghatarig.

f. Telefon- és taxikoltség megtéritése
A biztositd biztositasi eseményenként maximum 50 euroig véllalja az
eseménnyel kapcsolatosan indokoltan felmertlt telefon- és taxikoltsé-
gek megtéritését.

g. Akkumulator meghibasodasabol eredé biztositasi ese-
mény bekoévetkeztekor (tarolt gépjarmi esetében is) csak a kozuti
segélyszolgalat helyszini javitdsa vehetd igénybe.

h. Gumiszerviz
Amennyiben ,Prémium” tipusu biztositott gépjarmu helyszini hibaelha-
ritasa kapcsan defektes gumiabroncs cseréje tortént, a biztosité véllalja
a gumiabroncs javittatasanak, illetve Uj beszerzésének koltségeit a kot-
vényben rogzitett Osszeghatarig, feltéve, hogy a gumiabroncs futofelt-
lete a biztositasi esemény bekovetkezésének idépontjaban megfelelt a
jogszabalyban el6irtaknak.

Kizarolag a ,,Prémium” tipusu gépjarmii-asszisztenciaval ren-

delkezo gépjarmiivek esetében az alabbi szolgaltatasok (i.-k.

pontig) is igénybe vehetok de csak akkor, ha a menetképtelen

jarmiivet a biztositasi esemény bekovetkezését kéveto 24

oran beliil nem lehet menetképes allapotba hozni.

Egy biztositasi esemény alkalmaval csak az egyik szolgaltatas

veheto igénybe, egymassal nem kombinalhatok.

i. Lakohelyre torténé hazautazas, uticélhoz térténd tovabb-
utazas, visszautazas a megjavitott jarmuiért
Amennyiben a biztositott gépjarmlvet a biztositasi esemény bekovet-
kezését kovetd 24 éran belll nem lehet menetképes allapotba hozni, a
szerzédéses partner megszervezi a biztositott személyek (a gyarto altal
el6irt, a gépkocsiban utazhaté személyek maximum létszamaig) kul-
foldrél torténd hazautazasat vagy — igény esetén — az Uticélhoz torténd
tovabbutazasat vonattal (2. osztalyon) vagy tavolsagi busszal, illetve —
ha az utazas varhatéan tobb, mint 6 6rat vesz igénybe és erre lehets-
ség van — repUlégéppel turista osztalyon.

A biztosité megtériti a megjavitott biztositott gépjarmd atvétele érde-
kében sziikséges, a biztositott személy vagy megbizottja utazésanak
koltségét — Il. osztalyu vonatjegy vagy tavolsagi buszjegy és a helyi t6-
megkozlekedési eszk6zokon felhasznalt menetjegyek arat, tovabba a
taxi szolgaltatas szamlaval igazolt koltségét — a bejelentett lakohelytél
vagy az Uticéltdl a szervizig 1 f6 részére.

A jelen pontban részletezett utazasi koltségeket biztosita-
si eseményenként 500 eurd szolgaltatasi limitig a biztosi-
t6, az ezt meghaladé részt a biztositott viseli.

A biztositd szolgéltatasa nem terjed ki a megjavitott biztositott gépjar-
mU atvételét kovetéen felmerdilé Gzemanyagkaltség, utdijak és egyéb
jarulékos koltségek megfizetésére.



j- Bérgépjarmii igénybevétele
Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelen bizto-
sitott gépjarmiivet a biztositasi esemény bekovetkezését kovetd 24 oran
beltl nem lehet menetképes allapotba hozni, a biztosité vallalja egy ,B”
kategorias sajat vezetésli bérgépjarmu kolcsonzésének megszervezését,
és fedezi annak koltségét 3 egymast kovets napra (72 orara), de legfel-
jebb a javitas idejére. A biztosito kizardlag a bérautd bérleti dijat tériti.
A biztosité nem kotelezheté a bérautd Gzemeltetésével kapcsolatos (pl.
Gzemanyagkoltség) és egyéb esetleges karokbol eredé koltségek meg-
téritésére, igy kifejezetten nem kotelezhetd az autokolcsonzé altal kért
kaucié megtéritésére. A biztositott koteles sajat koltségén megfelelni az
autokolesonzd esetleges egyéb feltételeinek is. A biztosito a jelen szol-
gdltatds szervezése soran a biztositott igényét kozvetiti, a tényleges
autébérlési szerzédés az autokolcsonzd cég és a biztositott kozt jon
létre az autdkolcsonzd cég altalanos szerzédési feltételei szerint.
A biztosité altal nyujtott fedezet (azaz az asszisztenciaszolgéltatas) nem
terjed ki a bérgépjarmiivon keletkezett karokra, sérilésekre, a jarmu el-
lopasabdl, elsikkasztasabdl vagy a jarmi késedelmes visszaszolgaltata-
sabol eredd koltségekre, valamint az Gtdij, atkelési dij, alagut-, tzem-
anyag- és egyéb koltségekre.

k. Ejszakai szallas
Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelen bizto-
sitott gépjarmiivet a biztositasi esemény bekovetkezését kovetd 24 oran
beltl nem lehet menetképes allapotba hozni (pl. a szerelémUhely nyit-
vatartési ideje vagy a javitas elhtizddasa miatt), és ezért a biztositott jar-
mvel a biztositott személy nem tudja folytatni Gtjat, a biztosité vallalja
a biztositottak részére (maximum a gyarté altal eldirt, a gép-
kocsiban utazhaté személyek lIétszamaig) a szerviz vagy a
biztositasi esemény kézelében 1évo 3 csillagos szallodaban
torténd elhelyezésének megszervezését és annak koltsé-
geit legfeljebb 2 éjszakara reggelivel 60 eur6/f6/éj 6sszeg-
ben viseli. Az ezt meghaladoé koéltségek az utasokat terhe-
lik. A biztositasi szolgaltatas altal fedezett 6sszeget a biz-
tosito kozvetlenil fizeti meg a szalloda részére. Amennyi-
ben az adott szallodaban nincs méd a kézvetlen fizetésre,
akkor azt a biztositott személy(ek) koteles(ek) megfizetni,
és a biztosité utdlag tériti meg szamukra. A biztosit6 meg-
szervezi a biztositasi eseménytél a széllodaba jutast is, és annak koltsé-
geit utdlag, szamla ellenében atvéllalja. A biztosité a jelen szolgaltatas
szervezése soran a biztositott igényét kozvetiti a szélloda felé, a tényle-
ges jogviszony a biztositott és a szalloda kozt jon létre a szélloda altala-
nos szerzédési feltételei szerint.

IX. VEGYES RENDELKEZESEK

81. Karbejelentési kotelezettség,

a segélyszolgalat igénybevétele

81.1. A karesemény bekovetkeztekor

a. A biztositott, hozzatartozéja vagy a biztositott altal meg-
hatalmazott személy, a biztositasi esemény bekovetkezte-
kor - a poggyaszkarok kivételével - felveheti a kapcsolatot
a biztosité szerzodéses megbizottjaval a kétvényen szerep-
16 telefonszamokon, ahol az asszisztencia cég segélyszolga-
lataval rendelkezésére all és megteszi a sziikséges intézke-
déseket (orvost vagy korhazat ajanl, fizetési garanciat ad az
orvosok, egészségiigyi intézmények részére, nyomon kove-
ti a korhazi apolast, megszervezi a biztositott helyi vagy ha-
zaszallitasat stb.).

b. Korhazi felvétel esetén a biztositott, vagy az altala meg-
hatalmazott személy, koteles legfeljebb 3 naptari napon
beliil kapcsolatba Iépni a segélyszolgalattal. A koltségek
segélyszolgalat altali el6zetes jovahagyasanak elmarada-
sa esetén - amennyiben emiatt a biztosit6 kotelezettsége
szempontjabol lényeges koriilmények kiderithetetlenné
valnak - a korhazi ellatas igazolt és indokolt koltségeit
maximum 1000 euré Osszegig tériti meg a biztosito. A
fenti kotelezettsége alol a biztositott abban az esetben
mentesil, ha bekovetkezett betegsége vagy balesete
miatt allapotanal fogva nincs olyan helyzetben, hogy a
sziikséges intézkedést hataridében megtegye. A biztosi-
tott mentesiilésre okot ado6 allapot megsziinését kévetéen

koteles haladéktalanul, de legkésdobb 5 naptari napon
beliil kapcsolatba Iépni a segélyszolgalattal.
c. Beteg hazaszallitasa, holttest hazaszallitasa, illetve jogvé-
delmi szolgaltatas igénybevétele esetén a biztositott, vagy
az altala meghatalmazott személy, koteles legfeljebb 3
naptari napon beliil kapcsolatba lépni a segélyszolgalattal.
Ennek elmaradasa esetén a felmeriil6 koltségeket a bizto-
sité nem vallalja. A fenti kotelezettsége aldl a biztositott
abban az esetben mentesiil, ha bekévetkezett betegsége
vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs olyan helyzet-
ben, hogy a sziikséges intézkedést hatarid6ben megtegye.
A biztositott a mentesiilésre okot ado allapot megsziinését
kovetSen koteles haladéktalanul, de legkésébb 5 naptari
napon beliil kapcsolatba lépni a segélyszolgalattal.
81.2. A IV. fejezetben leirt poggyaszbiztositasi karok esetén
A poggyasz-, illetve ruhakart a biztositasi esemény bekovet-
keztekor haladéktalanul, de legkésébb 1 naptari napon belil
be kell jelenteni a kuilfoldi tartozkodasi hely illetékes hatésa-
ganal vagy egyéb illetékes szervénél (renddérség, szalloda
stb.). A személyszallité fuvarozo felé a poggyaszkart az ész-
lelést kévetéen azonnal jelenteni kell. A biztositott a beje-
lentésrol, illetve az esetleges eljarasrol késziilt jegyzokony-
vet, hatarozatot, a biztosito részére torténé késébbi bemuta-
tas céljabol koteles beszerezni. A jegyz6konyvnek tartalmaz-
nia kell a karosodas koriilményeit, a kar mértékét (6sszeg-
szerlien), valamint az eltiint poggyasz és ruhaféleségek fel-
sorolasat. A karigényt hazaérkezés utan a biztositonal kell
benyujtani.
81.3. A hazaérkezést kévetéen
A biztositott, hozzatartozéja vagy a biztositott altal megha-
talmazott személy koteles a kiilfoldon tortént kareseményét
a hazaérkezését koveté 5 munkanapon beliil bejelenteni a
biztosito erre kijelolt, a kotvényben feltiintetett szervezeti
egységénél fliggetleniul attél, hogy a kiilféldi tartézkodas
soran mar felvette-e a kapcsolatot a segélyszolgalattal.

82. Karrendezés

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi iratokat

kell a biztositéhoz benyujtani:

a. a biztositasi kétvényt;

b. az utazasi okmanyokat; légi utazas esetén a beszall6 kar-
tyat;

c. a biztosito altal erre a célra rendszeresitett, a biztositott
altal kitoltott karbejelenté nyomtatvanyt;

d. a kareseményrdl a karesemény helyszinén felvett hivata-
los (hatésagok, szalloda, fuvarozé stb. altal kiallitott) ere-
deti, névre sz6l6 jegyzokonyvet, hatarozatot;

e. a kareseménnyel kapcsolatban késziilt, eredeti, névre sz6-
16, a diagnozist és a kezeléseket leiré orvosi igazolast, za-
rojelentést, részletezett szamlat;

f. minden egyéb olyan dokumentumot, amely a kareset sa-
jatossagainak megfeleléen a kar okat, tényét és pontos
oOsszegét alatamasztja, igy kiilonosen repiiléjegy szamla,
vonatjegy szamla, lizemanyag szamla, szallodai szamla,
gyogyszervasarlasrol szamla, orvosi igazolas utazasképte-
lenségrol;

g. a karosodott vagyontargyak eredeti vasarlasi szamlajat.

Poggyaszkar esetén - amennyiben rongalédas tortént - a biz-

tosito kérésére a karosodott targyat is be kell mutatni, a kar

mértékének megallapitasa érdekében.

Javithatatlansag esetén az erre vonatkozoé szakvélemény, ja-

vitas esetén az errdl sz6l6 szamla csatolasa sziikséges a kar-

téritéshez.

A biztosito a karrendezéshez sziikséges iratok beérkezésétol

szamitott 30 napon beliil teljesiti szolgaltatasait a hatalyos

deviza térvényben foglaltaknak megfelelGen.

Poggyaszkar esetén a kartérités a karosodott targyak karido-

ponti avult értéke alapjan keriil megallapitasra, amennyiben

a biztositott nevére sz616, eredeti vasarlasi szamlaval igazolja

az eltulajdonitott vagy sériilt vagyontargy beszerzési értékét.

Amennyiben nem all rendelkezésre szamla, a térités alapja a

piaci atlagos beszerzési ar.



A kar megtéritését kovetéen a biztositot illetik meg azok a

jogok, amelyek eredetileg a biztositottat illették meg a kar-

ért felel6s személlyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal

k6z6s haztartasban él6 hozzatartozoé.

Jaratkésés esetén a karigény elbiralasahoz az alabbi doku-

mentumokat kell benydijtani:

- a késés részletes korlilményeinek leirasa;

- a tomegkozlekedési tarsasag igazolasa a késés tényérol;

- minden nyugta, szamla, amelyek a légi jarat késésével
kapcsolatos vasarlasokat igazolja;

- a késedelem bizonyitékai;

- a jaratszam és hely, ahol a késedelem tortént.

83. Az Utazasi Biztositasi szerzédések szamanak
korlatozasa

A Groupama Biztositénal ugyanarra az utazasra legfeljebb egy Utazasi Biz-
tositasi szerz6dés kéthetd. Amennyiben a biztositott mégis tobb szerzédés-
sel rendelkezik, a biztositd a stirgdsségi ellatas biztositasi és baleseti ellatasra
vonatkozo, valamint a poggyaszbiztositasi és jogvédelmi szolgaltatasokat
egyszeresen nyUjtja a biztositott altal valasztott egy biztositas alapjan.

84. Adatkezelés, adatvédelem, panasziigyintézés

A személyes adatok, a biztositasi titoknak minésilé adatok kezelésére, va-
lamint a biztositasi szerz&déssel kapcsolatos panaszok Ugyintézésére vo-
natkozo elvi és gyakorlati tudnivalok (tovabbiakban: , Tudnivaldk”) a jelen
altalanos szerzédési feltétel elvalaszthatatlan részét képezi.

85. Eléviilés

A biztositasbol ered6 igények a biztositasi esemény bekovetkeztétél szami-
tott 2 év alatt évilnek el.

86. Eltérés a szokasos szerzodési gyakorlattol,
illetve el6zményszerzédés esetén a korabban
alkalmazott Utazasi Biztositasi szerzédés
feltételeitol

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a Groupama Biztosito Zrt.
altal kinalt Utazasi Biztositas korabbi feltételeitél, valamint
a korabban alkalmazott szerz6dési gyakorlattol a GB661 jelii
Utazasi Biztositas szerzodés jelen feltételei tobb ponton el-
térnek.

Ezeket az eltéréseket, valamint a biztosité mentesiilésének,
a biztosito szolgaltatasa korlatozasanak feltételeit és a biz-
tositasi szerz6désben alkalmazott kizarasokat a szerzédési
feltétel figyelemfelhivdé moédon, félkovér betiitipussal tar-
talmazza.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen szerzédési feltétel az Utaza-
si Biztositas el6z6 szerzodési feltételeitol az alabbiakban tér el
lényegesen:

86.1. Az elemi csapas fogalma az alabbiak szerint régzitésre
kertilt:

Elemi csapas: olyan természeti katasztrofa, amely az emberi
tevékenységtol fuggetleniil a természet eréinek hatasara ko6-
vetkezik be.

Jelen feltételek tekintetében elemi csapasnak mindsiil: a tiiz,

villamcsapas, robbanas, foldcsuszamlas, ké- és foldomlas, az
MSK-64 skala 5. fokozatat eléré foldrengés, természetes lireg
vagy talajszint alatti épitmény beomlasa, legalabb 15 m/sec
erdsségii szélvihar, felh6szakadas, arviz, belviz, jégverés, le-

zudulé hétomeg, hényomas.

86.2. Poggyaszbiztositas terjedelme pontositasra kerilt a k6-
vetkezéképpen:

A biztositas kiterjed a biztositottnak a légitarsasag vagy ha-
jotarsasag kezelésében lévé utipoggyaszanak elveszésére,
megsemmislilésére, amennyiben a légitarsasag vagy hajotar-
sasag a kart elismerte és kartéritési kotelezettségének eleget
tett, de az altala nyujtott kartérités 6sszege nem fedezi a biz-
sanak alapja ebben az esetben az elveszett vagyontargy
szamlaval igazolt beszerzési aranak karidoponti avult értéke.
A poggyasz megdézsmalasa nem mindsiil biztositasi ese-
ménynek!

A biztositas tovabba kiterjed a biztositottnak a légitarsasag
vagy hajotarsasag kezelésében lévé utipoggyasza rongaloda-
sara, amennyiben a repulétéri poggyaszkezel6 cég vagy ha-
jotarsasag a kart jegyzokonyvileg elismerte.

Kizardlag a si-, snowboard biztositasi potdijat megfizeto biz-
tositottak részére a biztositas kiterjed a szamlaval igazolt
sportruhazat és/vagy sporteszk6z6k megsemmisiilésére vagy
megrongalédasara vagy eltulajdonitasara, amennyiben jelen
feltételek fedezeti korébe tartozé sielés, snowboardozas
soran elszenvedett, orvos altal igazolt személyi sériiléssel
egyilittjaré6 balesetbdl vagy betoréses/feltoréses lopasbol
vagy rablas eseménybdl ered.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a nem kézipogy-
gyaszként szallitott miiszaki cikkekre: fényképezégépre,
video- és digitalis kamerara, laptopra, tablagépre és mobil te-
lefonra.

86.3. Slirgdsségi betegszallitasi asszisztenciaszolgaltatasunk
az alabbi uj rendelkezéssel keriilt kiegészitésre:

A koltségek segélyszolgalat altali el6zetes jovahagyasanak
elmaradasa esetén - amennyiben emiatt a biztosité kotele-
zettsége szempontjabol lényeges koriilmények kiderithetet-
lenné valnak - a siirgosségi betegszallitas koltségeit maxi-
mum 1000 eurd osszegig tériti meg a biztosito.

A fenti kotelezettsége al6l a biztositott abban az esetben
mentesiil, ha bekovetkezett betegsége vagy balesete miatt
allapotanal fogva nincs olyan helyzetben, hogy a sziikséges
intézkedést megtegye. A biztositott mentesiilésre okot ado
allapot megsziinését kovetden koteles haladéktalanul, de
legkésSbb 5 naptari napon beliil kapcsolatba Iépni a segély-
szolgalattal.

Biztositonk legfontosabb adatai:

Név: Groupama Biztosito Zrt.

Székhely: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C
Levélcim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Jogi formaja: zartkorlien miikodé részvénytarsasag (alapitva 1987)
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Tarsasagunk a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaganal kerllt bejegyzésre.
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HEALTH INSURANCE FOR URGENT MEDICAL TREATMENT WITHIN THE FRAME

OF TRAVEL INSURANCE (EXTRACT)

The insurance covers medical care of the policy holder and his/her child/ren
under 3 years of age arising from urgent emergency situations occurred
abroad. The limit of the insurance cover depends on the insurance type
indicated in the policy. Emergency case is considered when the lack of
immediate medical care would endanger the life or physical soundness of
the Insured. It is considered emergency case, furthermore, when the
symptoms of the sickness (such as confusion or loss of consciousness,
bleeding, acute illness etc.) or the severe health damages owing to an
accident make it necessary for the Insured to proceed to medical care.

The insurance covers reasonable and usual costs of the following (taking

into consideration the prevailing local medical fees):

— medical examination, medical treatment (hospitalisation and non
postponable operation);

— single medical intervention in case of acute illness as an out-patient;

— purchase of medicines on doctor’s prescription;

— purchase of crutch or stick ordered by a physician, rental of medical
aids on doctor's prescription;

— replacement of glasses or contact lenses on medical prescription due to
an accident involving personal injury;

— dental treatment with the aim of pain relief (excluding dentures) for
maximum 2 teeth at a maximum price of EUR 150 per tooth;

— costs of childbirth care, spontaneous abortion or premature delivery (il
the 28th week of the pregnancy);

— costs of ambulance or taxi to a hospital or a doctor in case of inability
to walk.

Limitations and exclusions

Costs of hospitalisation are covered by the Insurer till the time when the
repatriation of the patient — under the doctor's permission — can be
arranged, either with the intervention of the insurer or its representative
and by the means of transportation determined by the doctor.

In case of hospitalisation the Insured or his/her proxy is
obliged to contact the Insurer’s assistance company within 3
calendar days. In lack of such notice - and because of the lack
of notice relevant circumstances will be untraceable from the
aspect of the insurance company - the Insurer shall reimburse
the hospitalisation costs incurred up to the amount of EUR
1000. From this obligation, the insured person is exempted due to his illness

or accident if he is not in a position to take the necessary action within 3

calendar days. The insured person must contact the assistance service

immediately, but not later than within 5 calendar days after the end of the
exemption state. Price of purchased medicines are reimbursed by the

Insurer in such quantity that ceases the acute sick condition according to

medical expert opinion. Even if emergency the insurance does not cover

the following:

- insured person over 80 years in case of sickness;

- treatment of such illnesses that have already been revealed before the
start of the travel, except when the absence of medical care would
presumably endanger the life or physical soundness of the Insured, or
would cause irreversible physical damages;

— general medical examination, or long-lasting medical treatment or any
other medical service not justified by an acute sickness or unnecessary
for the diagnosis;

— examinations and operations postponable until the patient returns
to Hungary;

- follow-up care;

— travels with the aim of medical treatment and the costs involved;

— purchase of medicines without medical prescription;

— additional supply of medicines of known illnesses, except when they are
lost owing to theft or accident;

— not urgent or not pain killing dental treatments: dentures or crown
of tooth, toothstraightening, scaling of tartar and finalised root canal
treatment;

— physicotherapeutical, psychotherapeutical or acupuncture treatments
or any other treatment performed by a person having no medical
qualifications;

— treatments and costs necessary due to alcohol or drug consumption or
to their consequences;

- costs caused by suicide or suicide attempt;

— protective immunization;

- prenatal care, routine medical examination, obsterical
expenses from the 28th week of the pregnancy;

— deseases infected by sexual acts;

— deseases infected byAIDS or illnesses related to it.

For payment guarantee please contact our assistance service (see back side
of the policy).
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SSURANCE MALADIE POUR TRAITEMENT MEDICAL URGENT

L'Assurance maladie s'étend sur les soins des malades assurés en cas
d’urgence. La limite de garantie est définie par type de I'assurance, marqué
par un croix sur la police d'assurance.

Conformément au présent ge'lement un cas d’'urgence se présente si
I'omission de I'intervention médicale immédiate met prévisiblement en péril
la vie ou la santé de I'assuré, ou peut causer des dommages irréparables
dans la santé de |'assuré, de me~me si a' la base des symptomes de la
maladie de lI'assuré (trouble de conscience, perte de conscience,
hémorragie, maladie contagieuse, etc.) ou par suite d'un accident ou de
soudaine détérioration de la santé I'intervention médicale urgente devient
nécessaire.

Dans les cas nécessitant un traitement d’'urgence, |'assurance s'étend

En cas de besoin d'urgence, I'assurance comprend:

a. I'examen médical;

les soins médicaux ambulatoires en cas de maladie aigué;

les soins hospitaliers, les opérations d'urgence impérieuse;

I'achat de médicaments sur ordonnance nominative;

I'achat de béquilles ou de batons si estimé nécessaire par le médecin
et la location de tout autre dispositif médical sur ordonnance;

les traitements dentaires destinés a apaiser les douleurs (sans
prothése dentaire) pour 2 dents maximum, jusqu’a 250 euros par
dent maximum;

les frais des soins hospitaliers ou médicaux relatifs a I'avortement
spontané jusqu’a la 28e semaine de la grossesse ou a la naissance
prématurée, mais l'assurance ne couvre pas les examens de routine
et le suivi prénatal;

en cas d'incapacité de marcher de I'assuré au sens médical, les frais
justifiés et courants engagés a I'étranger - sans choix de médecin -,
relatifs au transport en voiture d’ambulance ou en taxi vers un
hépital ou un médecin étranger, conformément aux tarifs
conventionnels de soins médicaux applicables sur place.

Maladies chroniques devenant aigués

Maladie chronique: une maladie ou un état de santé de longue
durée et d’'évolution lente.

Aigué: la dégradation subite, inattendue et rapide de I'état de
santé.

Au cas ou, pendant la durée de I'assurance, des soins d'urgence
deviennent nécessaires en raison d'une maladie chronique de
I'assuré devenant aigué ou de la dégradation inattendue de son
état de santé, I’assureur couvre les frais jusqu’au montant limite fixé
dans le contrat. Une condition a la fourniture des prestations est
que l'assuré se conforme entiérement aux instructions du médecin
par rapport a sa maladie existante (p. ex. prise des médicaments
prescrits selon la fréquence et le dosage adéquats, respect de toute
éventuelle restriction concernant le mode de vie).

Limitations et exclusions

L'assureur prend en charge les frais des soins hospitaliers jusqu’a la
date ou, sur la base de l'autorisation du médecin de I'assureur, il
devient possible de rapatrier le atient - avec lintervention de
I'assureur ou son agent —, en utilisant les moyens de transport
définis par le médecin. En cas d’'hospitalisation, I'assuré ou la
personne autorisée par l'assuré est tenu(e) de contacter le service
d'assistance dans un délai de 3 jours civils maximum. A défaut
d'approbation préalable des frais par le service d'assistance - au cas
ou cela rend impossible de vérifier certaines circonstances

importantes a |I'égard des obligations de I'assureur —, |'assureur
prend en charge les frais des soins hospitaliers jusqu’a un maximum
de 1000 euros. L'assuré sera exempté de I’obligation susmentionnée
au cas ou son état résultant de la maladie ou de I'accident
survenu(e) ne lui permet pas de prendre les mesures nécessaires en
temps utile. Une fois I’état justifiant I'exemption n’existe plus,

I'assuré sera tenu de contacter le service d'assistance immédiate-

ment mais dans un délai de 5 jours civils au maximum. Les frais de

I'achat de médicaments prescrits par le médecin sont pris en charge

par l'assureur dans la mesure et quantité indispensables pour

résoudre la condition aigué ou le malaise selon I|'opinion du
médecin expert de l'assureur, compte tenu aussi de la pratique
médicale nationale.

Méme si la situation exige des soins d‘urgence, l'assurance ne

couvre pas:

a. les personnes qui ont atteint I'age de 80 ans lorsque le sinistre en
question résulte d’'une maladie;

b. le traitement de maladies déja connues avant le début du
voyage, a moins que l'absence du traitement médical ne soit
susceptible de compromettre la vie ou l'intégrité physique de
I'assuré ou de nuire de facon irréparable a sa santé ou a son
intégrité physique, a concurrence du montant fixé dans le
contrat pour l'indemnité due en cas de maladie chronique
devenant aigué;

c. les bilans de santé, les traitements curatifs de longue durée et les
prestations médicales qui ne sont pas nécessitées par une
maladie aigué et qui ne constituent pas une condition a
|'établissement d’un diagnostic;

d. les examens et les opérations qui, de I'avis du médecin traitant
et du médecin de I'assureur, peuvent étre reportés a une date
postérieure au retour en Hongrie;

e. les soins postopératoires;

f. les voyages a I'étranger aux fins de traitement curatif et les frais
y relatifs;

g. les médicaments non achetés sur ordonnance;

h. lI'achat a I'étranger de médicaments manquants pour des
maladies existantes, sauf en cas d’accident ou de vol;

i. les traitements dentaires non urgents ou non destinés a apaiser
les douleurs : prothése dentaire, couronne ou bridge dentaire,
orthodontie, détartrage, dévitalisation de dents;

j.- la kinésithérapie, les traitements de pathologies mentales, les
traitements d’acupuncture ainsi que toute activité thérapeutique
exercée par une personne sans formation médicale, un
homéopathe ou un ostéopathe;

k. les traitements devenant nécessaires en conséquence de la
consommation d’alcool ou de drogues et les frais résultant d'un
état d'intoxication alcoolique ou narcotique ou de symptéomes
d'état de manque, méme pas en cas de danger de mort
imminent;

I. les frais résultant d’un suicide ou d'une tentative de suicide;

m. les vaccinations, les examens de routine et les dépistages;

n. le suivi prénatal, les examens de routine et les soins obstétriques
devenant nécessaires aprés la 28e semaine de la grossesse;

o. les maladies sexuellement transmissibles;

p. le sida et les maladies associées;

les maladies professionnelles.

Pour la garantie de payement veuillez contacter notre service d'assistance.



