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ALTALANOS ADATVEDELMI INFORMACIOK

A Groupama Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) mint adatkezel6 jelen
adatkezelési tajékoztatd Gtjan tajékoztatja az érintetteket a személyes ada-
tok kezelésével kapcsolatos tényekrél, igy a kezelt adatokrél, az adatkeze-
lések céljarol, jogalapjardl, az adatkezelések id6tartamardl. A jelen adatke-
zelési tajékoztatdban foglalt tajékoztatas kiterjed az érintetteknek az adat-
kezelésekkel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet&ségeire is.

1. Adatkezel6 fébb adatai, elérhetdségei

Az adatkezel6 neve: Groupama Biztosité Zrt.

Elérhet6ségei:

Székhely: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Kozponti Ugyfélszolgalat: 1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné ttja 1/C
Telefon: +36 1 467 3500

E-mail: www.groupama.hu/irj-nekunk vagy adatvedelem@groupama.hu
Honlap: www.groupama.hu

2. Adatkezelés alapelvei

A biztosité elkotelezett a személyes adatok védelme irant, igy az adatok

kezelése soran mindenkor az uniés és a magyar jogszabalyok betartasaval jar

el, kilonos tekintettel a GDPR (Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679

rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekinte-

tében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol), az infor-
macios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi

CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.), valamint a biztositasi tevékenységrdl

sz0l6 2014, évi LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban: Bit.) rendelkezéseire.

A biztositd a személyes adatok kezelését az alabbi alapelvek betartasa mel-

lett végzi:

— Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kote-
lezettség teljesitése érdekében kezelheté. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvé-
telének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

— Csak olyan személyes adat kezelhet§, amely az adatkezelés céljdnak
megvaldsulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A szemé-
lyes adat csak a cél megvaldsulasahoz szlikséges mértékben és ideig ke-
zelhet6.

— A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minésé-
gét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. Az érintettel akkor
helyredllithaté a kapcsolat, ha az adatkezel$ rendelkezik azokkal a tech-
nikai feltételekkel, amelyek a helyredllitdshoz szikségesek.

— Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét
és — ha az adatkezelés céljara tekintettel szikséges — naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljghoz szikséges
ideig lehessen azonositani.

3. Az adatkezelési tajékoztatoban szerepld,
adatkezeléssel kapcsolatos fogalmak

3.1. Erintett: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kozvetlendl vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy.
3.2. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat — kilondsen
az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai,
mentalis, gazdasdgi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzé ismeret —,
valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

3.3. Kiilénleges adat: a személyes adatok kulonleges kategéridiba tar-
tozé minden adat, azaz a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai vélemény-
re, vallasi vagy vildgnézeti meggy6zédésre, vagy szakszervezeti tagsagra

utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes sze-
mélyek egyedi azonositasat célzd biometrikus adatok, az egészségligyi ada-
tok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis irdnyultsa-
géra vonatkozo6 személyes adatok.
3.4. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
Ggynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésé-
nek céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha
az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel$ kijeldlésére vonatkozé kulonos
szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatérozhatja.
3.5. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automa-
tizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy muvele-
tek Osszessége, igy a gyjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalaki-
tas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbi-
tas, terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetdvé tétel Utjan, dssze-
hangolas vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.
3.6. K6z6s adatkezel6: az az adatkezeld, aki vagy amely — térvényben
vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusdban meghatarozott keretek ko-
z6tt — az adatkezelés céljait és eszkozeit egy vagy tobb masik adatkezels-
vel k6zésen hatarozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt esz-
kozt) vonatkozo dontéseket egy vagy tobb masik adatkezelével kdzdsen
hozza meg és hajtja végre vagy hajtatja végre az adatfeldolgozoval.
3.7. Adatfeldolgozas: az adatkezel6é megbizasabol vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miveletek Gsszes-
sége.
3.8. Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi
szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel.
3.9. Ugyfél: a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a
biztositd szaméra szerzédéses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara
jogosult mas személy.
3.10. Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy
feldolgozasa, igy kulondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, to-
vabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a vé-
letlen megsemmisulés és sérdilés.
3.11. Ugymenet kiszervezése: a biztosit6 biztositasi vagy azzal kdzvet-
lentl 6sszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.
3.12. Biztositasi titok: minden olyan — minésitett adatot nem tartal-
mazo —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetité rendelkezésére
allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztositod, a biztositaskdzvetité tgyfe-
leinek — ideértve a karosultat is — személyi kortlményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositéval
kotott szerzédéseire vonatkozik.
Biztositasi titkot képeznek kuléndsen az alabbi adatok:
- a biztosito tgyfelének személyi adatai;
— a biztositott vagyontargy és annak értéke;
— a biztositasi 6sszeg;
— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerzédés esetén az
egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;
— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;
— a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatas-
sal 6sszefliggd Osszes lényeges tény és kortlmény.
A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkll — ha a torvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tu-
lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-
val kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen médon hozzajutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
— a biztosité Ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgéltathatd biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoéan irdsban felmentést ad;




— a Bit. alapjan titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

3.13. Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolé-
se jovébeli kezelésiik korlatozasa céljabol.

3.14. Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara t6rténé hozza-
férhetévé tétele.

3.15. Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a
helyredllitdsa tobbé nem lehetséges.

3.16. Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozo teljes fi-
zikai megsemmisitése.

3.17. Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédo, titkos —
egészben, vagy elemeinek Osszességeként nem kozismert vagy az érintett
gazdasagi tevékenységet végzé személyek szamdra nem koénnyen hozza-
férhet6 —, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatas, egyéb
adat és az azokbol készilt 6sszedllitas, amelynek a titokban tartasa érde-
kében a titok jogosultja az adott helyzetben altaldban elvarhatéo magatar-
tast tanusitja.

3.18. Know-how: védett ismeret know-how az Uzleti titoknak minésuld,
azonositasra alkalmas moédon rogzitett, miszaki, gazdasagi vagy szervezé-
si ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek ¢sszeallitasa.

4. Adatokhoz valé hozzaférés és adatbiztonsagi
intézkedések

Az adatkezel6 az érintett személyek adatainak védelme céljiabdl megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockdzatok mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantélja, és
biztositja, hogy az érintett altal megadott személyes adatok az adatvédel-
mi jogszabalyoknak megfeleléen torténjenek.

A személyes adatokhoz szigortian korlatozott a hozzaférés a jogosulatlan
megismerés, a személyes adatok jogosulatlan megvaltoztatasa, illetve jogo-
sulatlan felhasznélasa megel&zésére.

Az adatkezel$ a rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkdzokkel, azok al-
kalmazasaval megakadalyozza illetékteleneknek a személyes adatokhoz
valo hozzaférést.

A személyes adatokhoz valo jogosulatlan hozzéaférés, az adatok megvaltoz-
tatasa és jogosulatlan nyilvanossagrahozatala vagy felhasznalasa megakada-
lyozasa érdekében az adatkezel6 gondoskodik a megfelel§ informatikai,
mUszaki kornyezet kialakitasarél, Gzemeltetésérdl, a szolgaltatasnyujtasban
résztevd munkatarsai ellenérzott kivalasztasarol, feligyeletérdl, a részletes
Uzemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatasi eljarasrendek kiadasarol.

5. Gyermekekkel és harmadik személyekkel
kapcsolatos személyes adatok

16 éven aluli személyek nem adhatnak meg magukroél személyes adatot, ki-
véve, ha a gyermek felett szUl6i feltigyeletet gyakorl6 adta meg az adatke-
zeléshez szikséges hozzajarulast, illetve a gyermek részére a hozzajarulas
megadasat engedélyezte.

Személyes adatok rendelkezésre bocsatasaval az érintett kijelenti és szava-
tolja, hogy a fentiekre figyelemmel jar el, cselekvéképessége az informaciok
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban nem korlatozott.

Amennyiben az érintett barmely személyes adat rendelkezésre bocsatasara
jogilag 6nélléan nem jogosult, az érintett koteles az érintett harmadik sze-
mélyek (pl. torvényes képviseld, gondnok, egyéb személy, aki a nevében
eljar) beleegyezését megszerezni, vagy az adatok rendelkezésre bocsatasa-
hoz mas jogalapot biztositani. Ezzel ¢sszefliggésben az érintett koteles
mérlegelni, hogy az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval
Osszefliggésben szikség van-e valamely harmadik személy hozzéjarulasara.
Amennyiben az érintett harmadik személy nevében jar el, a biztosité jogo-
sult ellendrizni a meghatalmazasat, az eljaras jogossagat biztositd hatdsagi
dokumentum vagy az érintett személy megfelelé adatkezelési hozzajarula-
sat az adott Ugyre vonatkozdan.

6. A biztosité altal végzett adatkezelések

6.1. A biztositasi szerzédések nyilvantartasaval, végrehajtasa-
val, a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével 6sszefliggé adat-
kezelés

6.1.2. A Bit. rendelkezése alapjan minden biztositasi szerzédésnek tartal-
maznia kell a személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati tud-
nivaldkat (tovabbiakban: Tudnivalok).

A biztositd ezen jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve, ezen Tudnivaldkat
a biztositasi szerzédési feltétel szovegébe illesztette be, illetve annak szerves
részét képezi. A hatédlyos Tudnivaldk elérhetd a biztosité honlapjan a Jogi
és adatvédelmi nyilatkozat mentpontban (https:/Avww.groupama.hu/hu/
Jogi_es_adatvedelmi_nyilatkozat/Jog_es_adatvedelem.html).

A biztositd az tigyfél személyes adatait a biztositasi szerz6dés megkdtése ér-

dekében olyan automatizalt adatkezelés keretében is kezeli, amelynek ered-

ményeként megsziletd dontés az tgyfélre nézve joghatassal jar, vagy jelen-
t6s mértékben érinti a biztositasi szerzédés megkdtése kapcsan. A biztosito
az automatizalt dontéshozatal soran — a biztositasi szerzédés megkotésére
vonatkozo dontés meghozatala (kockazatelbiralas) érdekében — a személyes
adatokat szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott, automatizalt adatkezelés
keretében elemzi, amely soran az Ggyfél jellemzéinek értékelését is elvégzi.

Az automatizalt dontéshozatal kdvetkezménye az Ugyfélre nézve: a biztosi-

tasi szerz6dés létrejottének lehetésége vagy a biztositasi ajanlat elutasitasa.

Adatkezelésének célja: a biztositasi szerz6dés megkdtése, modositasa,

dllomanyban tartdsa, a biztositasi szerz6désbél szarmazéd kovetelések meg-

itélése alapjaul szolgald adatok kezelése.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, amely

alapjan jogszer( az adatkezelés, amennyiben az adatkezelés olyan szerzé-

dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére tor-

ténd lépések megtételéhez szikséges (a tovabbiakban: a GDPR 6. cikk (1)

bekezdés b) pontja szerinti szerzédéses jogalap).

Kezelt adatok kére:

Nem-életbiztositasok esetén:

— az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

— a biztositott vagyontargyak jellemzé adatai és értéke, a kockézatelbira-
|as adatai;

— baleset-, betegség- és felel6sségbiztositdsnal az egészségi allapottal
Osszefliggd adatok;

- a kifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités 6sszege, a kifizetés ideje;

- a biztositasi szerz6déssel, étrejottével, mddositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez szik-
séges dsszes lényeges tény és korilmény.

Eletbiztositasok esetén:

— az Ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

— a biztositasi 6sszeg, a kockazatelbiralas adatai;

— a Pmt. szerinti Ggyfél-atvilagitas adatai;

— adougyi informéaciécseréhez sziikséges adatok;

— az egészségi éllapottal 6sszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi szolgaltatas 6sszege és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz8déssel, |étrejottével, mddositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges dsszes lényeges tény és korilmény.

Egészségligyi adatok kezelése:

Az Ugyfél egészségi allapotaval Osszefliggd adatokat a biztosité a Bit.

135.8 (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészséguigyi és a hoz-

zajuk kapcsolddod személyes adatok kezelésérdl szolo 1997. évi XLVII. tor-

vény rendelkezései szerint, az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezeli.

Az egészségligyi adatok kezelése a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, il-

letve teljesitéséhez szikséges célbol torténik, az egészségugyi adatok a

kockazat elbirdlasahoz, a biztositasi esemény bejelentéséhez, illetve a kifi-

zetés jogalapjanak megéllapitdsahoz szikségesek.

Tajékoztatjuk, hogy az egészséglgyi adatok kezelése a fenti adatkezelési

célok eléréséhez szikséges, az egészségugyi adatok kezelése a szerz6dés

megkotéséhez kapcsolddd kockazatelbiralast, valamint a szerzédés teljesi-
tését szolgdlja, igy az egészségligyi adatok kezelése a szerz6dés megkoté-
sétdl, illetve a szolgaltatas teljesitésétél nem elvalaszthato.

A fentiek alapjan téajékoztatjuk, hogy az egészséglgyi adatok megadéasa

onkéntes, azonban a kockazatelbiraslashoz sziikséges adatok hianya a koc-

kazat meghatéarozasat lehetetlenné teszi, amely a biztositasi ajanlat vissza-
utasitasat vonhatja maga utan.

A fentiek alapjan a biztositasi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges egészség-

Ugyi adatok kezelése nélkil a biztosit6 nem tudja a szolgaltatési igényt

megalapozottan elbiralni, illetve a szolgaltatast teljesiteni.

Adatkezelés idotartama:

A létre nem j6tt szerz6dés adatait a biztositd a Bit. rendelkezése alapjan

addig kezelheti, amig a szerz6dés meghiusulasaval kapcsolatban igény ér-

vényesithetd.



A biztosito a biztositasi szerz6désben érintett tigyfelek adatait az adott jog-
viszony megsziinése utan addig kezelheti, amig a szerzédéssel kapcsolato-
san igény érvényesitheté. Az adatkezelés id&tartamanak meghatarozasa
soran tekintettel kell lenni az egyéb jogszabalyokban (Pmt., Szamviteli tv.)
meghatarozott adatmegdrzési kotelezettségre is. A fentiekre tekintettel az
adatok meg0rzési hatérideje a szerz&dés megsziinését kovetd 8 év.

A biztosité jogszabalyban el&irt adatmeg6rzési kotelezettség esetén az
érintett adatait az érintett kérésére sem torolheti. Az adatmegdrzési kote-
lezettség fennallasanak ideje alatt az adatok — egyéb jogalap hianyaban —
mas célra nem hasznélhatok fel.

6.1.3. Ugyféljeloltek adatkezelése

A tarsasag vagy a vele kapcsolatban allé biztositaskdzvetitd pénzigyi és
biztositasvédelmi allapotfelmérés és késobbi ajanlatadas, szerzédéskotés
céljabol kapcsolatot vesz fel Ggyféljeloltekkel.

Ezt kovetben az Uzletkotd tajékoztatast ad a megkeresés céljarol, arrdl,
hogy kinek a nevében keresi az tgyfelet, és arrdl, hogy milyen forrasbol
vannak meg az adatai. A megkeresésére az adatkezel6 jogos érdeke alap-
jan kerdl sor, melyre felhivjia a megkeresett személy figyelmét.

Ezt kovetben, érdekl6dés esetén idépont egyeztetés torténik annak érdeké-
ben, hogy egy személyre szabott ajanlat elkésziljon és a szerz&dés létrejojjon.
Az els6 személyes talalkozas alkalméaval az érintett tajékoztatast kap az adat-
kezelés céljarol, melyet a hozzajaruld nyilatkozat alairasaval elismer. Az adat-
kezelés tovabbi célja: ajanlatadas és szerzodéskotés.

Amennyiben a hozzajarulas megadasa nem torténik meg, az Ggyféljeldlt to-
vabbi megkeresésére nem kerl sor.

Adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel tUgyféljeldltekkel pénziigyi, biztosi-
tasvédelmi allapotfelmérés és késébbi ajanlatadas, szerz6déskotés céljabdl.
Kezelt adatok kére: az Ugyfél személyazonositd adatai, allapotfelmé-
réshez sziikséges adatok.

Adatkezelés jogalapja: az érintettel torténd elsé kapcsolatfelvétel az
adatkezelé jogos érdeke alapjan, késébbi ajanlatadas, szerz6déskotés, illet-
ve ehhez sziikséges pénziigyi biztositasvédelmi llapotfelmérés céljabol.
Adattarolas hatarideje: a hozzajarulas visszavonasaig, maximalisan az
adatfelvételtdl szamitott 2 évig.

Adatkezelés médja: papir alapon és elektronikusan.

6.2. Létre nem jott biztositasi szerzodéssel kapcsolatos adat-
kezelés

Adatkezelés célja: a biztositasi szerz6dés megkotését célzo, vagy a
megkdtést megelézéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szikséges adatkezelés, ajanlatkészités.

Adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 jogos érdeke.

Amennyiben nem jon |étre a biztositasi szerzédés, az ajanlat a késébbi bi-
zonyithatdsag, igényérvényesités érdekében szikséges, az adatok tovabbi
taroldsara a biztosité ezen jogos érdeke alapjan van szikség.

Kezelt adatok kére: személyazonositd adatok, biztositasi szerzédési
adatok, jovedelmi helyzetre vonatkozd adatok, gazdasagi helyzetre, jove-
delmi viszonyokra vonatkozé adatok.

Adatmeg6rzés hatarideje: a szerz6dés létre nem jottét kdvetd nyolc
évig, a Bit. 142.§ (3) bekezdése alapjan.

6.3. Biztositasi csalasok felderitése

Adatkezelés célja: biztositasi csalasok, visszaélések felderitése, megel6-
zése, buntet&eljaras kezdeményezése.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk. (1) bekezdés f) pontja, az adat-
kezel6 jogos érdeke, amely a visszaélések és az abbol eredd anyagi veszte-
ségek megel6zéséhez, felderitéséhez flizédik.

Adatmeg6rzés hatarideje: a 6.1.2. pontban meghatarozott adatmeg-
6rzési hataridé.

A biztositd a biztositasi csalasok, visszaélések felderitése soran kilsé adat-
feldolgozot is igénybevehet.

6.4. Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zésé-
vel és megakadalyozasaval kapcsolatos adatkezelés
Adatkezelés célja: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa meg-
el6zésérél és megakadalyozasarol szold 2017. évi LIl térvényben (Pmt.),
valamint az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa é&ltal elrendelt
pénzligyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasarél szold 2017. évi
LIl torvényben (Kit.) a pénzmosés és a terrorizmus finanszirozasanak meg-
el6zése és megakadalyozasa céljabdl el6irt feladatok (igy kulonosen tgyfél-
atvilagitasi kotelezettség teljesitése, Ugyfélprofil készitése, okmanyok ma-
solasa stb.).

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti
jogi kotelezettség teljesitése a Pmt-ben, Kit-ben el&irt szabalyok végrehaj-
tasa érdekében.

Kezelt adatok kdre: a tgyfelekre, ezek képviselSire, meghatalmazot-
takra és a tényleges tulajdonosokra vonatkozéan a Pmt-ben, Kit-ben meg-
hatarozott adatok: a természetes személy csaladi és utdneve, szlletési csa-
ladi és utdéneve, allampolgarsaga, sziletési helye, ideje, anyja szlletési
neve, lakcime, ennek hidnyaban tartdzkodasi helye, azonosité okmanyanak
tipusa és szama; lakcimet igazol6 hatésagi igazolvanya szama, a bemuta-
tott okiratok masolata.

Adatkezelés idotartama: az (izleti kapcsolat megsz(inésétdl, illetve az
Ugyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8 év.

Ugyféliratok fénymasolasa; személyek azonositasara szolga-
16, illetve a fényképpel ellatott iratok masolasa

Az adatkezelés célja: A Bit. 2. sz. mellékletében felsorolt biztositasi
agazatokba tartozd biztositdsok megkotése esetében a szolgaltatd koteles
az Ugyfelet atvilagitani a pénzmosés megel6zésérél és megakadalyozasarél
sz616 2017. évi LIll. torvény (Pmt.) alapjan. Az azonositas sordn a szolgalta-
16 koteles rogziteni a torvényben felsorolt adatokat, illetve megkovetelni az
azonossagot igazold okiratok (okményok) bemutatasat. A masolatkészités
soran a tarsasag figyelemmel van a pontossag és az adattakarékossag el-
évre, igy a tarsasag a lakcimet igazold hatosagi igazolvany személyi azono-
sitot tartalmazé hatoldalarol nem készithet masolatot. A mobil eszkozokkel
készitett okiratmasolatokat a nyilvantartasi rendszerbe torténd rogzitést
kovetéen a mobileszkdzokrél haladéktalanul torolni kell.

A tarsasag az atvilagitasok alkalmaval a személyazonossag igazold ellenér-
zése érdekében, a jogszabalyban meghatarozott adatokat tartalmazo, az
Ggyfél altal bemutatott okiratrél fénymaésolatot készit. A szolgaltatd az ok-
irat fénymasolasi kotelezettsége teljesitése soran birtokdba jutott, okirat-
ban feltintetett valamennyi személyes adatot — a lakcimet igazolé hatosagi
igazolvany hatoldalan szereplé személyi azonosité kivételével — kezeli.

Az okmanymasolas soran a tarsasag figyelemmel van a pontossag és az
adattakarékossag elévre, igy a tarsasag a lakcimet igazold hatéségi igazol-
vany személyi azonositot tartalmazo hatoldalarél nem készithet masolatot.
A kezelt adatok kére: név, szlletési név, anyja neve, szlletési hely, id6,
okmany szama, allando lakcim, fénykép, alairas.

Adatkezelés jogalapja: a Pmt. az adatok rogzitésével és fénymasola-
saval kapcsolatos rendelkezései.

Adattarolas hatarideje: az Uzleti kapcsolat megsz(inésétdl, illetve az
Ugyleti megbizas teljesitésétdl szamitott nyolc évig.

6.5. Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

Az tgyfelet minden esetben megfeleléen azonositani kell, valamint be kell
tartani a biztositasi titokra vonatkozé rendelkezéseket. Tajékoztatds csak
azonositott és az adat megismerésére jogosult Ugyfél szamara nyujthaté.
Az Ugyfél azonositasa érdekében sziikséges az adatainak egyeztetése (név,
allando lakcim, szlletési hely és id6, anyja szuletési neve). Amennyiben a
panasz szerzédéssel kapcsolatos az Uigyintézének az azonositas soran vizs-
galnia kell, hogy a vele kapcsolatba 1ép& tgyfél megegyezik-e a szerzédés-
ben szerepld Ugyféllel. Azonositasi célbdl csak olyan adat kérhetd el, amely
adat a Biztosito rendelkezésére 4ll és az adat az érintett azonositasra alkal-
mas, elsédlegesen az érintett természetes azonositoi.
Adatkezelésének célja: panaszigyek kivizsgalasa, megvélaszolasa.
Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés ) pontja szerinti
jogi kotelezettség teljesitése a panaszok kezelésével 6sszefliggd adatkeze-
lések kapcsan.

Kezelt adatok kdére: minden olyan személyes adat, amelyet az érintett
a panaszaval kapcsolatosan a biztositd tudomasara hoz, illetve a panasz ki-
vizsgalasdhoz szikséges mértékben a biztositasi szerzédésekkel kapcsola-
tos személyes adatok.

Adatkezelés idotartama: a 6.1.2. pontban meghatarozott adatmegér-
zési hataridé.

6.6. Egyéb (nem panasznak mindsiil6) érintettdl érkezé meg-
keresés alapjan torténé adatkezelés

Adatkezelésének célja: a megkeresés megvalaszolasa, kezelése érde-
kében végzett adatkezelés.

Adatkezelés jogalapja: biztositasi szerz6déshez kapcsol6do tGgyben a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerzédéses jogalap, egyéb
esetben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a biztositd jogos ér-
deke, amely a beérkezé megkeresések kezeléséhez fizédik.




Kezelt adatok kére: minden olyan személyes adat, amelyet az érintett
a megkeresésben a biztositd tudomasara hoz, illetve a megkeresés rende-
zéséhez szUkséges mértékben a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos sze-
mélyes adatok.

Adatkezelés idotartama: a 6.1.2. pontban meghatarozott adatmegér-
zési hataridé.

6.7. Koveteléskezeléssel kapcsolatos adatkezelés
Adatkezelés célja: a biztositasi szerz6désekhez kapcsolddod megtéritési,
illetve regressz igények érvényesitése koveteléskezel® igénybevételével.
Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a
biztositd jogos érdeke, amely a biztositd koveteléseinek behajtasdhoz fU-
z6dik, illetve a GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja szerinti jogi kotelezett-
ség teljesitése a Bit. 138.8 (1) bekezdés o) pontja alapjan, amely szerint a
biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett
tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett te-
vékenységet végzovel szemben.

Kezelt adatok kére: a csaladnév, utonév/utonevek, lakcim, sziletési
név, sziletési hely és datum, anyja neve, e-mail cime, telefonszama, a ko-
vetelés Osszegével és jogcimével kapcsolatos adatok.

Adatkezelés idotartama: a kovetelés megtériléséig, engedményezé-
séig, illetve a kovetelés egyéb ok miatti megsziinéséig, maximalisana 6.1.2.
pontban meghatarozott ideig.

Igénybevett kéveteléskezel6 (adatkezeld):

Név: Toth Erné egyéni vallalkozé

Elérhet&ségei:

Levelezési cim: 1075 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 16.

E-mail cim: ernocarier@gmail.com

Telefonszam: +36 70 457 5600

6.8. Biztositotti veszélyk6zosség védelme céljabol torténd
adatkezelés (adatatadas)

Adatkezelésének célja: a veszélykdzosség érdekeinek védelme.
Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti
jogi kotelezettség teljesitése az alabbiakra figyelemmel. A Bit. lehetévé teszi
a biztositék szamara, hogy a veszélykdzdsség érdekeinek a megévasa érde-
kében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kotelezettsé-
geik teljesitése soran a szolgéltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabol — megkereséssel forduljanak més biztositéhoz a
megkeresett biztosito altal — a Bit. 135.8 (1) bekezdésében meghatéarozot-
tak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — ke-
zelt a Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasa-
ban, feltéve, hogy a kérdezé (megkeresd) biztositd erre vonatkozo jogosult-
saga a biztositasi szerz6désben rogzitésre kerllt, valamint, ha rendelkezésre
all - a Bit. altal el6irt esetekben — az érintett karosult hozzajarulasa.

A megkeresés és annak teljesitése nem minésul a biztositasi titok megsér-
tésének. A megkeresd biztositod felel6s a Bit. 149.§ (1) bekezdésében meg-
hatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennéallasaért. A Bit. 149.§
(3)-(6) bekezdése biztositasi &gazatonként meghatarozza, hogy a megkere-
s6 biztosité a kulonb6zé agazatokhoz tartozd szerzédés megkdtésével
vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet.

Kezelt adatok kére: a biztositasi szerz6dés tipusatél (dgazati besorola-
satol) fuggben atadhatok a szerz6dd, biztositott, kedvezményezett, karo-
sult személy azonositd adatai, a biztositott személy adatfelvételkori, a szer-
z6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatok, a
biztosftott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasa-
hoz szikséges adatok, kordbbi biztositasi eseményre vonatkozé adatok, a
megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban
felmerdilt kockazat felméréséhez sziikséges adatok, valamint a megkeresett
biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgéltatasok jog-
alapjanak vizsgalatdhoz szikséges adatok.

Felel6sségbiztositasi agazatba tartozd biztositasi szerzédések esetében a
karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén lehetéség van a karosult
személyazonosité adataira, a személyi sértlés miatt karigényt, személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvétel-
kori, valamint a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi éllapotara
vonatkozo, valamint e személyt, illetve a karosodott vagyontargyat érinté
korabbi, ugyanezen &gazathoz tartozoé szerzédéssel kapcsolatos biztositasi
eseményre vonatkozd adatok atadasara is. Felel6sségbiztositasi dgazatba
tartozd biztositasi szerzédések esetén nem szikséges a karosult személy

elézetes hozzajarulasa a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesi-
t6 személyt érint6 korabbi — felelésségbiztositasi 4gazathoz tartozo szerzé-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot
nem tartalmazé adatok dtadasahoz.
Szérazfoldi jarmi-casco, valamint 6néallo szarazfoldi jarmivekkel 6sszeflig-
g6 felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasok esetében — ez utob-
biaknal a karosult elézetes hozzajarulasa nélkil is — lehet kérni masik biz-
tositotol a jarmliazonositd adatok (rendszam, alvézszam) alapjan az adott
jarmlvet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményre (igy kulondsen a
karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmd sérlléseire és az azokkal kap-
csolatos karok megtéritésére vonatkozo adatokat, ideértve a megkeresé
biztosit¢ altal megjelolt gépjarmiben bekovetkezett, de nem gépjarmi
altal okozott karok adatait is), az elvégzett karfelvétel tényeire, a kar
Osszegére vonatkozd adatokat.
Adatkezelés idotartama: a megkeresd biztosito a megkeresés ered-
ményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt koveté 90 napig ke-
zelheti. Amennyiben megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztosi-
t6 jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés 90
napos idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolat-
ban indult eljaras befejezéséig. Amennyiben a megkeresés eredményeként
a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban
az eljards meginditasara az adat megismerését kovetd 1 évig nem kerdlt
sor, az adat a megismerését kovetd 1 évig kezelhet6.
6.9. Telefonos lgyfélszolgalati ligyintézés
Adatkezelés célja: a beérkezé panaszok, kérelmek megvalaszolasa-
hoz sziikséges elérhet6ségek rogzitése, a panaszok, karbejelentések felvéte-
le, karbejelentések kezelése, biztositasi szerzédések megkdtésével, modosi-
tasaval, szerz6déssel kapcsolatos tajékoztatds megadasaval kapcsolatban.
Kezelt adatok kdére: az érintett hangja, valamint a régzitett hanganyag
elemzésébdl levont kdvetkeztetések, illetve a beszélgetés soran az érintett
altal megadott adatok.
Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti
jogi kotelezettség teljesitése a panaszok kezelésével 6sszefliggd adatkeze-
lések kapcsan. Biztositasi szerz6déshez kapcsolddd tigyben a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja szerinti szerz&déses jogalap, egyéb esetben a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a biztositd jogos érdeke, amely a be-
érkezé megkeresések kezeléséhez, valamint a hivasok tgyfélelégedettségi
célt méréséhez kapcsolodik.
Adatkezelés id6tartama: az adatrogzitéstdl szamitott 5 év.
A telefonos hangrogzitésrél és a hivasok elemzésérdl kulon tajékoztato ké-
szUlt, amely a honlapon elérhetd, illetve a hivas elején figyelemfelhivé tajé-
koztatas torténik.
6.10. Honlap latogatasaval kapcsolatos adatkezelés
A biztosité sajat honlapot Uzemeltet, amely a http://www.groupama.hu
cimen érhet6 el. A honlapon automatikus adatgydijtés (cookie/sttik, Google
Analytics stb.) valosul meg. A részletes cookie tajékoztatot ide kattintva
megtekintheti.
6.11. Online ligyintézéshez sziikséges adatkezelés
a. Altalanos Informaciék (nem konkrét szerzédéshez kapcso-
16d6 altalanos informaciokérés)
Adatkezelés célja: az altalanos tajékoztatds megadasahoz sziksé-
ges adatkezelés.
Kezelt adatok kére: név, e-mail cim, telefonszam, az tizenet targya,
szévege, tovabba az érintett altal megadott egyéb személyes adatok.
Adatkezelés jogalapja: az érinttet hozzajarulasa.
Adatkezelés id6tartama: a 6.1.2. pontban meghatdrozott adat-
megdrzési hataridé.
b. Eszrevétel, panasz, bejelentés (konkrét szerzodéssel kap-
csolatos ligyintézés)
Adatkezelés célja: a szolgaltatasi igény elbirdlasa, a karrendezési el-
jaras lefolytatésa és a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos tgyintézés,
valamint ezzel 6sszefliggésben az érintett beazonositaséhoz és a kére-
lem megvalaszolasdhoz sziikséges mérték( adatkezelés. Beérkez6 pa-
naszok megvalaszolasa, biztositasi szerzédések megkotésével, médosi-
tasaval, szerzédéssel kapcsolatos tajékoztatds megadasa.
Kezelt adatok kére: név, sziletési datum, sziletési hely, anyja neve, lak-
cim, szerzédésszam vagy Ggyszam, e-mail cim, telefonszam, Gizenet targya.
Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja sze-



rinti jogi kotelezettség teljesitése a panaszok kezelésével sszefliggd
adatkezelések kapcsan. Biztositasi szerzédéshez kapcsolodo tgyben a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerzédéses jogalap.
Adatkezelés idétartama: a 6.1.2. pontban meghatarozott adat-
megdrzési hataridé.

6.12. Kozvetlen lizletszerzés, hirlevél kiildése
Kozvetlen Uzletszerzési (direkt marketing) tevékenységnek minésul minden
olyan kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd tevékenysé-
geknek az 6sszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok ér-
tékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcso-
latban 4ll6 gazdasagi reklam tovéabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi
partnerek részére. llyen célt adatkezeléseket a biztosité kulondsen az alab-
bi tevékenységei keretében végez:

— egyes nyereményjatékok esetén a nyereményjatékban résztvevék korében;

— biztositasi, pénzigyi termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos eléze-
tes igényfelmérések soran kozvetlenil vagy biztositasértékesiték kozre-
mikddésével;

— elektronikus formatumu és nyomtatott hirlevelek kildése keretében;

— cimzett rekldmkuldemények kildése keretében;

— telefonos értékesitési kampanyok soran.

Adatkezelés célja: az érintett hozzajarulasaval kiktldott postai, elektro-

nikus levelek, telefonos megkeresések kozvetlen Uzletszerzés, illetve tajé-

koztatas céljabol.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Kezelt adatok kére: név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Adatkezelés idotartama: a hozzajarulas visszavonasaig.

Amennyiben az érintett nem kivanja, hogy a biztosité a tovabbiakban ajan-

lataival megkeresse, a www.groupama.hu/irjon-nekunk cimre, illetve az

1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre kildott levelével korlatozasmentesen

leiratkozhat.

Az érintett az 4ltala tett, tajékoztatast célzd és reklamkildeményre vonat-

kozé adatkezelési nyilatkozatat megvaltoztathatja telefonon keresztul a

biztositd TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman.

6.13. A tarsasag jogos érdeke alapjan torténé egyéb megke-

resések

Egyéb célu megkeresések torténnek még a Tarsasag jogos érdeke alapjan,

kulonoésen az alabbi esetekben:

Adatkezelés célja:

-— elégedettség mérés a szolgdltatds minéségének ellendrzése céljabol,
biztositott, karosult érintettek vonatkozasaban;

— a biztositasi szerz6dés teljesitését el6segité tajékoztatasok: dijfizetési em-
lékeztetd kildése e-mail-ben, sms-ben (15.5.17. pont alapjan), vihar-
el6rejelzéssel kapcsolatos tajékoztatas e-mail-ben, sms-ben;

— kozvetlen Uzleti célu megkeresés meglévé tigyfelek esetében.

Kezelt adatok kére: név, e-mail cim, telefonszam.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az adat-

kezel6 jogos érdeke.

Adattarolas hatarideje: az adatkezelési cél megvaldsulasaig.

Adattarolas moédja: elektronikusan.

A tdrsasag telefonos hangrogzitést a tarsasdg jogos érdeke alapjan is

végez, melynek célja: a régzitett beszélgetések szamitastechnikai eszkozzel

torténd elemzése Ggyfélelégedettség novelése, a visszajelzések, észrevéte-
lek elemzése a termékfejlesztési és szolgaltatasi minéség javitasa céljabol.

6.14. Allashirdetésre jelentkezék adatkezelése

Adatkezelés célja: a karrieroldal adatbazisaba jelentkezék, illetve a biz-

tosité altal meghirdetett allasra jelentkezék nyilvantartasa, a benyujtott pa-

lydzatok elbiralasa, a meghirdetett allasra jelentkezék értesitése a kivalasz-
tasi folyamat soran, illetve annak lezarasat kovetéen.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Kezelt adatok kdre: a regisztracié és a jelentkezés datuma, csaladnéy,

uténév/utonevek, sziletési név, szlletési hely és datum, anyja neve, tele-

fonszéam, e-mail cim, a regisztracié soran megadott jelszd, a munkavégzés-
hez szikséges képesitésekre és ismeretekre vonatkozd adatok, a munka-

végzési teriletre, a betdlteni kivant munkakorre vonatkozd informaciok, a

jelentkezé altal csatolt onéletrajz(ok) és motivacids levél, illetve az ezekben

szerepld adatok.

Adatkezelés id6tartama: a regisztracio soran, illetve azt kovetéen a kar-

rieroldalra feltoltott adatokkal kapcsolatos adatkezelés mindaddig tart, amig

az adatkezelés célja fenndll, illetve amig a jelentkezd a személyes adatainak

torlését a GDPR 17. cikk (1) bekezdése szerint nem kérte, de legfeljebb 2 év.
Tarsasagunk fizetett és targetalt hirdetések Gtjan allashirdetéseket kild a
Facebook-on kivalasztott célcsoportok részére, mely az érintettek Facebook
Uzend&falan megjelenik.

Amennyiben az érintett érdeklédik a meghirdetett allaslehetéség irant,
messenger Uzenetben vélaszolva tudja felvenni a kapcsolatot a tarsasaggal,
a felvett adatokat a tarsasag Facebook oldalan tarolja, majd ezt kovetéen
tovabbi adatok megadasdhoz szikséges tarsasagunk karrierportéljan re-
gisztralni. A regisztraciét és az adatkezeléshez adott hozzajarulast kovets-
en az adatok tovabbi kezelése a karrierportal adatkezelési tajékoztatdja
szerint torténik. A Facebook oldalon torténé adatmegadasrél kilon adat-
kezelési tajékoztato készult.

6.15. Nyereményjatékokkal, promoéciokkal kapcsolatos adat-
kezelés

A tarsasag nyereményjatékok szervezéséhez kapcsoldéddan csak az érintett
hozzéjaruldsaval végez adatkezelést.

A nyereményjatékok szervezése soran az érintettek megadhatjék a nyere-
ményre palyazva adataikat.

A facebook-on torténé nyereményjaték-szervezés nem jar regisztracioval,
vagy kulon személyazonositassal, az egyéb nyereményjatékok esetében
csak a nyeremény atadasahoz sziikséges adatokat veszi fel a tarsasag.
Tizenhatodik életévét be nem toltott személy csak torvényes képviselSje
hozzéjaruldsaval nevezhet a jatékba vagy a palyazatba. Az adatkezelés csak
a térvényes képvisel§ jovahagyasaval kezdheté meg.

A tarsasdg bizonyos nyereményjatékok szervezését kils, megbizott tigy-
nokségeken keresztil végzi. Az adatkezel6 ebben az esetben is a tarsasag,
a megbizott cég adatfeldolgozonak mindsul, amelyrél a konkrét jaték meg-
szervezésekor tajékoztatast kapnak az érintettek.

A tarsasdg minden nyereményjatékra vonatkozdan kulén részvételi sza-
balyzatot és adatkezelési tajékoztatdt készit, melyet az érintettekkel eléze-
tesen, legkésébb a jelentkezéskor megismertet az érintettekkel.
Adatkezelés célja: nyereményjaték, palyazat szervezése és lebonyolita-
sa, a nyertes kihirdetése és az ajandékok atadasa.

Kezelt adatok kére: név, e-mail cim, telefonszam, postai elérhet6ség,
torvényes képviseld hozzajarulassal kapcsolatos adatai a 16. életévét be
nem toltott palyazo esetén.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Adatkezelés id6tartama: az adatkezelési cél megvalosulasaig, maximali-
san az adatfelvételtdl szamitott 2 évig.

6.16. Ugyféltérbe telepitett kamerak képeivel kapcsolatos
adatkezelés

Adatkezelés célja: a biztositd személyeinek, eszkdzeinek és vagyonanak
védelme, ennek keretében a biztositasi, biztositaskozvetitdi tevékenységet
folytatoknak a feladataik elldtdsahoz sziikséges védelme, amely magéba
foglalja a bizalmas informéaciok, tzleti titkok védelmét.

Kezelt adatok kére: az érintett képmasa, a kameraképpel megszerez-
hetd adatok (tartdzkodasi hely, tartozkodasi id6).

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6 cikk (1) bekezdés f. pontja szerinti
jogos érdek.

Adattarolas hatarideje: a rogzitéstél szamitott 30 nap, az adatkezel®
jogos érdeke alapjan.

6.17. Latogatok, vendégek nyilvantartasa

Adatkezelés célja: természetes személyek be- és kiléptetése soran, va-
lamint a gépjarmlvek be- és kiléptetésére szolgald rendszamfelismerd
rendszer mikddtetése soran megvalésitott vagyonvédelmi azonositas.
Adatkezelés jogalapja: a GDPR (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos
érdek.

Adattarolas hatarideje: a tavozastél szamitott 1 nap a beléptetési ada-
tok esetében, a rendszamfelismeré rendszer esetében 1 hénap.

Kezelt adatok kére: a be- és a kilépés ideje, a belépd neve, rendszama.
6.18. Adatkiadas biztositasi eljaras, kartiigyintézés soran
Biztositasi titoknak mindsulé személyes adatok kiadasara tarsasagunk ré-
szérél az alabbi szabalyok szerint kertlhet sor.

Adatkéro beazonositasa

Minden adatkiadas el6tt sziikséges az érintett pontos beazonositasa a tar-
sasag részérél, ezért szikséges a személyazonositdé adatok megadasa
annak érdekében, hogy elkertlheté legyen a személyes adatok, biztositasi
titkok jogosulatlan kozlése. Azonositasi célbdl csak olyan adat kérhet6 el,
amellyel a biztosité rendelkezik.




Az adatok kiadasa

— A szerz6d6 és a biztositott jogosult a szerzédéssel kapcsolatos adatok
megismerésére.

— A kedvezményezett jogosult a szerzéddvel, és a szerzédéssel kapcsola-
tos 6t érintd adatok megismerésére, amennyiben jogosultsaga megnyilt
a szerzédés teljesitésére.

Elhunyt nevében torténo adatkérés

Elhunyt szerz6dé/biztositott nevében eljaréd személyek esetén, ha az el-

hunyt nevében kér valaki adatot, az aldbbiak szerint kell eljarni:

— Amennyiben rendelkezik az elhunyttél szarmazé kozokiratba foglalt
vagy teljes bizonyitod erejii maganokiratba foglalt meghatalmazassal,
akkor minden jog megilleti, ami az elhunytat is megillette. Az érintett ha-
lalat kovetd ot éven belll az elhaltat életében megilletd jelen pontban
felsorolt érintetti jogokat az érintett altal arra Ggyintézési rendelkezéssel,
illetve kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban foglalt,
az adatkezel6nél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy adatkezel6nél
tobb nyilatkozatot tett, a késébbi idépontban tett nyilatkozattal — meg-
hatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

— Amennyiben nem rendelkezik a fenti meghatalmazassal, akkor 6rokos-
ként vagy a biztositasi szerz6désben megnevezett jogosultként (ked-
vezményezettként) jogosult gyakorolni az elhunytat megilleté vala-
mennyi adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogot a Bit. 143.8 (4) be-
kezdése alapjan. Az 6rokosként torténd adatkérésekhez szikséges az
0rokosi statusz igazoldsa hagyatékatadd végzéssel vagy oroklési bizo-
nyitvannyal. Kedvezményezettként jogosult az adatkérésre, ha a szerz6-
désben kedvezményezettként van megnevezve. A becsatolt hagyaték-
4tadd végzésen szerepld adatok tekintetében a biztositonak csak azon
adatokra van szlksége, amelybdl az 6rokosi statusz megallapithatd, igy
a harmadik személyekre vonatkozé adatok kitakarasa sztikséges, mely-
re az Ugyfél figyelmét felhivja a tarsasag.

— Amennyiben a fenti feltételek egyike sem &ll fenn: az elhunyt kozeli hoz-
zatartozojaként jogosult gyakorolni az elhunyt szerz6désére vonatkozéan
helyesbitési tiltakozasi jogot, illetve, ha az adatkezelés mar az elhunyt
életében jogellenes volt, akkor torlési és az adatkezelés korlatozasi jog il-
leti meg. A kozeli hozzatartozdi statusz igazoldsa szikséges kdzokirattal.
A kozeli hozzatartozdt ezen jogok kizérolag az érintett halalat koveté 6t
éven belll illetik meg. Amennyiben az adatkéré nem igazolja kozeli hoz-
zatartozoi minGségét, akkor jelen bekezdésben felsorolt jogainak gyakor-
lasara nincs lehet6ség.

— A biztositd a hagyatéki eljaras jogerés lezarasarol torténd tudomasszer-
zés napjaig:

— az elhunyt szerz6d6 altal kotott vagyonbiztositasi szerz6déshez kap-
csolédoan, kizarolag az érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel tor-
ténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerzédés fennallasarol, a
biztositast igazolo okirat szamardl, az altalanos szerzédési feltételek-
rél, a szerzédés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas Gsszegérdl,
valamint a szerz6édés évfordulojarél az elhunyt szerz6dé kozeli hozza-
tartozoja, illetve a vagyontargy birtokosa részére;

— azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztosi-
tasi szerz6déshez kapcsoléddan, ahol a szolgéltatas jogosultja a hi-
telintézet és a szerz&dés biztositottja az elhunyt személy, kizarélag a
szolgéltatasi igény biztositohoz torténé bejelentése és a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges adatok biztositd részére torténd megkildése
érdekében a biztositasi szerz&dés fennallasardl, a biztositast igazold
okirat szamarol, valamint az altalanos szerzédési feltételekrdl az el-
hunyt biztositott kozeli hozzatartozoja részére — annak irasbeli kérel-
mére — adatot szolgéaltathat, feltéve, hogy e minéségét a kérelmezd
okirattal igazolja.

A kozeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd —

jelen pont szerinti — adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét.

A biztosité a kérelmezé személyes adatait az adatszolgaltatast kovetéen 6t

évig, illetve — ha a Bit. 142.8 (3) bekezdése szerinti id6tartam ezt megha-

ladja — a Bit. 142.8 (3) bekezdésében meghatarozott id6tartamig kezeli.

6.19. Karbejelentés soran torténd, harmadik személyek ada-

tainak kezelése

Amennyiben a karbejelentés soran, a karban érintett egyéb, harmadik sze-

mélyekre (pl. kdrosultra) vonatkozo adatok kezelése torténik, ebben az

esetben az alabbiak szerint torténik az adatkezelés.

Az adatkezelés célja: A karbejelentés megtételéhez és karbejelentés el-

biralasahoz szukséges mérték(i adatkezelés a biztositasi szerz6dés teljesité-

se érdekében, illetve kapcsolatfelvétel az érintett személlyel a karelbiralas

érdekében.

Amennyiben a karbejelentés soran a karban érintett harmadik személy

e-mail cime megadasra kerul, a karrendezési eljarassal kapcsolatos minden

dokumentum és tajékoztatds megkildése — az érintett ezzel ellentétes ren-

delkezéséig — a megadott e-mail cimre torténik.

Erintettek kére: szerzédéshez kapcsolodd karok esetén a karosultak

vagy egyéb, karban érintett harmadik személyek.

Adatok forrasa: kozvetlenil az érintett, vagy a kart bejelenté mas sze-

mély.

Az adatkezelés jogalapja: Amennyiben a karbejelentés soran Tarsasa-

gunk részére megadott adatok a karban érintett harmadik személyre vo-

natkoznak az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 jogos érdeke a GDPR 6.

cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan.

Amennyiben az adatok kezelésére olyan szerz&dés teljesitése érdekében

kerll sor, ahol az érintett az egyik szerz6dé fél, (pl. szerz6d6, biztositott vo-

natkozasaban), akkor az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés

b) pontja alapjan a szerzédés teljesitéséhez szlikséges adatkezelés.

A jogos érdek megnevezése: A biztositasi veszélykdzosség védelme

és a biztositasi jogviszony biztonsadga, mint kézérdek indokolja a tarsasag

jogos érdekét.

Kartgyintézés soran, a karesemény aldtdmasztasahoz, bizonyitasahoz szik-

ségesek a harmadik személyek (kdrosultak) adatainak kezelése, enélkil a

szerz6dés nem teljesithetd. Ehhez elengedhetetlendl szikséges a kapcso-

latfelvétel az érintett személlyel a karelbiralas érdekében.

A jogos érdeken alapulé adatkezeléssel, valamint kiilon, a megadott e-mail

cimen vald karkommunikacioval kapcsolatban a tiltakozas jogaval élhet az

érintett.

A karbejelentés soran a kezelt adatok kére:

— a karban érintett egyéb harmadik személy személyes adatai: természe-
tes személyazonositd adatok;

— elérhet6ségi adat: e-mail cim;

— karral kapcsolatos alapadatok.

Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés megsz(inését kovets 8 év, a

Bit. 142. (3) bekezdése alapjan a szerzédés teljesitése soran keletkezett

adatokat a jogviszony fenndllasa alatt, valamint azon id6tartam alatt kezel-

heti, ameddig a jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheto.

6.20. Gépjarmii felel6sségbiztositas dijkalkulaciohoz kapcso-

16d6 lekérdezés a Beliigyminisztérium Nyilvantartasok Veze-

téséért Felelés Helyettes Allamtitkarsag Jarmiinyilvantarté

adatbazisabol

A biztositd, mint adatkezel§ lekérdezi az érintett személyazonosité adatait,

valamint a gépjarm( adatait a Beltigyminisztérium Nyilvantartasok Vezeté-

séért Felelés Helyettes Allamtitkarsag Jarminyilvantartd adatbazisabol az

aldbbiak szerint.

Adatkezelés célja: a dijkalkulacio-készités gyorsitasa és az adatok hite-

lességének, pontossaganak biztositasa a dijkalkulacio soran.

Erintettek kére: a gépjarm( tizembentartdja, illetve — amennyiben eltér

az Uzembentarté és a tulajdonos személye — tulajdonosa.

Adatok forrasa: a Belligyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Fele-

16s Helyettes Allamtitkarsag Jarm(inyilvantarté adatbazis.

Adatkezelés jogalapja: az izembentartd onkéntes hozzajarulasa; a tu-

lajdonos adatai tekintetében a biztosit6 jogos érdeke.

Kezelt adatok kére: gépjarm( adatai és az érintett személyes adatai

(név, sziletési néy, lakcim, anyja neve, szlletési hely, szlletési id6).

Adatkezelés id6tartama: a 6.1.2. pontban meghatarozott adatmegér-

zési hatarido.

Amennyiben az Gzembentartd és a tulajdonos személye eltér, a tulajdonos

adatainak kezelésére és tarolasara a biztosito jogos érdeke alapjan kerdl sor.

A biztosito jogos érdeke: adatok hitelességének, pontossaganak biz-

tositasa a dijkalkulacié soran. A jogos érdeken alapuld adatkezeléssel kap-

csolatban a tulajdonost megilleti a tiltakozés joga jelen tajékoztaté 10.

pontjaban foglaltak szerint.

6.21. Gépjarmii felel6sségbiztositas dijkalkulaciohoz kapcso-

lodo lekérdezés a Kozponti Kartorténeti Nyilvantarté Rend-

szerbdl

A biztosito, mint adatkezeld lekérdezi az érintett kartorténeti adatait a Kéz-

ponti Kartorténeti Nyilvantartd Rendszerbdl az alabbiak szerint.



Adatkezelés célja: a dijkalkulacié-készités gyorsitasa és az adatok hite-
lességének, pontossaganak biztositasa a dijkalkulacio soran.
Erintettek kére: a gépjarm{i lizembentartéja, illetve — amennyiben eltér
az Uzembentartd és a tulajdonos személye — tulajdonosa.
Adatok forrasa: Kozponti Kartorténeti Nyilvantartd Rendszerbdl.
Adatkezelés jogalapja: az izembentartd onkéntes hozzéjarulasa; a tu-
lajdonos adatai tekintetében a biztosité jogos érdeke.
Kezelt adatok kdre: az érintett kartorténeti adatai és az el6z6 gépjar-
m felel6sség biztositasanak adatai, rendszam/ azonosito jel, szerz6dé kar-
torténeti azonositd szama, megsz(inéskori bonus-malus fokozat, elézé biz-
tositas kezdete, vége és biztositasi évforduldja.
Adatkezelés idoétartama: a 6.1.2. pontban meghatarozott adatmegér-
zési hataridé. Amennyiben az Gzembentarté és a tulajdonos személye eltér,
a tulajdonos adatainak kezelésére és taroldsara a biztositd jogos érdeke
alapjan kerul sor. A biztosito jogos érdeke: adatok hitelességének, pontos-
saganak biztositasa a dijkalkulacié soran. A jogos érdeken alapuld adatke-
zeléssel kapcsolatban a tulajdonost megilleti a tiltakozés joga jelen tajé-
koztatd 10. pontjaban foglaltak szerint.
6.22. Tajékoztatéo a lakasbiztositassal kapcsolatos adatkeze-
lésrdl (DLT)
A Groupama Biztosito Zrt. részt vesz a lakasbiztositasok nyilvantartasanak,
illetve a hitelbiztositéki fedezetnyujtas tzleti folyamatanak és nyilvantarta-
sanak informatikai tdmogatasat célzd, az MNB éltal koordinalt projektben.
A projekt célja olyan naprakész, egységes nyilvantartas létrehozasa, mely a
lakasbiztositasokat és hitelbiztositéki fedezeteket tartalmazza, és amelybe
a lakasbiztositasi termékeket kinalé biztositok, valamint a hitelintézetek
kaptak csatlakozasi lehet6séget.
A projektben résztvevd hitelintézetek és biztositék célja, hogy a jelzaloghi-
tellel érintett ingatlanokhoz kapcsolodo biztositasok tgyintézési folyamata
egyszer(ibbé és gordulékenyebbé véljon. A fejlesztések biztositjak azt, hogy
a jelzaloghitelhez szlkséges hitelbiztositéki fedezet nyujtasat egy helyen,
a hitelintézet és a biztosito tobbszori felkeresése nélkul el lehessen intézni.
A lakasbiztositasi szerzédésekhez kapcsoldédd adatokat fel kell toltenie a
biztositénak a projekt eredményeként létrejové adatbazisba. Az adatbazis-
ba torténd feltdltés azon lakasbiztositasi szerz6dések esetében is sziiksé-
ges, amelyekre jelenleg nincs zalogjog bejegyezve. Ez annak érdekében tor-
ténik igy, hogy amennyiben a jov&ben a lakasbiztositasi szerzédésre zalog-
jog kerul bejegyzésre, gy az adminisztracié a biztosito és a hitelintézet ko-
z6tt gordulékenyebb lehessen, ezzel megkonnyitve az Ggyfelek Ggyintézé-
sébél fakado terheit.
Az adatbazisbol a biztositasokkal 6sszefliggé adatokat kizarolag az a hitel-
intézet ismerheti majd meg, amely esetlegesen a késébbiekben az adott la-
kasbiztositas zalogjogosultja lesz. Az adatkezelés a fentiekben ismertetett
jogos érdeken alapul, mely adatkezeléssel kapcsolatban az érintettet meg-
illeti a tiltakozas joga. Amennyiben az érintett tiltakozik az adatkezelés
ellen, az adatok adatbézisba valo feltoltésére nem keril sor az esetében.

Az adatkezelés soran az MNB és a résztvevé biztositok kdzos adatkezels-

nek min&sulnek.

Adatkezelés célja:

— a DLT Rendszeren keresztil torténé kommunikacio hitelintézetek és biz-
tositok kozott (pl.: zaradékolasi és torlési igények kuldése/fogadasa, a
DLT Rendszeren keresztul torténd értesitések);

— a DLT Rendszerbdl torténd adatlekérdezések;

— hitelintézet/biztosito altal torténd adatkérések, valamint a biztositékon
kivuli adatatadasok.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti

jogos érdek. A jogos érdek: hitelintézetek és biztositok kozotti egyszer(ibb

adatdramlas biztositasa, a hitelintézetek prudens mikddésének elésegité-
se, zaradékolasi folyamatok egyszer(sitése, valamint a hitelbiztositéki fede-
zetnyUjtas konnyebb ellenérzése.

Kezelt adatok kére: lakasbiztositasok adatai, hitelbiztositéki zaradék és

zaradékolasi kérelem adatai, dijhatralékos biztositasok adatai.

Adatok forrasa: biztositdi szakrendszer.

Adatkezelés id6tartama: a biztositasi szerz6dés megsziinését kovetd

legfeljebb 30 nap.

6.23. Dijfizetési emlékezteto kiildése

Tarsasagunk e-mail-ben, vagy sms lGzenetben dijfizetési emlékeztet6t kild-

het, amely megkeresésre Tarsasagunk jogos érdeke alapjan kerdl sor. A

megkeresés céljia a dijfizetési hataridével kapcsolatos emlékeztetés, igy

megelézve a fizetési késedelembe esést és a biztositasi fedezetlenség be-

kovetkezését.

A megkereséssel kapcsolatban megilleti a tiltakozas joga. Ezen kérelmét je-

lezheti felénk a honlapunkon elérheté: ,Irj nekiink” feltleten.

6.24. Automatizalt miiveletekkel végzett adatkezelések

a. A biztositonal az ajanlatok vallaldsa és a szerzédések maédositésa, valamint
a kérbejelentések fogadasa, a karbejelentési dokumentumok feldolgozasa
és a kifizetési javaslat elkészitése egyes esetekben automatizalt modon —
informatikai rendszer (szoftver) segitségével — torténik. Az automatizalt
mUvelet eredményeként egy elézetes dontési javaslat készul, amelyet em-
beri beavatkozéason alapulé (manudlis) dontéshozatal véglegesit, kivéve,
ha a karkifizetés az Ugyfél ltal benyujtott, a biztositasi szerz6dés és a biz-
tositd belsd szabalyozasa alapjan elfogadhaté dokumentum (pl. szamla,
igazolas) alapjan torténik, és a biztosité nem kivan eltérni az tgyfél igé-
nyelt 6sszegtél vagy jogcimtdl. Ez utdbbi esetben automatizalt dontés szi-
letik, emberi beavatkozason alapulé (manudlis) jovahagyas nem torténik.
A szerzGdéskezelés és karrendezés soran automatizalt adatkezelés ko-
rében kezelt adatok esetében az adatkezelés jogalapja a biztositasi szer-
z6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés, amennyiben az érintett a
biztositasi szerz6désben részes fél. Amennyiben az érintett a biztositasi
szerz6désben nem részes harmadik fél (pl. karosult), az adatkezelés jog-
alapja az adatkezel6 biztosité jogos érdeke. Az automatizalt adatkeze-
lési miveletek egyes kartigyek esetében kiterjednek az egészségugyi
adatok kezelésére, az egészségligyi adatok kezelése az érintett kifeje-
zett hozzajarulasan alapul.

Az automatizalt adatkezelés alkalmazasanak indoka: a karbejelentések
fogadasa, feldolgozasa, és a gyorsabb dontéshozatal.

b. Egyes Ugytipusok esetén a biztosité nevében eljaré megbizott asszisz-
tencia szolgaltatd a telefonon érkezé karbejelentések el6tt karadat elé-
szlrési tevékenységet végez automatizalt modszerrel, egy virtualis asz-
szisztens segitségével. Ennek sordn a bekdvetkezett karesemény foga-
dasaval, feldolgozasaval szervezésével kapcsolatban a virtudlis asszisz-
tens irdnyitott kérdései hangzanak el és az erre adott valaszok kertilnek
rogzitésre a beszélgetés hanganyagaval. Az asszisztencia szolgaltatéval
folytatott telefonbeszélgetés rogzitésre keriilnek, amelyre az 6sszes be-
érkezé telefonhivas kezdetén kotelezéen lejatszott, at nem léphet6 IVR
Uzenet figyelmeztet.

Amennyiben a virtudlis asszisztens kérdései alapjan a kar adatai nem ke-
rtlnek roégzitésre — mert a beszélgetésbdl nem sikertl értékelhetd ada-
tot kinyerni a virtuélis asszisztens hasznéalataval — tovabbi tisztazas ér-
dekében éléhangos operator hivja vissza az tgyfelet.

Az adatkezelési tevékenység soran automatizalt dontéshozatal nem tor-
ténik.

Az adatkezelés célja ezen esetekben a kérbejelentések fogadasa, feldol-
gozasa és a karbejelentés elbiralasdhoz sziikséges mérték( adatkezelés.
Ezen adatkezelések soran, amennyiben az érintett a biztositasi szerzé-
désben részes fél, az adatkezelés jogalapja a biztositasi szerzédés telje-
sitéséhez sziikséges adatkezelés, amennyiben az érintett a biztositasi
szerzédésben nem részes harmadik fél (pl. karosult), az adatkezelés jog-
alapja az adatkezel® jogos érdeke.

c. A biztositd, biztositasi csaldsok, visszaélések kiszlrése, felderitése érde-
kében, a szerzddéses, illetve karrendezéssel kapcsolatos adatokkal kap-
csolatban automatizalt elemzését végezhet, amely soran kulsé adatfel-
dolgozot vehet igénybe.

6.25. Kivitelezoi felelosségbiztositasokra vonatkozé kételezé

adatszolgaltatas a Magyar Kereskedelmi Iparkamara részére

A Biztosito jogi kotelezettség teljesitése érdekében kivitelezéi felelésségbiz-

tosftasokkal kapcsolatos adatokat tovabbit a Magyar Kereskedelmi Iparka-

mara, mint 6nallé adatkezel6 és nyilvantartas vezetésére kotelezett szerve-
zet részére.

Az adatszolgaltatés jogalapja A magyar épitészetrél sz6l6 2023. évi C. tor-

vény 208.§ (1) bekezdése, valamint az épit&ipari kivitelezési tevékenységroél

sz6l6 191/20009. (IX. 15.) Korm. rendelet 21/F§ (3) bekezdése, amely alap-
jan, ha a vallalkozo kivitelezé felelésségbiztositasi jogviszonya valamilyen
oknal fogva megsz(inik, a biztositd ezt a tényt és a megszinés idépontjat

a megszlinéshez vezeté ok felmerilését kbveté 15 napon belil jelzi a Ma-

gyar Kereskedelmi és [parkamardnak. A Biztosito emellett az adatszolgélta-

tds beazonositasahoz sziikséges informaciokat (név, addszam, kotvény-
szam) is megadja a Magyar Kereskedelmi Iparkamara részére.




Az adatkezelési tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat fel-
vételekor ad tajékoztatast a biztosito.

7. Adattovabbitas, adatfeldolgozas, az adatokat
megismerdk kore

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak minésilé informaciokat a
biztositonak a vonatkozd adatkezelési célhoz kapcsolodd hozzaférési jogo-
sultsagokkal rendelkezé munkavallaloi, megbizott biztositasértékesitdi, il-
letve a biztositd részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi
vagy kiszervezett tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik
meg a biztositd altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységuk
végzéséhez szilkséges mértékben.

Nem szikséges az adattovabbitashoz az érintett vagy annak torvényes kép-
visel6jének el6zetes irasbeli engedélye, amennyiben az adattovabbitast jog-
szabaly teszi lehetévé, igy a biztositasi titoknak minésiilé adatokat jogosul-
tak megismerni mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben
a biztositénak a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a Bit. X.
fejezete értelmében nem all fenn.

Az érintettek személyes adataival kapcsolatosan — tébbek kozott — a bird-
s&g, az Ugyész, a nyomozdhatdsag, a szabalysértési hatosag, a kozigazga-
tasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag, az
MNB, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas
adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa vé-
gett megkereshetik a biztositot mint adatkezel6t.

A biztosito a hatdsagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és
az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mér-
tékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalésitasahoz elengedhe-
tetlendl szUkséges.

Valamennyi személyes adat, illetve biztositasi titok az Ugyfél vagy annak
térvényes képviseldje altal elézetesen irasban adott engedélye alapjan is to-
vabbithaté harmadik személy szamara.

Nem sziikséges az adattovabbitashoz az érintett vagy annak torvényes kép-
visel6jének elézetes irasbeli engedélye, amennyiben az adattovabbitas jog-
alapja a biztosité vagy harmadik személy jogos érdekének védelmében tor-
ténik, valamint a biztositd részére szolgaltatasi szerzédés alapjan adatfel-
dolgozas vagy kiszervezett tevékenységet végzd személyek részére torténd
adattovabbitas soran.

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

A biztositd az irattarozasi tevékenység kapcsan az Iron Mountain Magyar-
orszag Kft. szolgaltatasait veszi igénybe, aki a szolgaltatast adatfeldolgozé-
ként végzi. Az adatfeldolgozod egyes adatkezelési mUveletek elvégzése
soran harmadik orszagba (Indidba és az USA-ba) tovabbit adatokat. A har-
madik orszagba toérténé adattovabbitas soran az Iron Mountain Magyaror-
szag Kft. az adattovabbitas biztonsagat tanusitvannyal igazolja a biztosito
felé, mely a GDPR 46. cikk (2) bekezdés d) pontja szerinti megfelel6 garan-
ciaadasnak mindsdil.

8. Adatfeldolgozas

A biztositd megbizasabol adatfeldolgozoi tevékenységet végzé természetes
vagy jogi személyekre, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szerveze-
tekre vonatkozé adatvédelmi kotelezettségek az adatfeldolgozéval kotott
megbizési szerzédésben érvényesitenddk. Az adatfeldolgozoéval a tarsasag
az Infotv. és a GDPR altal el6irt adatfeldolgozoi szerzédést kot.

9. K626s adatkezelés

A biztositd és az OTP Bank Nyrt. kézos adatkezel6nek minésilnek az OTP
Bank Nyrt. mint szerz6dé altal kotott csoportos biztositasi szerzédések vo-
natkozasaban. Az OTP Bank Nyrt-re mint adatkezel6re vonatkozé részletes
szabalyokat, az OTP Bank Nyrt. altal kozzétett adatkezelési tajékoztatd(k)
tartalmazza(zak).

Az érintett mind a biztositd, mind az OTP Bank Nyrt. mint k6zos adatkeze-
16, felé gyakorolhatja az érintettet a GDPR alapjan megillets, 10. pontban
részletezett jogait.

Az OTP Bank Nyrt. adatai:

Az adatkezelé neve: OTP Bank Nyrt.

Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.

Levelezési cim: OTP Bank Nyrt. 1876 Budapest
E-mail cim: informacio@otpbank.hu
Telefonszam: +36 1/30/20/70 366 6388
Honlap: www.otpbank.hu

10. Az érintettek jogai és érvényesitésiik

Az érintett jogosult arra, hogy

— barmikor tajékoztatast kérjen a személyes adatai kezelésérdl (tajékozta-
tashoz vald jog);

— hozzéférést kapjon személyes adataihoz és az adatkezeléssel kapcsola-
tos torvényben meghatarozott informaciokhoz (hozzaférési jog);

— kérje, hogy az adatkezel6 torolje a rd vonatkozd személyes adatokat, a
kotelez adatkezelés kivételével (elfeledtetéshez valo jog);

— kérje, hogy az adatkezel6 helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan szemé-
lyes adatokat (helyesbitéshez val6 jog);

— a tarolas kivételével megtiltsa a személyes adatainak kezelését, a kote-
lez6 adatkezelés kivételével (korladtozashoz valo jog);

— ara vonatkozo személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, gép-
pel olvashaté formatumban megkapja (adathordozhatésaghoz valé jog);

— ne terjedjen ki rd az olyan, kizérolag automatizalt adatkezelésen — ide-
értve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely r& nézve jogha-
tassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

Az érintett természetes személyek a személyes adataik kezelésével kapcso-

latos tiltakozasaikat, kérelmeiket tarsasagunknal széban vagy irasban je-

lenthetik be az alabbi elérhetéségeken a biztositd adatvédelmi tisztviseljé-

nek cimezve:

Székhely: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Kozponti Ugyfélszolgalat: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné tja 1/C

Telefon: +36 1 467 3500

E-mail cim: www.groupama.hu/irj-nekunk vagy az

adatvedelem@groupama.hu

Honlap: www.groupama.hu

Amennyiben az érintett Ugy itéli meg, hogy a személyes adataival kapcsola-

tos adatvédelmi panaszat, kérelmét a biztositonal nem sikeriilt megnyugtato

maodon rendeznie, vagy a személyes adatai kezelésével kapcsolatosan jogsé-

relem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, tgy a Nemzeti

Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elérhetdségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postai levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Az érintett a személyes adatai védelméhez f(iz6d6 jogai megsértése esetén

jogosult birésdghoz fordulni. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tar-

tozik. A per — az érintett valasztasa szerint — a lakdhelye szerinti torvényszék

el6tt is megindithatd.

11. Kartérités és sérelemdij

Amennyiben az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek megszegésével masnak kart
okoz, koteles azt megtériteni. Amennyiben az adatkezel® az érintett ada-
tainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek
megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adat-
kezel6tél sérelemdijat kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezeld felel
az adatfeldolgozo éltal okozott kérért, és az adatkezel6 koteles megfizetni
az érintettnek az adatfeldolgozo éltal okozott személyiségi jogsértés esetén
jaro sérelemdijat is.

Az adatkezelé mentesul az okozott kérért valo felel6sség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érin-
tett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharit-
hatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a
sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog
megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gon-
datlan magatartasabdl szarmazott.



