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TAJEKOZTATO A GROUPAMA BIZTOSITO ZRT. NEVEBEN FUGGO

BIZTOSITASKOZVETITOKENTKENT ELJARO OTP BANK NYRT. ADATAIROL

1.

-~ o o n oo

A Groupama Biztosité Zrt. nevében eljaré
filiggo biztositaskozvetitd (tovabbiakban:
biztositasértékesitd) adatai

A biztositasértékesité neve/cégneve: OTP Bank Nyrt.

Cégjegyzék szama: 01 10 041585

Cégjegyzéket vezetd birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Addszam: 10537914-4-44

A biztositasértékesité székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.
A biztositasértékesité telefonszama: 00-36-1-366-6666, honlapja:
www.otpbank.hu, email cime: informacio@otpbank.hu

g. A székhely allamanak megjelolése: Magyarorszag

Biztositaskozvetitést végzé természetes személy:

A biztositasértékesité kijelenti, hogy szerepel a Magyar Nemzeti Bank
altal vezetett nyilvantartasban. Nyilvantartasi szama: 10537914. A fel-
lgyeleti nyilvantartas egyes adatai a Magyar Nemzeti Bank honlapjan —
www.mnb.hu — megtekinthetéek.

A biztositasértékesité a kovetkezékben felsorolt biztositasi termékek
terjesztésére rendelkezik jogosultsaggal: Eletbiztositasok, Balesetbiztosi-
tasok, Lakasbiztositasok, Utasbiztositasok, Vagyonbiztositasok, Torlesz-
tési biztositasok.

A biztositasértékesitd a j. pontban felsorolt biztositasi termékek vonat-
kozésaban tanacsadast nyujt.

Tajékoztato a biztositasi dij atvételérol,
a javadalmazasrol, a panasziigyintézésrol és
szakmai felligyeletrol

A biztositasértékesit6 a biztositasi termék kozvetitése soran az tgyféltél
dijat vagy dijeléleget nem vehet at. A biztositasértékesité a biztositotol
az Ugyfélnek jaro 6sszeget nem vehet at. A biztositasértékesit6 a bizto-
sitoban sem kozvetlen, sem kdzvetett részesedéssel nem rendelkezik. A
Groupama Biztosito Zrt., illetve anyavallalata nem rendelkezik a biztosi-
tasértékesitében mindsitett befolyassal.

A biztositasértékesité a biztositasi szerzédéssel 6sszefliggésben a
Groupama Biztosito Zrt.-t6l kapja dijazésat, vagyis a biztositasi dij ma-
gaban foglalja a javadalmazas 6sszegét is.

A szolgéltatassal és a biztositasértékesitével kapcsolatban felmerdilt pana-
szok a Groupama Biztosit6 Zrt-nél telefonon a TeleCenter +36 1 467 3500
telefonszaman, személyesen Groupama Ugyfélszolgalati irodainkban,
elektronikus Uton a www.groupama.hu weboldal ,lrjon nekink” me-

nupontjaban, irdsban az 1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen vagy a
+36 1 361 0091 kozponti faxszamon jelentheték be. A Magyar Nem-
zeti Banknal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet (székhely: 1013
Budapest, Krisztina korut 55; Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest,
Krisztina korut 6.; levelezési cim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777; tele-
fonszam: +36 80 203 776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben
a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast),
vagy a Pénzlgyi Békéltets Testllet (székhelye: Magyar Nemzeti Bank,
1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; tUgyfélszolgalat cime: 1122 Budapest,
Krisztina kordt 6.; meghallgatasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci Ut
76. (Capital Square Irodahé&z); levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 172;
telefonszam: +36 80 203 776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Béveb-
ben a https:/Avww.mnb.hu/bekeltetes/ oldalon kaphat tajékoztatast) el-
jarasat is kezdeményezheti, vagy birésaghoz fordulhat. Panaszkezelésre
vonatkozé tovabbi részletes informacidk a szerzédési feltételekben ta-
ldlhatodak, valamint a Groupama Biztosit6 Zrt. Panaszkezelési Szabalyza-
ta megtekintheté a www.groupama.hu weboldal , fogyasztévédelem”
menUpontjaban.

. A biztositasértékesitd felett a szakmai felgyeletet a Magyar Nemzeti

Bank (székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55; tgyfélszolgalat cime:
1122 Budapest, Krisztina korut 6.; levelezési cim: 1534 Budapest, BKKP
Pf. 777, telefonszam: +36 80 203 776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.
B&vebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoz-
tatast) latja el. A Magyar Nemzeti Bank a biztositasi tevékenységrol
52616 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiakban Bit) szerint a Bit. alap-
jan engedélyezett, illetve bejelentett biztositasértékesitékrdl nyilvantar-
tast vezet. Biztositasértékesitdi tevékenységet — a Bit-ben foglalt kivéte-
lekkel — kizardlag olyan személy végezhet, aki szerepel a Magyar Nem-
zeti Bank altal vezetett nyilvantartasban. A nyilvantartas ellenérizhet6 az
MNB honlapjan: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-
intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese/kozvetitok-keresese. A biz-
tositasértékesitd altal biztositaskozvetitési tevékenysége soran okozott
karért vagy felmerilt sérelemdij megfizetéséért a biztositd tartozik
helytallni. A biztositasértékesitd jogosult a biztositasi szerz6dés megkd-
tésének el6készitésére, a biztositasi szerz6dés megkotésére iranyulo, va-
lamint a szerz&dés megkotéséhez sziikséges egyéb irasbeli jognyilatko-
zatoknak (ajanlat) az atvételére, ezeknek a Groupama Biztosito Zrt. felé
torténd kozvetitésére. A biztositasértékesitd a biztositd nevében a biz-
tositasi szerzédés megkotésére nem jogosult.




