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GB333 JELU GROUPAMA AUTOMENTES PLUSZ GEPJARMU-ASSZISZTENCIA BIZTOSITAS

SZERZODESI FELTETELEK ES UGYFELTAJEKOZTATO

A biztositasi szerzodés alapjan a Groupama Biztositd Zrt. assziszten-
cia szolgdltatast nyujt a Europ Assistance Magyarorszag Kft. (székhelye:
1132 Budapest, VAci Ut 36-38., a Fovarosi Torvényszék Cégbirosagan Cg.
01-09-565790 cégjegyzékszamon bejegyezve) szerzodott asszisztencia
partnerén (tovabbiakban: szerzOdéses partner) keresztil kilén biztosita-
si dij megfizetése ellenében a biztositonal hatarozatlan tartamu kotelezo
gépjarmu-felelosségbiztositasi szerzodéssel rendelkezd szerzddo részére,
amennyiben a biztositasi szerzodés targya jelen biztositasi feltételek alap-
jan biztositott gépjarmU (a tovabbiakban: alapbiztositas). A gépjarmu-asz-
szisztencia biztositas csak az alapbiztositassal egyutt kéthetd meg.

Az ajanlat, a kétvény, az alapbiztositasra vonatkozé, valamint a
jelen asszisztencia szolgaltatasra vonatkozé biztositasi feltételek
a felek kozti megallapodas minden feltételét tartalmazzak, igy a
korabbi megallapodasok, nyilatkozatok hatalyukat vesztik, és nem
képezik jelen szerz6dés részét.

1. A biztositasi szerz6dés alanyai és targya

1.1 Biztosité
Groupama Biztositd Zrt. Székhely: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné Gtja
1/C

1.2. Szerz6dé
Az alapbiztositasban szerz6doként meghatarozott személy, aki a biztosi-
tasi dij fizetésére koteles.

1.3. Biztositott

A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositott gépjarmivet a gép-
jarmu tulajdonosanak engedélye alapjan jogszerlien vezetd és a gépjar-
miben jogszer(en utazd személyek maximum a gyarto altal eldirt, a gép-
jarmuben szallithatd személyek létszamaig.

1.4. Biztositott gépjarmi

A magyarorszagi forgalomba helyezésd, érvényes allandé forgalmi enge-
déllyel, miszaki vizsgaval és allandé rendszammal rendelkezd személy-
gépkocsi, motorkerékpar vagy az a tehergépkocsi, amelynek 6ssztdmege
nem haladja meg a 3499 kilogrammot, illetve a forgalmi engedély alapjan
M1 személygépjarmi kategoriaba besorolt gépjarmd, amely a biztositasi
esemény bekévetkezésekor érvényes és hatélyos kételezé gépjarmi-fe-
lelosségbiztositasi és asszisztencia biztositasi szerzddéssel rendelkezik a
biztositonal.

2. A biztositasi szerzddés létrejotte

A jelen biztositasi feltételekben foglalt gépjarmi-asszisztencia biztositas
az alapbiztositassal egyUtt jon létre az alapbiztositasira vonatkozd szerzo-
dési feltételek szerint.

A biztosito a biztositasi ajanlat megtételekor vagy azt kévetSéen
befizetett biztositasi dijat kamatmentesen kezeli. A biztositasi
ajanlat visszautasitasa esetén, illetve amennyiben a szerz6dés nem
jott létre, a biztosité az addig befizetett biztositasi dijat nyolc na-
pon beliil kamatmentesen visszafizeti a szerz6d6 részére.

3. Biztositas tartama, a biztositasi id6szak

A jelen biztositasi feltételekben foglalt gépjarmi-asszisztencia biztositas
tartama, biztositéasi id0szaka és biztositasi évforduldja megegyezik az alap-
biztositas tartamaval, biztositasi idoszakaval és biztositasi évforduldjaval.

4. Kockazatviselés kezdete

A biztositd kockazatviselése az alapbiztositds kockéazatviselési kezdetével
egyezik meg.

5. Teriileti hataly

A biztositas terileti hatdlya Magyarorszag és a Zoldkartya Egyezmény
foldrajzi Eurépahoz tartozé orszagai.

A szolgaltatasi teriiletbdl ki vannak zarva azok az orszagok, me-
lyekben polgar- vagy mas orszagokkal folytatott haborus allapo-
tok uralkodnak, tovabba politikai bizonytalansag, lazongasok,
zavargasok, terrorista cselekmények, az egyének szabadsaga és
az aruforgalom korlatozasa, sztrajkok, robbantasok, természeti
csapasok, atomhasadassal valé visszaélés, valamint barmilyen mas
erészakos cselekmény gyakorlasa fenyeget, amely okokbol kifo-
lyolag lehetetlen a szolgaltatas megszervezése.

6. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény kévetkezik be, ha a biztositott gépjarmUvet a biztosi-
tas hatalya alatt jogszer(ien és a jogszabalyi, valamint mUszaki, karbantar-
tasi el6irasok betartasaval hasznaltak, és az mlszaki meghibasodas miatt
tzemképtelenné vagy a vonatkozé el6irasok alapjan a kdzuti forgalomban
valé hasznélatra alkalmatlanna valt, kozlekedési balesetet szenvedett vagy
onhiba miatt menetképtelenné valt.

6.1. Miszaki meghibasodas

Az az 6nhibéra vissza nem vezethetd mechanikai vagy elektromos meghi-
basodas, amely a jarm{ azonnali menetképtelenségét eredményezi, vagy
az az énhibara vissza nem vezethetd olyan varatlan meghibasodas, amely
a kozlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a gépjar-
mU bezarasat (pl. ablakemeld, zar hibaja).

6.2. Kozlekedési baleset

Jelen feltételek alapjan kozlekedési balesetnek mindsil a koézuti kdzleke-
dés szabélyairdl szold 1/1975. (Il. 5.) KPM-BM egyttes rendelet hatalya
ala tartozo kozlekedés soran gépjarmivel kézvetlen okozati 6sszefliggés-
ben bekdvetkezo varatlan esemény.

6.3. Onhiba

A gépjarmi hasznaléjanak felelGsségi korébe tartozo és a gépjarmi hasz-
nalataval vagy Uzemeltetésével kapcsolatos gondatlansag miatt bekdvet-
kez6 lizemképtelensége. Onhiba példaul, de nem kizérolagosan a gépjar-
mU kulcsanak a jarmUbe zérasa, szilard burkolatu atrol letérés, illetve nem
jarhato Ut hasznélata miatti elakadas, az izemanyag kifogyasa, illetve nem
megfeleld Gzemanyag hasznélata, lemertlt akkumulator, a karbantartas




elmaradasa, a gépjarm( mUszaki allapotanak szakszerGtlen megvaltozta-
tasa, defekt, potkerék, emeld vagy kerékkulcs hianya stb.

A szerz6dés hatélya alatt bekovetkezett biztositasi esemény esetén a biz-
tosité a 7. fejezetben meghatérozott szolgaltatasokat nyujtja a biztositott
részére a kizarasok, korlatozasok és mentesilések figyelembevételével.

7. Biztositasi szolgaltatasok

A biztositd a biztositott gépjarmUvel kapcsolatban az 5. fejezetben meg-
hatarozott terileti hatalyon belil bekévetkezett miszaki meghibasodas,
feljebb két alkalommal megtériti a 7.1., 7.2., 7.3. és 7.4. pontokban
részletezett biztositasi szolgaltatasok koltségét a szerzodéses partnere al-
tal szervezett szolgaltatast végzonek.

Akkumulator meghibasodasa és defekt esetén csak a 7.1, 7.2. és
7.3. pontokban részletezett szolgaltatas vehet6 igénybe.

A biztosit¢ vallalja, hogy a koltségek megtéritése nélkil segitséget

nyujt szerzodéses partnerén keresztll az alabbi esetekben:

— Amennyiben a biztositott gépjarmdvel kapcsolatban a 7.1., 7.2. és 7.3.
pontban részletezett szolgaltatasok koézil az adott biztositasi idészak-
ban kétszer mar tortént koltségatvallalas.

— A gépjarml Gzemképtelensége nem a 6. fejezetben foglalt miszaki
meghibasodas, kézlekedési baleset vagy dnhiba miatt keletkezett.

A szerz6déses partner nem helyettesitheti a helyi &llami vagy magan sur-
g0sségi szolgalatokat, amennyiben ezt a helyi el6irasok kizarjak.

7.1. Helyszini hibaelharitas

Amennyiben a gépjarmi a jogszerl hasznaloja altal bejelentett biztositasi
esemény miatt menetképtelenné valt, a szerzodéses partner a bejelentést
kovetden segélyautodt vagy esetlegesen autémentot kild a helyszinre,
amely javitoja vagy jarmUszallitoja megkisérli a biztositott jarmivet me-
netképessé, a kozuti forgalomban vald részvételre alkalmassa tenni, pél-
daul akkumulator lemerulése, zarhiba, tzemanyaghiany és gumiabroncs
defektje esetén, amennyiben az nem igényel jarmUspecifikus ismereteket,
és amennyiben jogi korlatozas (garancialis korlatozas vagy foldrajzi szol-
galtatési kizarélagossag) nem merdl fel.

A helyszinen torténd javitas soran felhasznalt alkatrészek arat a
biztositas nem fedezi.

7.2. Automentés

Amennyiben a menetképtelen biztositott gépjarmivet a helyszinen nem
lehet menetképes allapotba hozni, a biztositd szerzédéses partnere altal
a helyszinre kilddtt autémentd a biztositott gépjarmivet a benne lévo
személyes poggyasszal egyltt — amennyiben azok a biztositottal egyttt
szallithatok — a legkdzelebbi javitasra alkalmas szervizbe szallitja azzal a
kitétellel, hogy az legfeljebb a biztositasi esemény helyszinétdl sza-
mitott 100 kilométerre helyezkedik el. A gépjarmii végleges javitasa-
nak koltségei a biztositottat terhelik.

Szlkség esetén a biztositd szerzodéses partnere gondoskodik a meghiba-
sodott gépjarmi altal vontatott — szabvanyos 50 mm &tméroji vonofejjel
felszerelt — lakokocsi vagy utanfuto elszallitasarél ugyanazon szervizbe. A
szerzOdéses partner az utanfutd vagy lakdkocsi rakomanyanak elszallita-
sarél abban az esetben gondoskodik, amennyiben a jarm{ hasznalatanak
jellemz6i megfelelnek a jogszabalyban tamasztott miszaki kévetelmé-
nyeknek a megengedett témeg vonatkozéasaban és a rakomany szabalyo-
san van rogzitve. A szerzOdéses partnernek a szervizen tul nincs tovabbi
szallitasi és szervezési kotelezettsége az adott gépjarmd, utanfutd vagy
lakokocsi rakomanyat illetéen. Rakomanynak mindsal: barmely aru, mint
példaul csonak, motorkerékpar, vitorlazo repulogép, éllatok (16, szarvas-

marha stb.), kereskedelmi &ru, romlandé aru, kutatasi és tudomanyos fel-
szerelés, épitdanyag, butor stb.

7.3. Gépjarmiitarolas

Amennyiben az elszéllitott biztositott gépjarmu javitasara szolgald szerviz
nyitvatartasi ideje vagy fogadokészségének korlatozasa miatt a jarmuavet
nem tudja azonnal fogadni, a biztositd szerzdéses partnere gondoskodik
a gépjarmu tarolasarol mindaddig, amig a szerviz atveszi a szoban forgod
gépjarmivet, de maximum a szerviz nyitvatartasi rendje szerinti elsé
munkanapig. A gépjarmu tarolasanak koltségét a biztosito fedezi.

7.4. Kiegészit6 szolgaltatasok

Amennyiben a gépjarmiben utazo személy(ek) altal hasznalt biztositott
gépjarmivon biztositasi esemény kovetkezett be (kivéve akkumulator
meghibasodas és defekt), de a biztositasi esemény napjan nem lehetséges
a biztositott gépjarmi menetképes éllapotba helyezése, a biztositd szer-
zG6déses partnere az aldbbi szolgaltatasok megszervezését és koltségének
téritését véllalja. Egy biztositasi esemény alkalmaval csak az egyik
szolgaltatas vehetd igénybe, a kiegészité szolgaltatasok egymas-
sal nem kombinalhatoék.

A biztosit6 szerzOdéses partnerén keresztil a helyi adottsagok fliggvényé-
ben vaéllalja az aldbbi szolgaltatasok nyujtasat, és nem vallal felelGsséget
a helyi adottsagokbdl, szezonalis tulterheltségbdl adddé szolgéltatasi hia-
nyossagokért, illetve késedelmes teljesitésért.

7.4.1. Szallas

A biztositd atvéllalja a gépjarmdvel a karesemény idején utazo személyek
szamara (a gyartd éltal eldirt, a gépjarmlben széllithatd személyek ma-
ximum létszamaig) a szerviz vagy a biztositasi esemény kézelében lévo
szallodaban torténd elhelyezés koltségeit 70 EUR / f6 / éj limitdsszegig
maximum 2 éjszaka id6tartamra.

7.4.2. Célallomasra utazas vagy lakohelyre hazautazas

A biztosito atvéllalja a gépjarmivel a karesemény idején utazd szemé-
lyek szamaéra (a gyarto altal eldirt, a gépjarmuben szallithatd személyek
maximum |étszamaig) vonattal, tavolsagi busszal vagy foldi Uton 6 orat
meghalad6 menetidd esetén menetrendszerinti reptldjarattal torténd to-
vabb utazas koltségeit az utazas eredeti céldllomaséig vagy a biztositott
gépjarmuben utazo személy(ek) valasztasa alapjan a lakohelyiikig karese-
ményenként maximum 500 EUR limitsszegig.

7.4.3. Bérgépjarmi

A bérgépjarmi szolgéltatas valasztasa esetén a biztosito atvallalja a jar-
mukolcsdnzés napidijat maximum harom egymast kévetd naptari
napra. A bérgépjarm( szolgéltatas nydjtasa esetén az elsédleges cél a
karosult gépjarmUvel megkezdett utazas folytatasa bérgépjarmavel, figye-
lembe véve a jarmuU kialakitasat, lések szamat, csomagtér Urtartalmat és
a sebességvalto tipusat. A biztositott kdteles sajat koltségén megfelelni az
autokoélcsonzo esetleges egyéb feltételeinek (pl. kaucio letétele, a bérgép-
jarmu hasznalatabol adédo tzemanyagkoltség fedezése).

7.4.4. Visszautazas a megjavitott jarmiért

A biztosito atvéllalja a gépjarmi tUzembentartoja vagy képviselGje visz-
szautazasanak koltségét a megjavitott gépjarmuért kareseményenként
maximum 500 EUR limitosszegig. A visszautazas torténhet vonattal,
tavolsagi busszal vagy foldi uton 6 érat meghaladé menetid6 esetén me-
netrendszerinti repuldjarattal.

7.5. Menetképtelen gépjarmi hazaszallitasa automentével

Magyarorszagon kivili biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, ameny-
nyiben a biztositd szervezésében szervizbe széllitott gépjarmd javitasa a
szerviz szakvéleménye alapjan 6t munkanapon belil nem oldhatdé meg,
a biztositd véllalia a tulajdonos vagy tzembentartd biztositott allandd



lakohelyére vagy az éltala megjeldlt, Magyarorszag teriletén lévé egyéb
cimre (pl. szerviz) torténd szallitds megszervezését és a szallitas koltsége-
inek megtéritését 400 000 Ft limitosszegig 25 000 Ft 6nrész mellett,
mely a biztositottat terheli és legkésébb a célallomasra érkezéskor
fizetendo.

A menetképtelen gépjarmi hazaszallitasa szolgaltatas a biztositasi
idészak alatt egy alkalommal veheté igénybe.

7.6. Telefon- és taxikoltség megtéritése

A biztosité biztositasi eseményenként legfeljebb 70 EUR limitdsszegig val-
lalja a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben indokoltan felmertlt tele-
fon- és taxikoltségek megtéritését.

7.7. Gumiszerviz

Amennyiben a biztositott gépjarmd hibaelharitasa kapcsan defektes gu-
miabroncs cseréje is tortént, a biztositd véllalja a kdrosodott gumiabroncs
javittatasanak vagy Uj gumiabroncs beszerzésének koltségeit a biztositasi
id6szak alatt egy alkalommal 125 EUR limitsszegig, feltéve, hogy
a gumiabroncs futdfeltlete a biztositasi esemény bekdvetkezésének ido-
pontjaban megfelelt a jogszabalyban elGirtaknak.

SZOLGALTATASI TABLAZAT

Szolgaltatas Biztositasi 6sszeg

helyszini hibaelhéritas igen

autémentés, szervizbe szallitas igen, max. 100 km

legfeljebb a szerviz nyitvatartasi

gépjérmiitarolas rendje szerinti elsé munkanapig

400 000 Ft; 25 000 Ft onrésszel
(6t munkanapon tuli javitas esetén)

menetképtelen gépjarmii hazaszallita-
sa kuilfoldrél automentével

célallomasra utazas vagy lakéhelyre

hazautazas 500 EUR / kéresemény

visszautazas a megjavitott gép-

jarmaért 500 EUR / kéresemény

csereautd max. 3 naptari nap

70 EUR/ 16/ &j — max. 2 §

éjszakai szallas

kozlekedés a szerviz és a szallas
kozott taxival; kiilfoldon felmeriilé
telefonkéltség

70 EUR / kéresemény

gumiszerviz 125 EUR / kéresemény

8. A biztositasi esemény bejelentése, a biztosité szolgal-
tatasanak esedékessége és lebonyolitasa

8.1. Biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositott(ak) koteles(ek) ha-
ladéktalanul, de legkésobb a karesemény bekévetkezésétdl szamitott 24
oran bellil értesiteni a biztositd szerzGdéses partnerét a 24 éran keresztl
elérheté Groupama Gépjarm( Asszisztencia Vonal telefonszaman: +36 1
224 7640. A 24 oras bejelentési kotelezettsége aldl a biztositott ab-
ban az esetben mentesiil, ha a jelen feltételekben meghatarozott
biztositasi eseménnyel Osszefiiggésben bekovetkezett balesete
miatt allapotanal fogva nincs olyan helyzetben, hogy a szerz6dott
partnert értesitse. A biztositott a mentesiilésre okot ad6 allapot
megsziinését kovetéen koteles haladéktalanul, de legkésébb 5
naptari napon beliil kapcsolatba Iépni a segélyszolgalattal.

8.2. A biztositott(ak) az aldbbi adatokat koteles(ek) megadni a biztositd
szerzédéses partnerének:

- telefonos elérhetbség;

— gépjarmi modell megnevezése és rendszama;

— az Gzemképtelen gépjarm{ pontos helye;

— a gépjarml Gzemképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt
koralmény, amely a biztositasi esemény lefolyasat és a szolgaltatast be-
folyasoljak.

8.3. A biztositd szerzOdéses partnere a segélyhivas beérkezésekor hala-
déktalanul kételes megkezdeni a biztositasi szolgaltatds megszervezését.
Amennyiben erre lehetdség van, a biztositd szerzédéses partnere a gép-
jarmuben utazo személy(eke)t tajékoztatja a biztositasi szolgaltatasok tar-
talmardl és eldrelathato teljesitési idejérdl.

8.4. A gépjarmiben utazo személy(ek) koteles(ek) a fedezet, jogalap és
6sszegszerlség megdllapitasahoz szikséges felvilagositast megadni, és
lehetové tenni a bejelentés és a felvildgositas tartalmanak ellenorzését.
A biztositd harmadik féllel szembeni koveteléseinek érvényesitéséhez a
gépjarmuben utazo személy(ek) koteles(ek) — az ehhez szilkséges — ren-
delkezésére allé dokumentumokat a biztositd rendelkezésére bocsatani.

8.5. A szerz6d6 és a biztositott a kar megel6zése érdekében az
adott helyzetben altalaban elvarhaté6 magatartast koteles tanusi-
tani. Ezt az elvarhatésagi kovetelményt kell tdmasztani abban az
esetben is, ha a szerz6dés szabalyozza a szerz6dé fél és a biztosi-
tott karmegel6zési teenddit, elGirja a kar megel6zését vagy eny-
hitését célzé eszkozoket, eljarasokat, szakképzettségi kovetelmé-
nyeket.

A szerz6dé fél és a biztositott a biztosito elSirasai és a karese-
mény bekovetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban
az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kévetelménye
szerint koteles a kart enyhiteni.

A felek megéllapodhatnak a gépjarmiben utazo személy(ek) karmegeld-
zéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben. A gépjarmlben utazéd
személy(ek) karmegelGzéssel és karenyhitéssel 6sszefliggd teenddivel kap-
csolatban a biztositd szerzédéses partneréhez fordulhat tanacsért.

A kérenyhités szlikséges koltségei a biztositasi 0sszeg keretei kdzott akkor
is a biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

8.6. A 7. fejezetben leirt szolgaltatasok esetleges hibas teljesitésével kap-
csolatban a szavatossagot, feleldsséget nem a biztositd, hanem az azt
nyujté szolgaltato vallalja.

8.7. Amennyiben a jelen biztositasi feltételek alapjan nyujtott biztositasi
szolgéltatas 6sszege nem haladja meg a szolgaltatasi limitet, a biztositd a
szolgéltatas indokolt és igazolt koltségét a szolgaltatast nyujtonak meg-
tériti. A biztositasi szolgaltatas ellenértékének biztositassal nem
fedezett (pl. alkatrész) vagy egyébként a szolgaltatasi limitet meg-
haladé részét a biztositott kdzvetleniil a szolgaltatast nyujtéonak
koteles megtériteni.

Amennyiben a biztositott jelen biztositasi feltételek alapjan tobb szolgalta-
tast vesz igénybe, a biztosito a szolgdltatadsokat a jelen biztositasi feltéte-
lekben meghatarozott szolgéltatasi limit keretein beldl tériti meg.

8.8. Amennyiben a szolgéltatas megszervezése a szerzidéses partner ré-
szér6l nem volt lehetséges, a biztositott a szolgaltato altal kiallitott szamlat
koteles megdrizni, és azt a szerzodéses partneren keresztil a biztositonak
legkésObb a biztositasi esemény bekovetkezését kovetd tizendt napon
belul benydjtani. A biztosité a szamla alapjan a szolgéltatas ellenértékét —
legfeljebb a szolgéltatasi limit erejéig — a szamla biztositdohoz beérkezését
kovet6 tizendt napon belil kdzvetlendl a biztositott részére tériti meg.
Szamla hiadnyaban a biztosité nem koteles megtériteni a kareseménnyel
Osszefliggésben felmerlt koltségeket.

8.9. A térités kulfoldon bekdvetkezett biztositasi esemény kapcsan is a
Magyarorszagon hivatalos magyar fizetGeszkdzben torténik, a karidépon-




ti, a Magyar Nemzeti Bank &ltal meghatéarozott kézéparfolyamnak meg-
felelGen.

9. Kizarasok, mentesiilés

A biztosité kockazatviselése az alabbiakra nem terjed ki:

- Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest maédosi-
tott vagy specialis célu vagy fokozott igénybevételnek kitett jar-
miivekre. llyenek pl. lakéauték, versenyautok, megkiilonboztetd
jelzés viselésére jogosult jarmiivek, torténelmi jarmiivek, taxi
vagy egyéb hivatasos személyszallitas, arufuvarozas, veszélyes
anyagokat szallité jarmiivek, futarszolgalat, bérauto, oktato jar-
mdi.

- 3499 kg maximum megengedett 6ssztomeget meghaladé jarma-
vek.

- A gépjarmiivel barmilyen tipusu gépjarmiisport-rendezvényen
vagy ehhez kapcsolodé edzésen valé részvétel esetén bekovet-
kez6 biztositas eseményre.

— A szallitott aru sériilésére vagy a meghibasodas miatti bevétel-
kiesésre, tovabba a szallitmany tovabb szallitasara, az arrol valé
gondoskodasra, illetve a szallitmany allagromlasabdl szarmazé
karokra.

— Arendszeres alkatrész-, anyag, illetve tartozékcserére, id6szakos
és egyéb karbantartasra és ellenérzésre, amely a gépjarmii nor-
mal Gizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az eldirt felszerelésre
és tartozékokra.

- A biztositott gépjarmii kézuton kiviili egyéb helyszinen, forga-
lom eldl lezart k6zaton bekovetkez6 balesete vagy menetképte-
lenné valasa esetében.

- A biztositott gépjarmii olyan teriileten torténé balesetére, egyéb
okbdl bekovetkez6 menetképtelenségére, ahol nem biztosithaté
az id6beli és teljes szolgaltatas.

- A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a biztositott gép-
jarmiiben okozott karokra.-A biztositott gépjarmii ellopasa, ron-
galasa kovetkeztében beall6 karokra.

— Az érvényes mliszaki vizsgaval nem rendelkez6é gépjarmi altal
elszenvedett karokra, valamint azon biztositott jarm(ivon kelet-
kezett karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkdnyvben elGirt
karbantartasi, ellenérzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesi-
teni.

- A biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgalé javitasi
és karbantartasi koltségeire. A biztosité a javitds minGségéért,
a szerviz dijszabasaért és a vallalt javitasi hataridé betartasaért
felelésséggel nem tartozik.

- Az Gizemanyagkoltségekre.

— A poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok
nem szallithaték egyiitt a biztositott személlyel.

— A biztositott gépjarmiiben utazé autéstopposok karigényeire.

- A biztositott egyéb biztositasi szerz6dése alapjan (pl. casco biz-
tositas) megtériilé karokra.

- A felkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk, terrorista vagy haborus
eseményekkel kozvetett vagy kozvetlen okozati 6sszefiliggésben
bekovetkezett karokra.

- A magyarorszagi és kiilfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi
szervek intézkedései/rendelkezései soran keletkez6 karokra.

— A biztositasi szolgaltatas, vagyis a gépjarmii telephelyre torténé
elszallitasanak megtorténte utan a biztositott jarmiben, illetve
annak tartozékaiban keletkezett karokra.

- Kovetkezményi karokra pl. a karesemény elharitasa idején a
helyszinen tartézkodé tulajdonos/lizembentarté munkabére.

- Amennyiben a gépjarmiivet vezet6 személy alkohol, illetve mas
bodité hatasu szer, illetve itéloképességét befolyasolé megbete-

gedés hatasa alatt allt a karok bekovetkezésének id6épontjaban,
vagy ongyilkossagot kisérelt meg, és a baleset vagy a meghiba-
sodas, lizemképtelenné valas vagy a forgalomban val6 részvétel-
re valé alkalmatlansag emiatt kévetkezett be.

- Maghasadas, ionizald, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek
hatasara, nuklearis, biologiai vagy vegyi fegyver altal okozott
kozvetleniil vagy kozvetve okozott balesetekre.

— A szdllitas soran jarmiiben hagyott csomagok, személyes és
egyéb vagyontargyak ellopasara vagy sériilésére (rongalédasa-
ra), valamint az alkatrészek sériilése vagy eltulajdonitasa miatt
keletkezett karokra, hacsak bizonyitast nem nyer, hogy a sériilé-
seket a biztosit6 szerz6déses partnere és/vagy annak szerzédé-
ses partnere okozta.

A biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége alol, amennyiben
bizonyitja, hogy a kart a gépjarmii tulajdonosa, illetve a szerz6-
dé fél, veliik k6zos haztartasban él6 hozzatartozojuk, a biztositott
gépjarmiivének lizemeltetésében kdzremiikodé alkalmazottai, il-
letve megbizottjai, tagjai vagy szervei jogellenesen, szandékosan
vagy sulyosan gondatlanul okoztak.

A biztositéo mentesiil a fizetési kotelezettsége alél, kiilonésen az

alabbi esetekben:

— A Dbiztositasi eseményt annak bekovetkezésétdl szamitott 24
6ran beliil nem jelentették be a Groupama Gépjarmii Assziszten-
cia Vonal telefonszaman vagy nem a velik egyeztetett médon
vették igénybe a szolgaltatast, a sziikséges felvilagositast nem
adtdk meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését
nem teszik lehetévé és emiatt a biztosito kotelezettsége szem-
pontjabol Iényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

- A gépjarmii hasznalatanak jellemz6i nem felelnek meg a bizto-
sitott gépjarmiivel szemben jogszabalyban tamasztott miszaki
kovetelményeknek a megengedett tomeg, illetve szallithato sze-
mélyek szamanak vonatkozasaban.

— A jelen biztositasi szerzédés létrejottekor a gépjarmi mar nem
volt menetképes allapotban, illetve, ha a biztositasi esemény
abbol adodott, hogy a gépjarmii menetkészsége egy korabbi
meghibasodast kovetéen csak ideiglenesen, nem tartésan lett
helyreallitva.

— A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a forgalomban résztvevé
gépjarmii jogszerii vezet6jének nem volt érvényes vezetdi en-
gedélye, és ez kozrehatott a biztositasi esemény bekovetkezé-
sében.

— A biztositasi esemény a gépjarmi szakszeriitlen lizemeltetése
kovetkeztében tortént, vagy amennyiben a biztositasi esemény
idépontjaban a biztositott gépjarmi nem rendelkezett érvényes
miiszaki vizsgaval, forgalmi engedéllyel vagy rendszammal.

— A gépkocsiban utazé személy(ek) a szolgaltatas nyujtasa szem-
pontjabol Iényeges koriilményt elhallgat(nak), vagy a biztositét
megtéveszti(k) olyan tény tekintetében, amely a biztosito fizeté-
si kotelezettségére vagy annak mértékére kihatassal van.

— Amennyiben a biztositott jarmiivel a kézlekedésrendészeti sza-
balyok megsértésével szallitottak személyeket és ez a tény koz-
rehatott a biztositasi esemény bekovetkeztében.

— A biztosité nem koteles fedezetet vallalni, vagy jelen szerzédési
feltételek szerint szolgaltatast nyujtani, illetve a biztosité kote-
les a jelen biztositasi szerz6dés alapjan a kartéritést elutasitani,
ha az ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy kartérités kifizetésére az
Egyesiilt Nemzetek Szervezete hatarozata alapjan szankcio, tilté
rendelkezés vagy korlatozas és/vagy az Eurépai Unié, Magyaror-
szag, az Amerikai Egyesiilt Allamok altal bevezetett gazdasagi
vagy kereskedelmi szankcié vonatkozik.



10. A szerz6dés modositasa, a biztositasi kockazat jelentds
novekedése

A felek a szerzédés tartalmat kozos megegyezéssel barmikor modosithat-
jak.

A szerzddés modositasat barmelyik fél irasban kezdeményezheti. Ameny-
nyiben a masik fél a médosito javaslatot nem fogadja el, a biztositasi szer-
z0dés az eredeti tartalommal marad hatalyban.

Amennyiben a biztosité a szerzédéskétés utan szerez tudomast a szer-
z6dést érintd lényeges korilményekrdl, vagy azok valtozasardl, és ezek a
kérulmények a biztositasi kockazat jelentds névekedését eredményezik, a
tudomas szerzéstdl szamitott tizendt napon belil javaslatot tehet a szerzo-
dés moédositasara, vagy a szerzédést harminc napra irasban felmondhatja.
Amennyiben a szerz6dé fél a médosito javaslatot nem fogadja el,
vagy arra a kézhezvételt6l szamitott tizenét napon beliil nem vala-
szol, a szerz6dés a médosito javaslat kozlésétdl szamitott harmin-
cadik napon megsziinik, ha a biztosit6 erre a kovetkezményre a
modosito javaslat megtételekor a szerz6dé figyelmét felhivta.
Amennyiben a szerzédés egyidejiileg tobb vagyontargyra vagy
személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megno-
vekedése ezek koziil csak egyesekkel Gsszefiiggésben meriil fel,
a biztosité a tobbi vagyontargy vagy személy vonatkozasaban a
szerz6dés moédositasara vonatkozo javaslatot nem tehet, illetve a
szerzédést nem mondhatja fel.

11.Dijfizetés és értékkovetés

11.1. A diffizetési kotelezettség a szerz6dot terheli. A biztositas elsé dij-
részlete a felek 4ltal az ajanlaton meghatérozott idépontban, ennek hia-
nyaban a szerzOdés létrejdttekor esedékes, a folytatédlagos dij pedig annak
az id6szaknak az els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egy-
szeri dijat a szerz6dés létrejottekor kell megfizetni.

11.2. Amennyiben a szerz6dé a dijfizetés modjara tekintettel dij-
kedvezményben részesiil, a dijfizetés médjanak megvaltoztatasa
esetén a kedvezményt elveszti a dijfizetési mod valtozasaval, a fi-
zetendé dij a kovetkez6 dijfizetési gyakorisagtol az elveszett ked-
vezmény mértékével emelkedik. Banki dijlehivasra adott megha-
talmazas esetén, amennyiben a biztositasi dij lehivasa a szerz6d6
érdekkorébe tartozé okbdl (ideértve a bank érdekkorébe tartozo
okot is) nem hajthato végre, a biztosito jogosult a dijfizetési méodot
atutalassal torténé dijfizetésre modositani.

11.3. Amennyiben az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és
a biztositd — a dijfizetési kotelezettség elmulasztasara vonatkozé szaba-
lyok megfelel6 alkalmazasaval — eredménytelendl hivta fel a szerz6dét a
befizetés kiegészitésére, a szerzOdés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a
befizetett dijjal aranyos idétartamra marad fenn.

Amennyiben a biztositasi esemény dijjal nem fedezett kockazatvi-
selés alatt kovetkezett be, a biztosité a még meg nem fizetett dijat
a szolgaltatas 6sszegébdl beszamitassal levonhatja.

11.4. Amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezik, és a szer-
dij megfizetését kovetelheti. A szerz6dés megsziinésének egyéb
eseteiben a biztosité az addig a napig jaré dij megfizetését kove-
telheti, amikor kockazatviselése véget ért. Amennyiben az id6ara-
nyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztosit6 a dijtobbletet koteles
visszatériteni. A biztosito a visszajaro biztositasi dijat a szerzédés
megsziinésétdl szamitott nyolc napon beliil kamatmentesen fizeti
vissza a szerz6dé részére.

11.5. A felek megallapodnak a biztositasi dij rendszeres, értékkovetd
véltozasardl, igy a biztosité jogosult minden biztositasi idészakra a dijat

indexalassal médositani. Az indexalas maximalis mértéke a Kézponti Sta-
tisztikai Hivatal altal a targyévben kozzétett, a megel6z6 évre vonatkozd
éves fogyasztéi arindex. A biztositd a modositott dijrol koteles a szerz6doét
az Uj biztositasi idoszak kezdetét 60 nappal megel6zden irasban értesiteni.

12. A szerz6dés megsziinésének esetei

12.1. Az alapbiztositas megsziinése esetén a gépjarmuasszisztencia bizto-
sitas — az alapbiztositas megsziinésének idépontjaval egyezéen — automa-
tikusan megszinik.

12.2. Rendes felmondas

A hatdrozatlan idore kétott szerzodést a felek irasban, a biztositasi idoszak
végére, harmincnapos felmondasi hatéridével felmondhatjak.
Amennyiben a szerz0do a biztositasi szerzodést nem a biztositasi idoszak
végére, hanem korabbi idépontra mondja fel, ez nem a felmondas érvény-
telenségét eredményezi, hanem azt, hogy a felmondéas csak a biztositasi
idoszak végével lesz hatalyos.

12.3.Dijnemfizetés

Amennyiben az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biz-
tositd — a kévetkezményekre t6rténé figyelmeztetés mellett - a
szerz6do6t a felszolitas elkiildésétsl szamitott harminc napos pot-
hataridé tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A pothataridé
eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség napjara visz-
szamend hatallyal megsziinik, kivéve, ha a biztosité a dijkovetelést
késedelem nélkiil birésagi uton érvényesiti. A dijfizetés elmulasz-
tasa a térvény erejénél fogva eredményezi a biztositasi szerzédés
megsz(inését, ezért a megsziinést kovetden teljesitett dijak sem a
megsziint szerzédés hatalyanak meghosszabbodasat, sem a biz-
tositasi fedezet helyreallitasat nem eredményezik. A szerzédés ily
modon torténé megsziinése esetén a hatalyban marado alapbizto-
sitds mellé Uj gépjarmdi-asszisztencia biztositas kothets, amelynek
kockazatviselése az alapbiztositas biztositasi évforduléjat kévetd
napon kezdédhet.

12.4. K6z6s megegyezés
A biztositasi idoszakon beltil a gépjarmi-asszisztencia biztositasi szerzodés
csak a felek kdzos megegyezésével sziintethetd meg.

13.A szerz6d6 és a biztositott kozlési és valtozasbejelenté-
si kotelezettsége

13.1. A szerz6d6 és a biztositott koteles a szerzddéskdtéskor a biztositas
elvéllaldsa szempontjabdl Iényeges minden olyan kérilményt a biztositoval
koézoIni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A biztosit6 irasban kozolt
kérdéseire adott, a valdsagnak megfelel valaszokkal a szerzodé (biztosi-
tott) kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul
hagyasa 6nmagéaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

13.2. A lényeges kortilmények megvéltozasat a szerz6do és a biztositott
irdsban, tizendt napon belll koteles bejelenteni a biztositdnak. A valtozas-
bejelentési kotelezettség kilondsen a kovetkezd valtozasok bejelentésére
irdnyadd: a szerz6do személyes adataiban (név, allando lakcim, levelezési
cim, email cim), vagy a gépjarm( tulajdonosi viszonyaiban beéllt véltoza-
sok.

13.3. A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyul6 kételezett-
ség megsértése esetén a biztosito kotelezettsége nem all be, ki-
véve, ha a szerz6dé bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett korilményt a biztosité a szerz6déskotéskor ismerte, vagy
az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.




Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és
a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek
koziil csak egyesekkel 6sszefliggésben meriil fel, a biztosito a koz-
lésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulo kotelezettség megsér-
tésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.
A kozlésre és a valtozas bejelentésére iranyulo kotelezettség egya-
rant terheli a szerz6dé6t és a biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat
olyan koriilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztosito-
val k6z6lni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentés-
re koteles lett volna.

14. Egyéb rendelkezések

14.1. Sziinetelés

A biztositéd kockazatviselése sziinetel a gépjarmi forgalombol térténo
ideiglenes kivonasa esetén. A szinetelés idGtartama alatt a szerz0do ko-
telezettsége a gépjarmi-asszisztencia biztositas folyamatos dijfizetéssel
torténo hatalyban tartasara nem all fenn.

14.2. Eléviilési id6
A biztositasbol eredd kartéritési igények eléviilési ideje 6t év.

14.3. A biztositasi szerzédéssel kapcsolatosan alkalmazott jogsza-
balyok, rendelkezések, el6irasok

A jelen feltételek alapjan létrejovo biztositasi szerzodés vonatkozasaban az
alkalmazandd jog Magyarorszag joga. A jelen feltételekben nem szabélyo-
zott kérdések vonatkozasaban a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi
V. torvény (Ptk.) és az egyéb hatélyos magyar jogszabalyok rendelkezései
iranyadok. A biztositasi szerzodéssel kapcsolatos addjogi kérdésekben a
személyi jovedelemaddérol szold 1995. évi CXVII. térvény, a tarsasagi ado-
rél és osztalékadorol szold 1996. évi LXXXV. torvény, az addzas rendjérdl
sz616 1990. évi XCl. térvény, és az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok
az iranyadok.

14.4.Eltérés a szokasos szerz6dési gyakorlattol
Tajékoztatjuk, hogy jelen feltétel a Ptk-tol és a szokasos szerzodési gyakor-
lattél az alabbiakban tér el Iényegesen:
- dijnemfizetés miatt megsziint gépjarmU-asszisztencia biztositas is-
mételt érvénybe helyezésére nincs lehetdség

Ezeket az eltéréseket, valamint a biztosité mentesiilésére, a biztositd
szolgaltatasa korlatozasara és kizarasara vonatkozé rendelkezése-
ket a jelen feltételek figyelemfelhivasra alkalmas maodon, félkaveér betdti-
pussal tartalmazzak.

15. A személyes adatok, a biztositasi titoknak minésiilé
adatok kezelésére, valamint a biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos panaszok ligyintézésére vonatkozo elvi és
gyakorlati tudnivalok (Tudnivalok)

15.1. Adatkezel6 f6bb adatai, elérhetdségei

Adatkezel6 neve: Groupama Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: biztositd;
adatkezel6)

Székhelye: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné Utja 1/C
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Eurépai egyedi azonositd (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszam: +36 1 467 3500

Honlap: www.groupama.hu

E-mail: www.groupama.hu honlapon az [rj nekiink meniiponton keresztil
vagy adatvedelem@groupama.hu

15.2. Az adatkezelés célja, jogalapja

15.2.1. Az adatkezelés célja

A biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIL. térvény (tovabbi-
akban Bit.) 135.§ (1) bekezdése alapjan a biztositd jogosult kezelni tgy-
feleinek azon biztositési titoknak mindsilé adatait, amelyek a biztositasi
szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgdltatassal ¢sz-
szefliggnek. A biztosit6 adatkezelésének célja a biztositasi szerzodés meg-
kotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositési szerzo-
désbdl szarmazé kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit-ben
meghatarozott egyéb cél. A fentiektdl eltéré célbol végzett adatkezelést
biztosito csak az tgyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa
esetén részére nem nyujthato eldny.

A Bit. 379.§-a alapjan a biztositaskdzvetitd (kiegészitd biztositaskdzvetitdi
tevékenységet végzé személy) az tgyfelek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzddéssel, annak létrejdttével, nyilvantar-
taséaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosi-
tési szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, a biztositas fenntartasahoz,
a biztositasi szerz6désbdl szarmazoé kévetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet. A fentiektdl eltéro célbol
végzett adatkezelést a biztositaskozvetitd (kiegészitd biztositaskdzvetitdi
tevékenységet végzo személy) csak az tgyfél elozetes hozzajarulasaval vé-
gezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az Ggyfelet nem érheti hatrany,
és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté elony.

15.2.2. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR alapjan a biztositd adatkezelésének jogszerUségét az alabbi jo-

galapok alkalmazésa biztositja:

a. Az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb
konkrét célbdl térténd kezeléséhez. Az érintett hozzajaruldsan alapul
az adatkezelés kulonodsen a reklamcéli megkeresések, a nyereményja-
tékokban torténd részvétel esetében.

b. Az adatkezelés olyan szerzOdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzGdés megkotését megel6zéen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szikséges. A biztosita-
si szerzOdéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
6sszefliggd adatkezelések esetében az adatkezelés jogalapja ezen pont
alapjan a biztositasi szerzodés teljesitése.

c. Az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesi-
téséhez szikséges. Jogszabalyi kotelezettségen alapul kilondsen a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megaka-
dalyozasarol, a kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositasrol szolo térvény,
az adojogszabalyok, illetve az adougyi informéacidcserére vonatkozd
torvények alapjan torténd adatkezelés.

d. Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfon-
tossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges. Ez a jogalap a biztositd
Gzemszer( mukodésével dsszefliggésben nem merdil fel.

e. Az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezelre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz
szlkséges. Ez a jogalap a biztositd tzemszerli mikodésével dsszeflig-
gésben nem mertl fel.

f. Az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekei-
nek érvényesitéséhez szlkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben
elsObbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapveto jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé,
kilonosen, ha az érintett gyermek. Jogos érdeken alapul a biztositd
adatkezelése kiilondsen az esetlegesen felmerild visszaélések, biztosi-
tasi csalasra utald kortlmények észlelése és kivizsgalasa, jovobeli meg
elézése érdekében tett intézkedések esetén. A biztositd jogos érdekén
alapul tovabba az adatkezelés a biztositét megilletd kovetelések behaj-
tasaval, a kovetelések atruhazasaval 6sszefiiggd adatkezelések esetén.

A 16. életévét betoltott kiskorl érintett hozzajarulasat tartalmazo jog-

nyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése

vagy utdlagos jovahagyasa nem szikséges.



Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, csatlakozasi nyilatkozat, biztositasi szer-
z0dés, lletve a titoktartas aldli felmentésrdl sz6l6 nyilatkozat alairasaval
tudomasul veszi az adatainak a jelen , Tudnivalékban”, illetve a szerzédés-
ben meghatérozottak szerinti kezelését.

15.3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)

15.3.1. Biztositasi szerz6déssel 6sszefligg6 adatok

a. Az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemzé adatai és értéke, a kockézatelbi-
ralas adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasnal az egészségi élla-
pottal ésszefliggb adatok;

d. a kifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités 6sszege, a kifizetés ide-
je;

e. a biztositasi szerzodéssel, létrejottével, modositasaval, nyilvantartasa-
val, a szolgaltatassal 6sszefiiggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez
szUkséges Osszes lényeges tény és kortlmény, ideértve a biztositasi
szerz6désbol eredd jogok és kotelezettségek érvényesitéséhez, jogi
igények el terjesztéséhez sziikséges adatokat is.

Az a-b. pontokba tartozo, a biztositasi ajanlaton szerepld adatok, valamint

a c. pontban meghatéarozott adatok nélkilézhetetlenek a szerzédés meg-

kotéséhez, illetve a szolgéltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgéltatads minden adat vonatkozasaban énkéntes, de a fentebb

megjeldlt adatok hidnya a kockazat meghatarozasat lehetetlenné teszi,

amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

15.3.2. Egészségligyi adatok kezelése

Az Ugyfél egészségi allapotaval tsszefiiggd adatokat a biztositd a Bit.
135.8 (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészségugyi és a
hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII.
torvény rendelkezései szerint, az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezeli.
Az egészséglgyi adatok kezelése a biztositasi szerzodés megkdtéséhez,
illetve teljesitéséhez szlkséges célbdl torténik, az egészségligyi adatok a
kockézat elbirdlasahoz, a biztositasi esemény bejelentéséhez, illetve a kifi-
zetés jogalapjanak megallapitasdhoz sziikségesek.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségugyi adatok kezelése a fenti adatkezelési
célok eléréséhez sziikséges, az egészségligyi adatok kezelése a szerzGdés
megkdtéséhez kapcsolddo kockazatelbiralast, valamint a szerzédés teljesi-
tését szolgdlja, igy az egészséguigyi adatok kezelése a szerzOdés megkoté-
sétdl, illetve a szolgaltatas teljesitésétol nem elvalaszthato.

A fentiek alapjan téjékoztatjuk, hogy az egészséglgyi adatok megada-
sa Onkéntes, azonban a kockézatelbiraslashoz sziikséges adatok hidnya
a kockadzat meghatdrozasat lehetetlenné teszi, amely a biztositasi ajanlat
visszautasitasat vonhatja maga utan.

A fentiek alapjan a biztositasi szerzdés teljesitéséhez szikséges egész-
ségugyi adatok kezelése nélkil a biztositd nem tudja a szolgaltatasi igényt
megalapozottan elbiralni, illetve a szolgaltatast teljesiteni.

15.3.3. Automatizalt dontéshozatal

A biztositd az Ugyfél személyes adatait a biztositasi szerz6dés megkotése
érdekében olyan automatizalt adatkezelés keretében is kezeli, amelynek
eredményeként megsziiletd dontés az ugyfélre nézve joghatéssal jar, vagy
jelentés mértékben érinti a biztositasi szerzédés megkotése kapcsan. A
biztositd az automatizalt déntéshozatal sordn — a biztositasi szerzOdés
megkotésére vonatkozd dontés meghozatala (kockazatelbiralas) érdeké-
ben — a személyes adatokat szamitastechnikai eszk6zzel végrehajtott, au-
tomatizalt adatkezelés keretében elemzi, amely soran az Ggyfél jellemzdi-
nek értékelését is elvégzi. Az automatizalt dontéshozatal kovetkezménye
az Ugyfélre nézve: a biztositasi szerzOdés létrejottének lehetdsége vagy a
biztositasi ajanlat elutasitasa.

15.3.4. Egyéb automatizalt miiveletekkel végzett adatkezelések
a. A biztositonal az ajanlatok vallalasa és a szerzodések médositasa, vala-
mint a karbejelentések fogadasa, a karbejelentési dokumentumok fel-

dolgozésa és a kifizetési javaslat elkészitése egyes esetekben automa-
tizalt médon — informatikai rendszer (szoftver) segitségével — térténik.
Az automatizalt mivelet eredményeként egy el6zetes déntési javaslat
készll, amelyet emberi beavatkozason alapulé (manudlis) déntésho-
zatal véglegesit, kivéve, ha a karkifizetés az tugyfél 4ltal benyujtott, a
biztositasi szerz6dés és a biztositod belsd szabalyozasa alapjan elfogad-
haté dokumentum (pl. szédmla, igazolas) alapjan torténik, és a biztositd
nem kivan eltérni az tgyfél igényelt 6sszegtdl vagy jogcimtdl. Ez utdbbi
esetben automatizalt dontés szlletik, emberi beavatkozason alapuld
(manualis) jévéhagyas nem torténik.

A szerzGdéskezelés és karrendezés soran automatizalt adatkezelés koré-
ben kezelt adatok esetében az adatkezelés jogalapja a biztositasi szer-
z0dés teljesitéséhez szilkséges adatkezelés, amennyiben az érintett a
biztositasi szerzédésben részes fél. Amennyiben az érintett a biztositasi
szerzGdésben nem részes harmadik fél (pl. karosult), az adatkezelés joga-
lapja az adatkezeld biztositd jogos érdeke. Az automatizélt adatkezelési
miveletek egyes kartigyek esetében kiterjednek az egészségugyi adatok
kezelésére, az egészséguigyi adatok kezelése az érintett kifejezett hozza-
jaruldsan alapul.

Az automatizalt adatkezelés alkalmazasanak indoka: a karbejelentések

fogadasa, feldolgozésa, és a gyorsabb dontéshozatal.

b. Egyes Ugytipusok esetén a Biztositd nevében eljaré megbizott asszisz-
tencia szolgaltaté a telefonon érkezd karbejelentések elott karadat
elészlrési tevékenységet végez automatizalt modszerrel, egy virtualis
asszisztens segitségével. Ennek sordn a bekovetkezett karesemény fo-
gadasdval, feldolgozasaval, szervezésével kapcsolatban a virtuélis asz-
szisztens iranyitott kérdései hangzanak el és az erre adott valaszok ke-
rilnek régzitésre a beszélgetés hanganyagaval egyltt. Az asszisztencia
szolgéltatoval folytatott telefonbeszélgetés rogzitésre kerdl.

Amennyiben a virtudlis asszisztens kérdései alapjan a kar adatai nem ke-

rilnek rogzitésre — mert a beszélgetésbdl nem sikerdl értékelhetd adatot

kinyerni a virtualis asszisztens hasznalataval — tovabbi tisztdzas érdekében
éléhangos operator hivja vissza az tgyfelet. Az adatkezelési tevékenység
soran automatizalt dontéshozatal nem térténik.

Az adatkezelés célja ezen esetekben a karbejelentések fogadasa, feldol-

gozasa és a karbejelentés elbiralasahoz szikséges mértékl adatkezelés.

Ezen adatkezelések soran, amennyiben az érintett a biztositasi szerzodés-

ben részes fél, az adatkezelés jogalapja a biztositasi szerzodés teljesitésé-

hez sziikséges adatkezelés, amennyiben az érintett a biztositasi szerzo-
désben nem részes harmadik fél (pl. karosult), az adatkezelés jogalapja az
adatkezeld jogos érdeke.

C. A biztosito biztositasi csalasok, visszaélések kiszlrése, felderitése ér-
dekében a szerzédéses, illetve karrendezéssel kapcsolatos adatokkal
kapcsolatban automatizalt elemzést végezhet, amely soran kiilso adat-
feldolgozot vehet igénybe.

15.3.5. Kozvetlen lizletszerzési célu adatkezelések

A biztositd az Ugyfél hozzajarulasa esetén a tevékenységéhez kapcsolodod
informaciokrol hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az Ugyfeleinek.
A biztositd vagy a biztositd nevében eljard biztositasértékesité az tigyfél
hozzajaruldsa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkeresheti az
Ugyfelet ajanlattétel céljabdl, vagy kozvetlen lzletszerzést célzd kulde-
ményt juttathat el a részére.

Amennyiben az tgyfél nem kivanja, hogy a biztosité a tovabbiakban ajan-
lataival megkeresse, a www.groupama.hu honlapon az Irj nekiink mend-
ponton keresztll, vagy az adatvedelem@groupama.hu e-mail cimre, vagy
a 1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre kuldott levelével korldtozasmen-
tesen leiratkozhat.

Az Ugyfél az 4ltala tett, tdjékoztatast célzd és reklamkildeményre vonat-
kozé adatkezelési nyilatkozatat megvéltoztathatja telefonon keresztil a
biztositd TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman.




15.3.6. Dijfizetési emlékeztet6 kiildése

A biztositd e-mail-ben, vagy sms lGzenetben dijfizetési emlékeztetot kild-
het, amely megkeresésre a biztositd jogos érdeke alapjan kerdl sor. A
megkeresés célja a dijfizetési hataridével kapcsolatos emlékeztetés, igy
megelGzve a fizetési késedelembe esést és a biztositasi fedezetlenség be-
kovetkezését.

A megkereséssel kapcsolatban az tgyfelet megilleti a tiltakozas joga. Ezen
kérelmét jelezheti felénk a honlapunkon elérhetd: |, rj nekiink” feliileten.

15.3.7. Létre nem jott biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos adat-
kezelés

A létre nem jott szerzddésekkel kapcsolatban az adatkezelés célja a biz-
tositasi szerzOdés megkotését célzd, vagy a megkétést megel6zoen az
érintett kérésére torténé lépések megtételéhez szikséges adatkezelés,
ajanlatkészités.

15.3.8. Biztositasi csalasok felderitése

A biztositd a szerz6déses adatokat kezeli a biztositasi csalasok, vissza-
¢élések felderitése, megeldzése érdekében, valamint esetlegesen biinte-
tOeljaras kezdeményezése érdekében a biztositd jogos érdeke alapjan. A
biztosit6 a biztositasi csalasok, visszaélések felderitése soran kiilso adatfel-
dolgozot is igénybevehet.

15.4. A biztositasi titoknak mindsiilé személyes adatok kezelése
15.4.1. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha tor-
vény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biz-
tosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz
a biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozza-
jutottak.

15.4.2. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a. a biztosito tgyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathato biztosita-
si titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést
ad;

b. aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn;

C. a biztositd altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozdja ezt a
tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg;

d. a biztosité érdeke ezt az tgyféllel szemben fennall6 kovetelése elada-
séhoz vagy kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

15.4.3. A Bit. 138.8 (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasa-

nak kotelezettsége nem all fenn

a. afeladatkorében eljard Feltgyelettel;

b. az elOkészitd eljarast folytatd szerwvel, a nyomozd hatdsaggal, az
Ugyészséggel, valamint a szabalysértési hatosagi jogkorében eljard
renddrséggel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal;

c. bintetéigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigaz-
gatési perben eljaro birdsaggal, a birdsag éltal kirendelt szakértdvel,
tovabba a végrehajtasi tigyben eljard 6néllé birdsagi végrehajtoval, a
csGdeljarasban eljard vagyonfeliigyeldvel, a felszamolasi eljarasban
eljaré ideiglenes vagyonfeltugyeldvel, rendkivili vagyonfeltigyelGvel,
felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban
eljaré fohitelezovel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyon-
feltigyelGvel, birésaggal;

d. a hagyatéki tigyben eljaro kozjegyzdvel, tovabba az éltala kirendelt

szakértOvel;

a Bit. 138.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonségi szolgélattal;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

sa ~o

a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal;

i.  az egészségugyrol szold 1997. évi CLIV. térvény 108.8 (2) bekezdésé-
ben foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel;

j.  torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkos informa-

ci6 gydjtésre felhatalmazott szervvel;

a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyutt-
biztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal;

térvényben szabdlyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok te-
kintetében a koétvénynyilvantartast vezeto kotvénynyilvantartd szerv-
vel, a kartoérténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel,
tovabba a jarmUnyilvantartasban nem szereplé gépjarmuivekkel kap-
csolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefiiggd hato-
sagi Ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozati
kozlekedési nyilvantartasi szervével;

. az allomanyéatruhazas keretében atadasra kerld biztositasi szerzodési

allomany tekintetében — az erre irdnyuld megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositoval;

adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti dtadasaval kap-
csolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szer-
vezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informacios Kézponttal,
a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karkép-
viselOvel, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyzOkonyvébdl a balesetben érintett masik
jarmu javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a
karokozoval;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében
a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a kénywizsgaloi fel-
adatok ellatdséhoz szikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaldval;
fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott ko-
vetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott ko-
vetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik or-
szagbeli biztositéval, biztositaskozvetitovel;

a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval;

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatdsaggal;

a bonus-malus rendszer, az abba val6é besorolas, illetve a karesetek
igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meg-
hatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositdval;

a labon &ll6 névénykultarara kétott mezdgazdasagi biztositasi szer-
z6désekben szerepld biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd
szervvel, a mezOgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési
szervvel, valamint az agrérpolitikdért felelés miniszter &ltal vezetett
minisztérium irdnyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd
intézménnyel;

a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatésaggal;

a kotelez6 gépjarmi-felelsségbiztositasrol szold 2009. évi LXII. tor-
vény szerinti e-karbejelentd feltleten megadott adatoknak a karbeje-
lentd alkalmazas mikadtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolodo,
szikséges informaciok begyljtése és a biztositok részére karrendezés
céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben, ha
aza.-j., n., s, t. ésu. pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkérés-
sel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
tgyfél nevét vagy a biztositasi szerzodés megjel6lését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés cél jat és jogalapjat, azzal, hogy a p.-s. pont-
ban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi ren-
delkezés megjeldlése is.

A Bit. 138.8 (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a
biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem
all fenn, ha adoéugyben, az addhatdsag felhivasara a biztositot tor-
vényben meghatérozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, illetve,
ha biztositasi szerz6désbol eredd adokdtelezettség ala eso kifizetésrol
térvényben meghatdrozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.



A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fen-
tebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hite-
lintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrol széld 2013. évi CCXXX-
VII. térvényben meghatdrozott pénzigyi intézménnyel szemben, a
pénzigyi szolgaltatashol eredd koveteléshez kapcsolodd biztositasi
szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli meg-
kereséssel fordul a biztositdhoz, amely tartalmazza az tgyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az addha-
tosag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Korméanya kézott a nemzetkdzi adotigyi
megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasa-
rél szolé Megéllapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefiiggd
egyes torvények modositasarol szold 2014. évi XIX. térvény (a tovab-
biakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kap-
csolatos nemzetkozi kozigazgatasi egyuttmikodés egyes szabalyairol
52616 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.§-
aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az addha-
t6sag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H.§-aban foglalt kote-
lezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.§-
dban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

15.4.4. A biztosito vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgélat,
az el6 készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozo hatdsag, az Ugyészség,
tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is ko-
teles haladéktalanul, frasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra,
hogy a biztositasi Ggylet

a. a2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, l6fegyverrel vagy |0szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszévetségben vagy blnszervezetben elkévetett blncselekmény-
nyel;

b. a Btk.-ban 2025. junius 15-ig hatalyban volt Uj pszichoaktiv anyag-
gal visszaéléssel, vagy a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel,
kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer ké-
szitésének elbsegitésével, tudatmddositd anyaggal visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |0szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszévetségben vagy blnszervezetben elkévetett blncselekmény-
nyel van 6sszefliggésben.

A Rendorségrol szolo 1994. évi XXXIV. térvény 69.8 (3) és (4) bekezdésé-

ben, a Nemzeti Ad6- és Vamhivatalrél szold 2010. évi CXXII. torvény 58.§

(3) bekezdésében vagy a bintetOeljarasrol szol6 2017. évi XC. térvény (a

tovabbiakban: Be.) 262.8 (3)~(5) bekezdésében meghatarozottak szerinti

adatkérés esetén a biztositd vagy a viszontbiztositd az ligyészség enge-
délye nélkil is koteles az éltala kezelt, biztositasi titoknak mindsulo ada-
tokra vonatkozoé adatkérést teljesiteni. A Be. 262/A.8-a szerinti adatkérés
esetén a biztosito vagy viszontbiztositd az Uigyészségnek az gyfélre vagy

a biztositasi szerzddésre vonatkozo kilén engedélye nélkil is koteles az

altala kezelt, biztositasi titoknak mindsuld adatokra vonatkozo adatkérést

teljesiteni.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa éltal

elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szo-

16 torvényben meghatéarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feltgyeleti elle-

norzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati je-

lentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére térténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban az
esetben, ha — a magyar blnuld6zé szerv — nemzetkézi kdtelezettségval-
lalas alapjan kulféldi binuldozo szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot;

— a pénzigyi informacids egységként mikddd hatdsag a pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo
torvényben meghatdarozott feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénzugyi
informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér
biztositasi titoknak mindsil6 adatot, valamint ha a biztosité vagy a vi-
szontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfi-
nanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolodd kotelezettségét
teljesiti.

A toérvényben meghatéarozott feladatok hatékony teljesitése érdekében a
biztositd vagy a viszontbiztosité a nyomozé hatdsaggal vagy az Ugyész-
séggel egyittmUkodési megaéllapodast kathet.

15.4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik

orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szerve-

zethez torténd adattovéabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosit6 tUgyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b. ha - az adatalany hozzéjaruldsanak hidnyaban — az adattovabbitas a
személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozd
eléirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba térténd to-

vabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozé rendel-

kezéseket kell alkalmazni.

15.4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Gsszesitett ada-
tok szolgéaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata
nem d&llapithatd meg; fioktelep esetében a kulféldi székhelyl véllalkozas
székhelye (fGirodéja) szerinti felligyeleti hatosag szamaéra a feltigyeleti te-
vékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a
magyar fellgyeleti hatésag kozotti megéllapodasban foglaltaknak; a jog-
alkotds megalapozasa és a hatdsvizsgélatok elvégzése céljabdl a minisz-
ter részére személyes adatnak nem mindsiil6 adatok &tadésa, a pénzigyi
konglomeratumok kiegészito felligyeletérdl sz6l6 térvényben foglalt ren-
delkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A 4.6. pontban meghatérozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a 4.3. pont b., f. és
j. pontjai, illetve a 4.4. pont els6 bekezdése alapjan végzett adattovabbi-
tasokrol.

A biztosité a 4.2.-4.6. pontokban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait a Bit-ben foglaltak
szerint tovabbithatja.

15.4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat
az adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 136.8-a ala es6 ada-
tok vagy az Infotv. szerint kilénleges adatnak vagy blntgyi személyes
adatnak mindsul6 adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével toréini kell.

15.4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolodod adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az irdnyadodk. Az
elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett
jogait az elhunyt érokdse, illetve a biztositasi szerzodésben nevesitett jo-
gosult is gyakorolhatja.

15.4.9. A biztositd a hagyatéki eljaras jogerGs lezarasarol torténd tudo-

masszerzés napjaig

a. az elhunyt szerz6do altal kotott vagyonbiztositasi szerzédéshez kap-
csoloddan, kizarolag az érintett biztositasi szerzodés dijfizetéssel
torténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerzodés fennallasarol,
a biztositast igazold okirat szamardl, az altalanos szerzédési feltéte-
lekrdl, a szerzodés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 6sszegérdl,




valamint a szerzodés évforduldjardl az elhunyt szerz6do kozeli hozza-
tartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére,

b. azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzodéshez, tovabba azon bizto-
sitasi szerz6déshez kapcsolddoan, ahol a szolgaéltatas jogosultja a hi-
telintézet és a szerzédés biztositottja az elhunyt személy, kizarélag a
szolgaltatasi igény biztositéhoz térténd bejelentése és a szolgéltatas
teljesitéséhez sziikséges adatok biztositd részére torténd megkiildése
érdekében a biztositasi szerzOdés fennallasarol, a biztositast igazold
okirat szamardl, valamint az altalanos szerzodési feltételekrol az el-
hunyt biztositott kozeli hozzatartozdja részére — annak irasbeli kérel-
mére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezd
okirattal igazolja.

A koézeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére térténd —
jelen bekezdés szerinti — adatszolgaltatds nem jelenti a biztositasi titok
sérelmét. A biztosité a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast
kdvetOen 6t évig, illetve — ha a 142.8 (3) bekezdése szerinti idtartam
ezt meghaladja — a 142.§ (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig
kezeli.

15.4.10. A biztositd, biztositaskézvetitdi véllalkozas jogutod nélkili meg-
szlinése esetén a biztositd, biztositaskozvetitoi vallalkozas altal kezelt tz-
leti titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva levéltari
kutatasok céljara felhasznalhato. Nem lehet Gzleti titokra vagy biztositasi
titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kézérdek( adatok nyil-
vanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, az Infotv-ben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az Uzleti titokra és
a biztositasi titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfelel6en al-
kalmazni.

15.4.11. Biztositék egymas kozotti adatatadasara vonatkozoé szabalyok

A Bit. lehetévé teszi a biztositok szamara, hogy a veszélykozosség érde-
keinek a megovésa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzo-
désben vallalt kotelezettségeik teljesitése sordn a szolgéltatasok jogszaba-
lyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol — megkereséssel for-
duljanak mas biztositéhoz a megkeresett biztosité altal — a Bit. 135.8 (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossaga-
inak a figyelembevételével — kezelt a Bit. 149.§ (3)-(6) bekezdésben meg-
hatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, hogy a kérdezo (megkeresd)
biztosit6 erre vonatkozo jogosultsaga a biztositasi szerzédésben rogzitésre
kerdlt.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok meg-
sértésének. A megkeresé biztosito felelés a Bit. 149.§ (1) bekezdésében
meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A Bit. 149.§ (3)-(6) bekezdése biztositasi agazatonként meghatérozza,
hogy a megkereso biztosito a kilonbozé dgazatokhoz tartozd szerzodés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet.
A biztositasi szerzOdés tipusatol (dgazati besorolasatol) fiiggéen atadha-
tok a szerz6dd, biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonositd
adatai, a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzodéses kockazattal
kapcsolatos egészségi dllapotara vonatkozd adatok, a biztositott vagyon-
targyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsdhoz szikséges
adatok, kordbbi biztositasi eseményre vonatkozé adatok, a megkeresett
biztositonal megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmerdilt
kockazat felméréséhez szitkséges adatok, valamint a megkeresett bizto-
sitonal megkotott szerzdés alapjan teljesitendd szolgaéltatasok jogalapja-
nak vizsgalatdhoz szlikséges adatok.

FelelOsségbiztositasi 4gazatba tartozd biztositasi szerzdések esetében a
karosult személy elézetes hozzajaruldsa esetén lehetdség van a karosult
személy azonositd adataira, a személyi sérilés miatt karigényt, személyi-
ségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesité személy adatfel-
vételkori, valamint a szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi alla-
potéra vonatkozd, valamint e személyt, illetve a karosodott vagyontargyat
érint6 korabbi, ugyanezen agazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos

biztositasi eseményre vonatkozo adatok atadasara is. FelelGsségbiztositasi
agazatba tartozo biztositasi szerzdések esetén nem szilkséges a karosult
személy elGzetes hozzajarulasa a karosodott vagyontargy miatt karigényt
érvényesitd személyt érint6 korabbi — feleldsségbiztositasi 4gazathoz tar-
tozd szerzOdéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo sze-
mélyes adatot nem tartalmazé adatok &tadaséhoz.

Szérazfoldi jarmd-casco, valamint 6nallé szarazfoldi jarmdavekkel Gssze-
fliggd feleldsségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasok esetében — ez
utobbiaknal a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkil is — lehet kérni masik
biztositotdl a jarmlazonositd adatok (rendszém, alvazszam) alapjan az
adott jarmlvet érintden bekovetkezett biztositasi eseményre (igy kilo-
nésen a karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmua sériléseire és az
azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a
megkeresd biztositd altal megjeldlt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem
gépjarmu éltal okozott karok adatait is), az elvégzett karfelvétel tényeire,
a kar 6sszegére vonatkozé adatokat.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridoben, ennek
hianydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizentt napon belil
koteles atadni a megkereso biztositonak.

A megkeres6 biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben
azonban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudoma-
sara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziksé-
ges, az adatkezelés idGtartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Amennyiben a megkeresés ered-
ményeként a megkereso biztositd tudoméasara jutott adat e biztosito jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kap-
csolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kévetd egy évig
nem kerdlt sor, az adat a megismerését koveto egy évig kezelhetd.

A megkeres6 biztositd a jelen pont szerinti megkeresés és a megkere-
sés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplo adatok korérdl a
megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi idGszak alatt legalabb egyszer
értesiti, tovabba az tgyfél kérelmére, az Infotv-ben szabalyozott médon,
személyes adataihoz hozzaférést biztosit. Amennyiben a megkeresé biz-
tosité az adatok kezelésének torvényi hatdridejére figyelemmel mar nem
kezeli az adatokat, akkor az Infotv. alapjan a személyes adataival kapcso-
latos hozzaférési jogaval 16 tgyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.

15.4.12. A Bit. 381.8-a alapjan a 4.1.-4.9., valamint az 5. pontban szerep-
16 rendelkezéseket alkalmazni kell a biztositaskdzvetitdk esetében is azzal,
hogy ahol az adott rendelkezés biztositét nevesit, azon a biztositaskozve-
titot kell érteni.

15.5. Az adatkezelés id6tartama

A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennéllasdnak
idején, valamint azon idotartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illet-
ve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzodéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzddés létrejottének meghitsula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd koteles torélni minden olyan, Ugyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy
létre nem jott szerzOdéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek keze-
lése esetében az adatkezelési cél megszlnt, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényi jogalap.

15.6. Az érintett jogai

15.6.1. Az érintett jogosult arra, hogy:

a. tajékoztatast kapjon személyes adatainak kezelésérdl (tajékoztatashoz
valo jog);

b. hozzaférést kapjon személyes adataihoz és az adatkezeléssel kapcso-
latos torvényben meghatéarozott informéacidkhoz (hozzaférési jog);



c. az adatkezel6 helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adato-
kat (helyesbitéshez valo jog);

d. az adatkezel® torolje a ra vonatkozo személyes adatokat (elfeledtetés-
hez valé jog);

e. atarolas kivételével megtiltsa a személyes adatainak kezelését (korla-
tozashoz valé jog);

f. a rd vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashatd formatumban megkapja (adathordozhatésaghoz
vald jog);

g. barmikor tiltakozzon személyes adatainak koézérdekl célbol vagy
kozhatalmi feladat gyakorlasahoz sziikséges célbdl torténd kezelése
ellen, vagy olyan adatkezelés ellen, amely az adatkezel6 vagy harma-
dik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, vagy személyes
adatainak kdzvetlen Uzletszerzés céljgbol torténo kezelése ellen (tilta-
kozéashoz valé jog);

h. automatizalt dontéshozatal (beleértve a profilalkotast) esetén emberi
beavatkozast kérjen, éllaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben
kifogast nyujtson be.

15.6.2. A biztositd az érintettet egy hénapon belll tajékoztatja a 6.1.
pontban felsorolt jogainak érvényesitése céljiabdl, a biztositdhoz eljuttatott
kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve
a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két
hénappal meghosszabbithato.

15.6.3. Az (igyfél az adatkezeléssel ¢sszefiiggd jogainak megsértése ese-
tén, vagy, ha az adatkezel6nek a jogai gyakorlasaval 6sszefliggésben ho-
zott dontésével nem ért egyet, az adatkezeléssel érintett feltigyeleti hato-
saghoz, illetve birésaghoz fordulhat.

A biztositod adatkezelésével érintett feligyeleti hatdsag: Nemzeti Adatvé-
delmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Tel: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

Honlap: http://naih.hu

15.6.4. Kartérités, sérelemdij

Amennyiben az adatkezelé az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek megszegésével masnak kart
okoz, kételes azt megtériteni. Amennyiben az adatkezel6 az érintett
adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményei-
nek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkez-
el6 felel az adatfeldolgozoé é&ltal okozott karért és az adatkezelé koteles
medfizetni az érintettnek az adatfeldolgozoé éltal okozott személyiségi
jogsértés esetén jaro sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesil az okozott
karért vald felelosség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alol,
ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi jogénak sérelmét
az adatkezelés korén kiviil eso elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell meg-
tériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a
kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az
érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

15.7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozék

A Bit. 138.§ (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tdsdnak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzésé-
hez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztositd az tgy-
felek személyes adatait tovabbithatja. Amennyiben a kiszervezett tevé-
kenység keretében a biztosité az ligyfeleinek személyes adatét tovabbitja
a kiszervezett tevékenységet végzohoz, Ugy a kiszervezett tevékenységet
végz0 a biztositd adatfeldolgozdjanak mindsil.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd részére kiléndsen az aldbbi szervezetek/
személyek végeznek az tigymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet Adatatadas célja,

tevékenység

végzok

nyomdak az ligyfeleket tajékoztatd levelek,
nyomtatvanyok el6allitasa, csekkek

nyomtatasa

karfelvétel, karfelmérés,
kérigény elbiralasa

kérszakeértok, autdkereskeddk, javitok

igazsagligyi szakértk szolgaltatasi igény elbiralasa,

szakeért6i tevékenység

ligyvédek a biztositd jogi képviselete

orvosok kockazat és szolgaltatasi igény
elbirdlasa

magannyomozok kérbejelentés ellendrzése

koveteléskezel6 cégek kovetelések kezelése, behajtasa

informatikai szolgaltatok folyamatos és mindennapi

IT rendszerkarbantartas és
-timogatas; adatkezelés, -tarolas,
-archivalas

vagyonkezel6 vagyonkezelés

asszisztencia partnerek szolgaltatasszervezés

szakforditok, tolmacsok forditas, tolmacsolas

tigyfélszolgalati kapcsolattartok tigyfélszolgalati tevékenység

Az Ggymenet kiszervezését végz6 fontosabb jogalanyokra, szervezetek-
re, az altaluk végzett tevékenység leirasara vonatkozo tajékoztatd meg-
tekinthetd a biztositd tigyfélszolgalati irodaiban és a www.groupama.hu
honlapon is.

A biztositoval kétott szerzddés alapjan kizarélag a kiszervezett tevékeny-
ség végzéséhez szikséges célokra hasznalhatdak a biztositétol kapott
adatok. A kiszervezett tevékenységet végzok az adat- és titokvédelemre
vonatkozoé jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megdr-
zésére vonatkozo kotelezettséget, felelGsséget és a titok megtartasa érde-
kében teendd intézkedéseket a vellik kotott szerzodés is biztositja. A ki-
szervezett tevékenységgel harmadik személynek okozott karért a biztositd
felelds és a biztositd koteles a felmertilt sérelemdijat megfizetni.

15.8. Egyéb adatkezelések

A tarsasag kozos adatkezeléseket folytat, a kozos adatkezelésre vonatko-
76 részletes szabalyokat, valamint a harmadik orszagba térténd adatto-
vabbitasokra vonatkozé tajékoztatdt a honlapon elérhetd Altalanos Adat-
védelmi Informaciok elnevezésli dokumentum tartalmazza.

15.9. Tajékoztato a lakasbiztositassal kapcsolatos adatatadasrol

A Groupama Biztositd Zrt. részt vesz a lakasbiztositasok nyilvantartasanak,
illetve a hitelbiztositéki fedezetnyujtas Uzleti folyamatanak és nyilvantar-
tasanak informatikai tdmogatasat célzd, a Magyar Nemzeti Bank altal ko-
ordindlt projektben. A projekt célja olyan naprakész, egységes nyilvantar-
tas létrehozésa, mely a lakasbiztositasokat és hitelbiztositéki fedezeteket
tartalmazza, és amelybe a lakasbiztositasi termékeket kinald biztositok,
valamint a hitelintézetek kaptak csatlakozasi lehetOséget.

A projektben résztvevo hitelintézetek és biztositok célja, hogy a jelzaloghi-
tellel érintett ingatlanokhoz kapcsolodo biztositasok Ugyintézési folyama-
ta egyszer(bbé és gordulékenyebbé valjon. A fejlesztések biztositjak azt,
hogy a jelzéloghitelhez szikséges hitelbiztositéki fedezet nyujtasat egy
helyen, a hitelintézet és a biztosito tobbszori felkeresése nélkil el lehessen
intézni.

A lakasbiztositasi szerzodésekhez kapcsolédd adatokat fel kell téltenie a
biztositonak a projekt eredményeként létrejévé adatbazisba. Az adatba-
zisba torténd feltdltés azon lakasbiztositasi szerzodések esetében is sziik-
séges, amelyekre jelenleg nincs zélogjog bejegyezve. Ez annak érdekében
torténik igy, hogy amennyiben a jévOben a lakasbiztositasi szerzodésre



zalogjog keril bejegyzésre, Ggy az adminisztracié a biztositd és a hitel-

intézet kozott gordulékenyebb lehessen, ezzel megkdnnyitve az tgyfelek

Ugyintézésébol fakado terheit.

Az adatbazisbol a biztositasokkal ¢sszefliggd adatokat kizarolag az a hite-

lintézet ismerheti majd meg, amely esetlegesen a késobbiekben az adott

lakasbiztositas zalogjogosultja lesz.

Az adatkezelés a fentiekben ismertetett jogos érdeken alapul, mely adat-

kezeléssel kapcsolatban az érintettet megilleti a tiltakozas joga. Amennyi-

ben az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, az adatok adatbazisba vald
feltoltésére nem kerll sor az érintett esetében.

A tiltakozasi jog indoklas nélkil jelezhetd az alabbi elérhetdségeken a ké-

sébbiekben is:

— www.groupama.hu honlapon az [rj nekiink mentiponton keresztil a
Megkeresés targya”-ként az , Eszrevétel, panaszbejelentés” kategori-
at, majd ezen beltl , Témakor”-ként a ,, Szerzdéssel és biztositaskotés-
sel kapcsolatban” menlpontot megjeldlve;

— az 1380 Budapest, Pf. 1049 levelezési cimen;

— a biztositd Tele Center vonalan a +36 1 467 3500 telefonszamon mun-
katarsunknal a 4. Meglévé biztositassal kapcsolatos Ggyintézés” kate-
godridban és ezen belll a ,4.1. Lakds- és tarsashazbiztositassal kapcsola-
tos Ugyintézés” menlpontban.

15.10. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos panaszok kezelése

A biztosité biztositja, hogy az tgyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szer-
vek (a tovabbiakban egyutt jelen pont alkalmazasaban: tigyfél) a biztosito,
az altala alkalmazott vagy megbizott Gigyndk vagy — adott termék kapcsan
- &ltala megbizott kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd
személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé pa-
naszat, illetve a biztositasi szerzédéssel kapcsolatban felmerild esetleges
kérdését, panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (szemé-
lyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Uton, telefaxon, elektroni-
kus levélben, online bejelentéssel, vagy egyéb tartés adathordozén) ké-
z6lhesse. Ugyfélszolgalati irodaink elérhetdségérdl a www.groupama.hu
weboldalunkon téjékozddhat. Telefonon keresztil a biztosité TeleCenter
+36 1 467 3500 telefonszaman, illetve elektronikus levélben a www.grou-
pama.hu honlapon az Irj nekiink meniiponton keresztiil is allunk rendelke-
zésére. Amennyiben frasban kivan bejelentést tenni azt az 1380 Budapest,
Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szdmon is megteheti.

A biztosito felett a szakmai feltigyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyako-
rolja. A Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat elérhetGségei: cim: 1122
Budapest, Krisztina korut 6.; levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777; tele-
fonszam: +36 80 203 776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben a
www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A Magyar Nemzeti Bankrol szolé 2013. évi CXXXIX. torvényben foglalt
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti
Banknal fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet, vagy a
szerzOdés létrejotté vel, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével,
tovabbé a szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén birosaghoz fordulhat, vagy — amennyiben On fogyaszté — a Pénz-
Ugyi Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzigyi Békéltetd
Testilet elérhetdségei: székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55.; tgyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina korut
6.; meghallgatasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci ut 76. (Capital Square
Irodahaz); levélcim: 1525 Budapest, Pf. 172; telefonszam: +36 80 203
776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu; 2016. oktéber 15-t6l barmelyik
kormanyablakban is lehetdsége van pénziigyi fogyasztovédelmi panasz,
kozérdekU bejelentés vagy a Pénziigyi Békélteto Testilet eljarasara iranyu-
16 kérelem le adasara. Bovebben a https://Awww.mnb.hu/bekeltetes/ olda-
lon kaphat tajékoztatast.

A birdsag eljarasara 2017. december 31-ig a polgari perrendtartasrol szold
1952. évi lll. torvény rendelkezései iranyaddk. A birdsag eljarasara a 2018.
janudr 1-jén és az azt kévetden indult tigyekben a polgari perrendtartasrol
sz616 2016. évi CXXX. torvényt kell alkalmazni. Panaszkezelésre vonatko-
z6 tovabbi részletes informéacidk és a biztositd Panaszkezelési Szabélyzata

megtekintheté a www.groupama.hu weboldal ,fogyasztévédelem” me-
nupontjaban.

15.11. Tajékoztaté a FATCA-torvény alapjan fennallo kotelezettsé-
gekrdl

Jelen tajékoztato a Bit. 148.§ (2) bekezdésében szerepld irdsbeli tajékozta-
tasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztositd, mint a FATCA-trvény szerinti an. Jelentd Magyar Pénzlgyi
Intézmény, koteles az un. készpénz egyenértékkel rendelkezd biztositasok
(t6kegyljtéses életbiztositasok, a FATCA-térvény szerint pénzigyi szam-
lak) vonatkozaséban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-torvényben
foglalt Megallapodés (a tovabbiakban: FATCA Megéllapodas) I. szamu
Melléklete szerinti illetoségének megallapitasara iranyuld vizsgélatot (a
tovabbiakban jelen pontban: illetéségvizsgalat).

A FATCA Megéllapodas értelmében az illetdségvizsgalat sordn a természe-
tes személy Ugyfél koteles az arra vonatkozo adatait, illetve nyilatkozatat
a biztosito rendelkezésére bocsatani, hogy adougyi szempontbol belféldi
illet6ségli-e az Egyesiilt Allamokban (ebbdl a szempontbél egy egyesiilt &l-
lamokbeli llampolgér addzas tekintetében belfoldi illetéséglnek mindsiil
az Egyesilt Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy masik
orszagban szintén addzasi kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy
Ugyfél koteles nyilatkozni arrél, hogy a FATCA-térvényben meghatarozott
kategoriak kozul melyikbe tartozik.

Az illetGségvizsgalat eredménye alapjan a biztosité egy pénzigyi szamlat
(életbiztositasi szerzodést) az Egyesiilt Allamoknak Jelentendd Szamlaként
vagy Nem Jelentendd Szamlaként azonosit.

A biztositd a pénziigyi szamlat a FATCA-torvényben meghatéarozott Egye-
stlt Allamoknak Jelentendd Szamlaként mindsiti, amennyiben az tigyfél az
illetéségvizsgélat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetdségvizsgalat
mas okbol sikertelen.

Az illetéségvizsgalathoz szikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmo-
sasi Ugyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egyutt kerdl sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B-43/C.§-8ban meghatarozott
szabalyok alapjan az illetéségvizsgalat keretében Egyesiilt Allamoknak Je-
lentendd Szamlaként azonositott életbiztositasrdl és szamlatulajdonosa-
nak adatairdl a biztosito évente, az addévet koveto év junius 30-ig koteles
a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Korma-
nya és az Egyesiilt Allamok Kormanya kozétti informéacidcsere teljesiilése
érdekében.

Az Aktv. 43/B-43/C.§-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgalta-
tas tényérdl a biztositd a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésé-
t6l szamitott 30 napon belll irdsban tajékoztatja.

A szamlatulajdonost a biztosité felé 5 munkanapon beldl véaltozasbejelen-
tési kotelezettség terheli, amennyiben adataiban — igy kulondsen, melyek
adougyi illetéségét befolyasoljak — valtozas kovetkezik be.

15.12. Tajékoztat6 az Aktv. alapjan fennallé kotelezettségekrdl

A biztositd, mint az Aktv. hatélya ala tartozé Jelenté Magyar Intézmény
koteles az un. visszavasarlasi értékkel rendelkezd biztositasi szerzodések
(az Aktv. szerint pénzlgyi szamlék) vonatkozésaban elvégezni a Szamla-
tulajdonos (tigyfél) illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgélatot (a
tovabbiakban jelen pontban: illetéségvizsgalat).

Az Aktv. értelmében az illetéségvizsgalat soran az tgyfél koteles az
adougyi illetéségére vonatkozd adatait, illetve nyilatkozatat a biztosito
rendelkezésére bocsatani. Az Aktv. szerinti Passziv Nem Pénzugyi Jogalany
ugyfél koteles tovabba nyilatkozni az Aktv. alapjan Jelentendd Személynek
mindsuld, Ellendrzést gyakorld személyekrdl.

Amennyiben a nyilatkozat alapjan a Szamlatulajdonos (tUgyfél) addzasi
szempontbdl tagallamban vagy az Aktv. szerinti mas allamban rendelkezik
illetoséggel, a biztosito a szamlat Jelentendd Pénziigyi Szamlaként kezeli.
Az Aktv. értelmében a biztosito az illetGségvizsgalat keretében megszer-
zett, az Aktv. alapjan jelentendd adatokrol évente, az adoévet koveto év
junius 30-ig koteles tajékoztatni a Nemzeti Adod- és Vamhivatalt (NAV),
amely az automatikus informaciocsere keretében kozli az Eurdpai Unid



tagallama vagy mas éllami hatéaskorrel rendelkezé hatdsagéaval az Aktv-
ben meghatérozott adatokat.

Az Aktv. szerinti, NAV felé fennall6 adatszolgéltatas teljesitése esetén az
adatszolgaltatas tényérdl a biztosito a Szamlatulajdonost (ligyfelet) az
adatszolgaltatas teljesitésétol szamitott 30 napon belil irdsban — ha az
lehetséges, elektronikus Uton — tajékoztatja.

15.13. Tajékoztaté a fizetSképességrdl és a pénziigyi helyzetrdl
52616 beszamol6 kozzétételérdl

A biztosit6 a Bit. 108.8 (1) bekezdése alapjan koteles évente jelentést koz-
zétenni fizetOképességérdl és a pénzigyi helyzetérdl. A jelentéssel Gssze-
fliggd részletszabalyokat a Kormany rendeletben éllapitja meg. A biztositd
a Bit. 108.§ (1) bekezdése szerinti, a fizetOképességérdl és a pénzlgyi
helyzetérol szol6 jelentését a honlapjan kozzéteszi.

15.14. Ertelmezé rendelkezések

a. Személyes adat: azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre
(, érintett”) vonatkozé barmely informacio; azonosithaté az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kuléndsen valamely azono-
sitd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kultu-
rélis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tébb tényez0 alapjan
azonosithato.

b. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kozvetlenll vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy.

¢. Az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét
és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel
az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlentil kifejezé cse-
lekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Ot érintd személyes adatok
kezeléséhez.

d. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugy-
nokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkdzeit onalléan vagy masokkal egyltt meghatérozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagéllami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd kilénos
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

e. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon auto-
matizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mdvelet vagy
miveletek Gsszessége, igy a gyUjtés, régzités, rendszerezés, tagolas, ta-
rolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maodon torténd hozzaférhetdvé
tétel utjan, dsszehangolas vagy sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

f. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara
torténd hozzaférhetové tétele.

g. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
tgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében sze-
mélyes adatokat kezel.

h. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
lgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel,
az adatkezel6vel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik
az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

i. Infotv.: az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabad-
sagroél szold 2011. évi CXII. térvény.

j. Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo -, a
biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére allo adat,
amely a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitd egyes tgyfelei-
nek (ideértve a karosultat is) személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodaséra vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval ko-
t6tt szerzédéseire vonatkozik.

k. Ugymenet kiszervezése: a biztosito biztositasi vagy azzal kdzvetleniil
Osszefiiggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.

I. Biztosito: Groupama Biztositd Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146 Bu-
dapest, Erzsébet kirdlyné Utja 1/C; Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga &l-
tal Cg. 01-10-041071 szadm alatt bejegyezve; eurdpai egyedi azonositdja
(EUID): HUOCCSZ.01-10-041071.

m. Ugyfél: a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a
biztositd szamara szerzOdéses ajanlatot tett és a biztositd szolgéltatasara
jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskdzvetitd esetén az a
személy is, aki a fliggetlen biztositaskdzvetitovel alkuszi megbizasi szer-
zOdést kotott.

n. Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egész-
ségi dllapotéara vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy
szamara nyujtott egészségligyi szolgdltatasokra vonatkozé olyan adatot
is, amely informéaciot hordoz a természetes személy egészségi éllapotardl;
o. Kiilféldi: a devizakorlatozasok megszuntetésérdl, valamint egyes kap-
csolodd torvények modositasarol szold 2001. évi XClI. torvény 2.8-anak
2. pontjaban meghatarozott fogalom.

p. Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddo, titkos — egészben
vagy elemeinek 6sszességeként nem kdzismert vagy az érintett gazdasagi
tevékenységet végzo személyek szamara nem konnyen hozzaférheto —,
ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az
azokbol készult 6sszedllitas, amelynek a titokban tartasa érdekében a titok
jogosultja az adott helyzetben altaldban elvarhatd magatartast tanusitja.
q. Know-how: védett ismeret know-how az Uzleti titoknak minGsulo,
azonositasra alkalmas médon rogzitett, miszaki, gazdasagi vagy szerve-
zési ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek dsszeallitasa.

r. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

s. Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR: a természetes szemé-
lyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramladsardl szolé az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679. szamu rendelete (2016. aprilis 27.)

t. Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely
olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes
személyhez fiz6do bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kildndsen
a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapot-
hoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, vi-
selkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzok
elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak.

u. K6z6s adatkezel6: az az adatkezel6, aki vagy amely — térvényben
vagy az Eurdpai Unio kotelezo jogi aktusaban meghatarozott keretek ko-
z0tt — az adatkezelés céljait és eszkozeit egy vagy tobb masik adatkezeld-
vel kézosen hatarozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt esz-
kozt) vonatkozd dontéseket egy vagy tébb méasik adatkezelovel kozdsen
hozza meg és hajtja végre vagy hajtatja végre az adatfeldolgozdval.

16. Elektronikus uton torténd szerz6déskotésrol szoloé tajékoztato
16.1. A szerz6déskotés technikai Iépései, szerz6déskotési jognyilat-
kozat (biztositasi ajanlat) visszaigazolasa, ajanlati kotottség aldli
mentesiilés

Tajékoztatjuk, hogy az On &ltal Groupama Biztosito elektronikus tigyfél-
kapcsolati csatornajan (www.groupama.hu) honlapon keresztil rogzi-
tett biztositasi ajanlat megtétele utan a rogzitett adatok automatikusan
feldolgozasra keriilnek a biztosito informatikai rendszerében. Biztosita-
si ajanlatanak a biztositd szamara torténd hozzaférhetdvé vélasat a biz-
tositd haladéktalanul, de legkésbb 24 6ran belil visszaigazolja Onnek
az ajanlattétel sordn megadott e-mail cimére kildott elektronikus levél
formajaban. Az elektronikus visszaigazolo levél mellékletét képezi az On
altal megtett biztositasi ajanlat, a biztositasi feltételek, a biztositasi termé-
kismertetO, a személyes adatok, a biztositasi titoknak mindsil6é adatok
kezelésére, valamint a biztositasi szerzodéssel kapcsolatos panaszok tigy-
intézésére vonatkozod elvi és gyakorlati tudnivalok (tovabbiakban: ,Tud-
nivalok”), a Tavértékesitési Tajékoztatd és — amennyiben az ajanlat nem



tartalmazza — a Nyilatkozat e-szerzédésekhez. Egyes biztositasi termékek
esetén a biztositasi feltételek tartalmazzak a Tavértékesitési tdjékoztatdt és
az adatkezelési Tudnivaldkat. Utasbiztositasi termék esetében a visszaiga-
zol6 e-mail tartalmazza a mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapuld
fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzovel ellatott biztositasi kotvényt
is, gy a biztositd a biztositasi szerzodés létrejéittérdl is ebben az e-mail tize-
netben tajékoztatjia Ont. A biztosit6 a visszaigazol6 e-mail csatolmanya-
ként a biztositasi ajanlatot és a biztositasi kotvényt oly moédon kuldi meg,
hogy azokat csak az arra jogosult cimzett ismerhesse meg. Amennyiben
a visszaigazolas a fenti hataridon beldl az ajanlat rogzitésekor megadott
e-mail cimére nem érkezik meg, On mentesiil az ajanlati kotottség alol.
tden a biztositd e-mail Gzenetben tajékoztatja Ont a biztositasi szerzédés
létrejottérdl, ebben az esetben az e-mail mellékletét képezi a mindsitett
vagy minGsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus
bélyegzdvel ellatott biztositasi kdtvény.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositasi szerzodés — az ajanlat szerinti tartalom-
mal — az ajanlatnak a biztosito szamara térténd hozzaférhetové valasanak
id6pontjara visszamend hatéllyal akkor jon létre, amikor a biztosité az
ajanlat elfogadasardl és a fedezet igazolasardl mindsitett vagy mindsitett
tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzdvel ella-
tott kotvényt allit ki.

16.2. A szerz6dés irasbelisége, nyelve és a szerzédés hozzaférhe-
tévé tétele

Tajékoztatjuk, hogy a Biztositd 4ltal az ajanlat elfogadasardl és a fedezet
igazolasardl kiallitott mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapulé fo-
kozott biztonsagu elektronikus bélyegzdvel ellatott kétvénye irasba foglalt
dokumentumnak mindsil. Az Ugyfél Zonaba térténd sikeres regisztraciot
kévetden szerzédéses adataihoz elektronikus formaban barmikor hozza-
férést biztositunk a www.groupama.hu honlapon keresztil elérheté Ugy-
fél Zonan, illetve nyitvatartasi idoben adatait lekérdezheti TeleCentertin-
kon (+36 1 467 3500) keresztil. A biztositasi szerzodés nyelve a magyar.

16.3. Szolgaltatasi tevékenységre vonatkoz6 magatartasi kodex és
a biztositasi feltételek elektronikus hozzaférhet6sége

Az elektronikus szerzodéskatésre vonatkozoan a biztositd magara nézve
kotelezo érvénylinek fogadja el Fogyasztovédelmi politikajat és iranyelveit,
amelyek a biztositd honlapjan (www.groupama.hu) elérhetéek. A meg-
kotott szerzOdésre vonatkozd hatélyos biztositasi szerzodési feltételeket
megismerheti a www.groupama.hu internetes oldal megfelelé termék-
csoportjanal taldlhatd letolthetd dokumentumok kozott. A szerzédés-
kotés idépontjaban érvényes biztositasi feltételt On az ajanlattétel soran
letdlthetd formaban megismeri, valamint a biztositasi kétvénnyel egyitt
e-mailben is megkiildjik az On részére. 4. Az adatbeviteli hibak javitasa
Az ajanlat véglegesitése el6tt kérjik, feltétlendl gy6zddjon meg az On &l-
tal megadott adatok helyességérdl. Amennyiben hibat talal bennuk, azt
az adott oldalra visszalépve kijavithatja, modosithatja. Ha a véglegesités
utan talal On éltal megadott hibas adatot, akkor kérjik, vegye fel a kap-
csolatot munkatarsainkkal személyesen Ggyfélszolgalatainkon, melyek el-
érhetdségét a www.groupama.hu weboldal Ugyfélszolgalat keres6jében
talalja vagy a +36 1 467 3500 telefonszamon a biztositd TeleCenterében,
vagy elektronikus levélben a www.groupama.hu weboldal ,,irj nekink”
menipontjaban.

17. Ugyféltajékoztatd a tavértékesités keretében kotott
biztositasi szerzédésrél

17.1. Tavértékesités

Tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzodés-
nek az a szerzédés mindsil, amelyet a szolgaltato és fogyaszto kot egy-
méssal szervezett tavértékesités keretében olyan médon, hogy a szerzodés
megkdtése érdekében a szolgaltatd kizardlag tavkodzlo eszkozt alkalmaz.

Szolgaltato: aki pénzlgyi dgazati (biztositasi) szolgéltatast gazdasagi
vagy szakmai tevékenysége keretében nyuijtja.

Fogyaszto: az a természetes személy, akinek a részére — 6nallo foglalko-
zésa és gazdasagi tevékenysége korén kivil eso célbol — a szolgaltatast
nyujtjak, tovabba, aki a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajan-
lat (ajanlati felhivas) cimzettje.

Tavkozlé eszko6z: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében szer-
z6dési nyilatkozatok megtételére. Tavkozlo eszkdznek mindsil tébbek
kozott a telefon, internetes honlap, mobil applikacié, e-mail, az auditalt
elektronikus hirkézl6 eszkdz vagy elektronikus tigyfél-azonositd és nyilat-
kozattételi rendszer.

Tavértékesités keretében torténo szerzodéskatésnek kell tekinteni minden
olyan szerzOdéskétési modot és eljarast, amelyre a felek, vagyis a szolgal-
tato és a fogyasztd egyidejl fizikai jelenléte (face to face kapcsolat) nélkal
kertl sor. Ha a szerzbdéskétés folyamata soran, annak barmely szakasza-
ban a felek egyidejl jelenlétében torténik nyilatkozattétel, tajékoztatas
vagy egyéb, a szerzodés megkotésére iranyuld magatartas, akkor az adott
értékesités nem mindsul tavértékesitésnek.

A tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerzo-
désekrdl szol6 2005. évi XXV. térvény alapjan a biztositd és a fogyaszto
tavkozl6 eszkoz alkalmazasaval is kothet biztositasi szerzodést. A jogsza-
baly a fogyaszto érdekeit szem elOtt tartva Utmutatast ad a szolgaltatd
(tovabbiakban: biztositd) szerzodéskotést megeldz6 tajékoztatasi kote-
lezettségére, valamint a fogyaszto szerzGdéstdl vald felmondasi joganak
gyakorlasara, amelyekrdl az alabbiakban tajékoztatjuk.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd a biztositasi tevékenységrdl szolo 2014.
évi LXXXVIIL. torvény altal eldirt szerzOdéskodtést megeldz6 tajékoztatast a
biztositasi feltételek formajaban teljesitette, igy a tavértékesités keretében
kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasokrél rendelkezo térvényben megha-
tdrozott azonos tartalmu tajékoztatasi kotelezettségének is eleget tesz,
ezért a biztositasi szerz0dés lényeges jellemzdit, a biztosito altal nydjtando
szolgéltatas, ellenszolgéltatds, a fizetés és a biztosito teljesitésének felté-
teleit, a biztositd adatait, valamint a biztosito felett felligyeletet gyakorlod
szerv adatait a biztositasi feltételek tartalmazzak.

Kérjiik, feltétleniil olvassa el a biztositasi feltételeket is!
Tajékoztatjuk tovabba, hogy a fogyaszto tajékoztatasat kizardlag az elsd
tgyletre vagy miveletre kell alkalmazni abban az esetben, ha ugyanazon
felek kozott kertilnek végrehajtasra egymast kéveto tigyletek, illetve azo
nos jellegu elkilonilt maveletek, amelyek idobeli kapcsolatban alinak egy-
massal. Ha egy évnél hosszabb ideig nem kerll sor Ugylet vagy azonos
jellegl mavelet teljesitésére, az ezt koveto lgyletet vagy miveletet Uj tgy-
letnek, illetve egy Gjabb muveletsor elsé mUiveletének kell tekinteni, és a
tajékoztatast teljesiteni kell.

A biztositasi szerzOdés tavértékesités keretében torténd megkotése, a tav-
kozl6 eszkoz hasznalata a fogyaszto terhére tobbletkdltséget nem okoz.

17.2. A felmondasi jog

A tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzodést a fogyaszto a szer-
z6déskotés napjatol (a szerzodés létrejottét igazold kotvény kézhezvételé-
nek napjatol) szamitott tizennégy napon, életbiztositasi szerzodés eseté-
ben harminc napon beltl indoklas nélkdl azonnali hatéllyal felmondhatja.
Ha a fogyaszto a tajékoztatast a szerzOdéskotést kovetden kapja kézhez,
felmondasi jogat a szerz6déskotés napjatdl kezdddden a tajékoztatas kéz-
hezvételétdl szamitott tizennégy nap, életbiztositasi szerz6dés esetén har-
minc nap elteltéig gyakorolhatja.

Ha a fogyaszté semmiféle tajékoztatast nem kapott, felmondasi jogat
a biztositasi szerzodés létrejottétdl kezdddden a megfeleld tajékoztatas
kézhezvételétol szamitott tizennégy nap, életbiztositasi szerzodés esetén
harminc nap, de legfeljebb ettdl az idoponttol szamitott egyéves jogvesztd
hatarido elteltéig gyakorolhatja.

Ha a fogyaszto tajékoztatasa nem volt megfelel6 tartalmu, a fogyaszto
felmondasi jogat a szerzOdéskotés napjatdl kezdodden a tajékoztatas
kézhezvételétdl szamitott tizennégy nap, életbiztositasi szerzOdés esetén



harminc nap, de legfeljebb ettdl az idoponttol szamitott harom honapos
jogvesztd hatarido elteltéig gyakorolhatja.

Ha a fogyasztd a tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzOdés
megszUintetésére vonatkozo kiilonos felmondasi jogarol tajékoztatast nem
kapott, a fogyaszto felmondasi jogét a szerzodéskotés napjatol kezdodo-
en a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott tizennégy nap, életbiztositasi
szerz6dés esetén harminc nap, de legfeljebb ettdl az idoponttol szamitott
egy éves jogveszt6 hataridd elteltéig gyakorolhatja.

17.3. A felmondasi jog

Nem illeti meg a fogyasztot a felmondasi jog:

a. az utazasi és poggyaszbiztositasok, illetve mas hasonlé révid
idétartamu biztositasok vonatkozasaban, amennyiben ezek id6-
tartama nem haladja meg az egy honapot;

b. a szerz6désnek mindkét fél teljes kori teljesitését kévetden,
amennyiben ez a fogyaszto kifejezett kérése alapjan tortént.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a fentiek alapjan — a szerzédésnek mind-
két fél teljes kord teljesitését ide nem értve — a biztositasi szerzodésének
idGtartamatol figg, hogy a szerz6dét felmondasi jog megilleti-e.

Abban az esetben, ha a szerz6dés révid idétartamu (nem haladja meg az
egy honapot), nem illeti meg a szerz6dét a fentiekben leirt felmondasi
jog a 3. pontban rogzitettek alapjan. Amennyiben szerzodés idGtartama
meghaladja az egy honapot, a szerz6dét a 2. pontban régzitettek szerinti
felmondasi jog illeti meg.

17.4. Tovabbi informaciok

A tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzodésre vonatkozé fel-
mondasi jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a szerzo-
do az erre vonatkozo nyilatkozatat a fentiekben meghatarozott hataridé
lejarta elott postara adta, vagy egyéb igazolhaté modon a biztositonak
elkuldte. Tajékoztatjuk, hogy felmondasat az 1380 Budapest, Pf. 1049
cimre kildheti meg. Elektronikus levélben www.groupama.hu weboldal
.5 nekiink” mentpontjaban is &llunk tgyfeleink rendelkezésére.
Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az azonnali felmondasra nyitva allo
hatarido lejarta elott a szerzOdés teljesitése csak a fogyasztd kifejezett
hozzajarulasat kovetden kezdhetd meg. Ha a fogyasztd felmondasi jogat
gyakorolta, Ugy a biztosité kizarélag a szerzodésnek megfelelGen tényle-
gesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét kdvetelheti (a kockéazat-
viselés kezdete és az azonnali hatalyu felmondas idépontja kozétti ido-
szakra vonatkozo biztositasi dijat).

A szerz6dés fentiek szerinti felmondasa esetén a biztosito koteles a fo-
gyasztd altal megfizetett biztositasi dijnak a szerzédés megsziinéséig a
biztosité altal teljesitett kockazatviseléssel aranyos ellenértékét (a koc-
kéazatviselés kezdete és az azonnali hatalyu felmondas idépontja kozotti
idGszakra vonatkozo biztositasi dij) meghaladd részét a felmondasrol szold
nyilatkozat kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésobb 30 na-
pon belll a fogyasztonak visszatériteni.

17.5. A szerz6désbdl ered6 jogvitak esetén alkalmazando eljaras-
rol, és a jogvitak elintézésére rendelkezésre all6 forumokrél szélo
tajékoztatas

A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos esetleges jogvitak esetén alkalma-
zandd eljarasrdl, és a jogvitak elintézésre rendelkezésére allo forumokrdl
a személyes adatok, a biztositasi titoknak mindsulo adatok kezelésére,
valamint a biztositasi szerzodéssel kapcsolatos panaszok Ggyintézésére vo-
natkozo elvi és gyakorlati tudnivaldk (tovabbiakban: , Tudnivaldk”) doku-
mentum 10. pontjdban tajékozodhat. A Tudnivaldk elérhetd és letdlthetd
a www.groupama.hu weboldalrél.
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