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A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., telephelye: 1122 Budapest, Krisztina krt.
6.) (Ugyfél) 2022. szeptember 28. napjan érkeztetett kérelme
alapjan a Groupama Biztositd Zrt.-nél (székhelye: 1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné utja 1/C.) (Biztositd)
folytatott fogyasztovédelmi eljarasban az aldbbi

hatarozatot
hozza:

I. Az MNB felhivja a Biztosit6t, hogy mindenkor tartsa be
A. afogyasztoi panaszok kezelése soran a panaszok teljes kérii megvalaszolasara vonatkozo,
B. a fogyasztéi panaszok elutasitdsa esetén a jogorvoslati lehet6ségekrdl nyudjtandé tajékoztatasra
vonatkozé
jogszabalyi rendelkezéseket.

Il. Az MNB a Biztositoval szemben
A. az L.A. pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezés megsértésére tekintettel 400.000 Ft, azaz
négyszazezer forint,
B. az I.B. pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezés megsértésére tekintettel 400.000 Ft, azaz
négyszazezer forint,
igy minddsszesen 800.000 Ft, azaz nyolcszazezer forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

IIl. Az MNB a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértésére
vonatkozo kifogas tekintetében a fogyasztovédelmi eljaras soran jogszabalysértést nem tart fel.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

A kiszabott fogyasztévédelmi birsdgot a hatarozat véglegessé valasatdl szamitott harminc napon belil kell az
MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgalé 19017004-01678000-30900002 szamu szamldjara —
,fogyasztovédelmi birsag” megjel6léssel, valamint a hatdrozat szamanak feltlintetésével — befizetni.

A fogyasztovédelmi birsdg onkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kozigazgatasi végrehajtas szabalyai
keriilnek alkalmazasra. A fogyasztovédelmi birsag befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a
be nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi potlék felszamolasara keril sor, melynek mértéke minden naptari
nap utdn a felszdmitds idGpontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi pdtlék utan nem szamithaté fel késedelmi pétlék.

A késedelmi pdtlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni, a hatdrozat szamanak
feltlintetésével, ,késedelmi potlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének
hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtasra keriil. Az MNB véglegessé
valt dontésében kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen
megfizetett birsag miatt felszamitott késedelmi pdtlékot az allami addhatdsag addk madjara hajtja be.
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Az MNB — a fenti mérlegelési szempontok figyelembevételével és az aranyossag kovetelményének szem el6tt
tartasaval — a rendelkez6 rész szerinti fogyasztovédelmi birsag kiszabasdval latta elérhet6nek azt a
jogalkalmazadi célt, hogy a Biztositodt a jovlre nézve visszatartsa a hasonld tipusu jogsértés megvaldsitasatol.

* k¥

Az MNB a polgari jogi jogvita, valamint a szerz8déskotést megel6z6 tajékoztatds tartalmara vonatkozd
kifogasok tekintetében kilon végzést hoz.

A hatarozat a fent hivatkozott jogszabdlyhelyeken, valamint az MNB tv. 42. § d) pontjan, illetve a 49/C. §
(1)-(2) és (5) bekezdésén alapul.

A hatarozat meghozatalara az MNB nevében, az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében és 39. § (1) bekezdésében
biztositott hataskorben, az MNB tv. 13. § (1) bekezdésére és a (11) bekezdés a) pontjara figyelemmel, a Magyar
Nemzeti Bank egyes hatdsagi dontéseivel kapcsolatos hatdskorgyakorlds, valamint a hataskor gyakorldja
helyettesitésének, kizardsanak részletes szabalyairdl sz6lé 56/2022. (XIl. 22.) MNB rendelet (56/2022. MNB
rendelet) 2. § (9) bekezdése, tovabba helyettesités esetén 9. § (1) bekezdés c) pontja alapjan keriilt sor. A
hatarozat alairdsara az 56/2022. MNB rendelet 8. §-aban foglaltak alapjan kerult sor.

A késedelmi potlék MNB altali felszamitasanak lehetGségét az MNB tv. 55/A. § (1) bekezdése és az Akr. 135. §-a
biztositja, illetve annak mértékét az MNB tv. 169. § (3) bekezdése hatarozza meg. A kbzigazgatasi végrehajtas
szabalyainak az MNB altal kiszabott birsdg kapcsan valo alkalmazési lehet6sége az MNB tv. 55/A. § (1)
bekezdésén, valamint az Akr. 132. §-an, az allami adéhatdség behajtasra vonatkozé jogosultsaga az Akr. 134. §
(1) bekezdésén alapul.

A hatarozat elleni jogorvoslatrdl sz6l6 tajékoztatas az MNB tv. 46. § (2) bekezdés 18. pontjan, az Akr. 112. §-an,
113. § (1) bekezdés a) pontjan, és 114. § (1) bekezdésén, a kozigazgatasi perrendtartasrdl szoldé 2017. évi
l. torvény 6. §-an, 12. § (1) bekezdésén, 13. § (3) bekezdés ad) pontjan, 17. §-an, 27. § (1) bekezdésén, 29. §
(1) bekezdésén, 39. § (1) és (6) bekezdésén, 50. § (1) bekezdésén, 77. § (1)-(2) bekezdésén és 157. §-an, a
polgari perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény 72. § (1) bekezdésén és 608. § (1) bekezdésén, valamint
az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos szabalyairdl szélé 2015. évi CCXXIIl. térvény
9. § (1) bekezdés a), illetve b) pontjan alapul.

A hatédrozat az MNB tv. 46. § (1) bekezdése, (2) bekezdés 14. pontja és 49/C. § (7) bekezdése értelmében az
Akr. 82. § (1) bekezdése alapjan annak kdzlésével végleges.

Budapest, 2023. februar 08.
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljdro
Nagy Koppany
igazgatd
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