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S| BERLET FELHASZNALASI SEGEDLET

Tisztelt Ugyfeliink!

K6szoénjuk, hogy a Groupama Biztosité Instant Utasbiztositasi Bérle-
tét valasztotta!

1. Az Instant Utasbiztositasi Bérlet alapjan a biztosité a szerz6dés-
kotést kovetd egy éven belll (érvényességi idd), a szerz6d6 vélasz-
tasa szerinti bontasban 14 vagy 28 napig vallalja a kockazatot.

2. A biztositott minden kiutazas el6tt koteles az aktivalast elvégez-
ni, a bérletet aktivalni az 5. pontban leirtak szerint.

3. A bérletet egyszerre tobb, illetve kulén kiutazasokra mas-mas biz-
tositott részére is lehet aktivalni az 5. pontban leirtak szerint. Egy biz-
tositott egyszeri kulfoldi tartézkodasa alkalmaval a biztosité kocka-
zatviselése tobb bérlet felhasznalasa esetén is maximum 28 napig tart.

4. Biztosito kockazatviselése csak a biztositasi fedezet érvényes akti-
valasat kovetben, az aktivalas sordn megadott idépontban (utazas
megkezdése) veszi kezdetét. A biztositéd kockazatviselésének legko-
rabbi kezd6 id6pontja legfeljebb az érvényes aktivalast kovetd perc-
ben hatarozhaté meg azzal, hogy a biztositasi szerz6dés érvényes
|étrejottének és a biztositdo kockazatviselésének eléfeltétele, hogy
biztositott(ak) az aktivalas pillanatdban Magyarorszag tertletén tar-
tézkodjanak.

Ezen szabalyozasoktdl eltérd felhasznalas (aktivalas) esetén a bizto-
sitd nem nyujt fedezetet!

5. Az egyes utazasok megkezdése el6tt a biztositottakat be kell
jelenteni (a bérletet aktivalni kell). Az aktivalas torténhet a
www.groupamadirekt.hu honlapon az Ugyfél Zéna/Instant utasbiz-
tositasi bérlet napjainak felhasznalasa pontban 24 éraban, vagy te-
lefonon: a +36 1 467 3500 telefonszamon hétfd, kedd, csutoértdk 8.00
és 17.00 ora kozott, szerda 8.00 és 20.00 ora kozott, péntek 8.00 és
14.00 6ra kozott.

Az aktivalas soradn a kovetkezé adatokat kell megadni: sms-ben ka-
pott szerz6désszam, biztositott(ak) neve, szlletési datuma, lakcime,
kiutazas elsé és utolsé napja (datuma), a felkeresendé orszagok, a
kulfoldon folytatni kivant sporttevékenység megjelolése.

6. A biztosito kockazatviselése az adott bérletben még rendelkezés-
re all6 utasnapok keretéig az aktivalas soran bejelentett biztositot-

tak részére, a bejelentett idészak elsé napjanak 0. 6rajatél, vagy
ugyanezen a napon a magyar hataron torténd kilépés idejétdl leg-
késébb az érvényesitésre kerllt utolsé nap 24. érdjaig, ezen belul a
Magyarorszagra torténd belépés idejéig tart.

Javasoljuk, hogy az utasnapok felhasznalasat vezesse a bérlet hatso
boritéjan taldlhaté tablazatban, és jelezze tgyfélszolgéalatunkon,
ha Ujabb bérletet kivan vasarolni. Az egyes bérletek napjai egymas-
sal 6sszevonhatodak (lasd Instant Utasbiztositasi Bérlet Szerzédési
Feltételek és Ugyféltajékoztatd I. Altalanos rendelkezések 1. A biz-
tositas terjedelme).

7. A biztositasi dij beérkezését kdvetéen biztosité megkuldi a 9 je-
gyl szerzédésszamot, amit a jelen feltételekkel egyutt kézhez ka-
pott asszisztencia kartyara kell felvezetni és utazasaik soran maguk-
ndl tartani. Az asszisztencia kartyan szerepel a 24 éraban magyar
nyelven hivhaté segélyszolgalat telefonszama. A segélyszolgalat a
biztositott neve és a szerz6désszam alapjan tudja igazolni a fedezet
meglétét.

Amennyiben jelen felhasznalasi segédlet és az Instant Utasbiztosita-
si Bérlet Szerz6dési Feltételek kozott eltérés van, a szerzédési felté-
telek rendelkezései az iranyadodak!

Reméljuk, hogy utazasa kellemes és zavartalan lesz.

Amennyiben mégis bajba kertlne kulféldi utazasa soran, a Fold bar-
mely pontjan a nap 24 6rajaban magyar nyelven rendelkezésére al-
lunk.

A +36 1 465 3640 telefonszamon barmikor felhivhatja segélyszolga-
latunkat. Munkatarsaink minden gondot levesznek az On vallardl,
hiszen a biztositas feltételei szerint szlikség esetén megszervezik or-
vosi vizsgalatat, gyogykezelését, kapcsolatot tartanak Onnel és a
gyoégykezelést végz6 orvossal. Amennyiben sziikséges, megszervezik
a betegszallitast, hozzatartozdja kiutazasat beteglatogatasi céllal, il-
letve rendkivili esetben az On id6 el6tti hazautazasat is.

Ha megbetegszik, baleset éri és korhazba kerul, kérjiuk, mindenkép-
pen vegye fel a kapcsolatot segélyszolgalatunkkal. Ez esetben a kor-
hazi apolas kéltségeit is kifizetjik On helyett. Ha erre valamilyen
akadalyoztatas miatt koézvetlentul mégsincs méd, hazatérése utan
megtéritjuk az indokolt orvosi kdltségeket az eredeti szamla ellené-
ben 1000 eurd Osszegig.

Kérjik, figyelmesen olvassa el a biztositasi feltételeket!




Szolgaltatasok

Biztositasi 6sszeg

Prémium

Komfort

Slrgdsségi betegségi ellatas 100 millié Ft 15 millié Ft
Surg6sségi baleseti ellatas 100 millio Ft 15 millio Ft
Surg6sségi fogaszati ellatas (maximum 2 fog) 150 EUR/fog 150 EUR/fog
Szemiiveg potlasa 150 EUR 150 EUR
Baleseti halal 4 millié Ft 3 millié Ft
Légi katasztrofa miatti halal 8 millié Ft 6 millio Ft
Rokkantsag 4 millié Ft 3 millié Ft
Kérhazi apolas idejére kiegészitd térités 1 200 Ft/nap 800 Ft/nap
Egyszeri térités csonttorésre, csontrepedésre 20 000 Ft 10 000 Ft

24 oras telefonos lgyelet, segélyhivo, tanacsado szolgalat igen igen
Egészségugyi segitségnyujtas igen igen
Beteg hazaszllitasa 50 millié Ft 3 millié Ft
Beteg szallitdsa, athelyezése igen igen
18 év alatti gyermek hazaszéllitasa 200 000 Ft 100 000 Ft
Tartézkodas meghosszabbitasa 200 000 Ft 100 000 Ft
Hozzatartozo értesitése igen igen
Személygépkocsi hazajuttatasa (gépkocsivezetd kuldése) 100 000 Ft 50 000 Ft
Autds segélyvonal, informacio igen igen
Sérllt gépjarml utasanak hazahozatala 100 000 Ft 50 000 Ft
Beteglatogatas 250 000 Ft 200 000 Ft
Id6 el6tti hazautazas 200 000 Ft 150 000 Ft
Hozzétartozé szallaskoltségének téritése 100 000 Ft 50 000 Ft
Telefonkdltség téritése 15 000 Ft 15 000 Ft
Orvos helyszinre kuldése vagy cimének kozlése igen igen
Helyettes munkatars kildése 200 000 Ft -
Utiokmany potlasanak kilfoldi kaltségei 40 000 Ft 20 000 Ft
Informacio utiokmany elvesztése esetén igen igen
Tolmécsszolgalat igen igen
Pénzsegély kozvetités igen igen
A biztositott felkutatasa, keresés, mentés, kimentés igen igen
Holttest hazaszallitasa 50 millié Ft 20 millié Ft

Ugyvédi/szakértéi koltségek 2 300 EUR 2 300 EUR
Ovadék eléleg 3800 EUR 3800 EUR
Felel&sségbiztositas 2 000 EUR -

Poggyaszkar 350 000 Ft 250 000 Ft
Igazolvanyok potlasa 20 000 Ft 15 000 Ft
6-12 oran beldl 50 EUR -
Poggyaszkésedelem kulfoldon 12 6ran tul 100 EUR 50 EUR
24 6ran tul 200 EUR 100 EUR

A fenti biztositasi 6sszegek minden biztositottra kilon-kulon értendék.
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INSTANT UTASBIZTOSITASI BERLET

SZERZODESI FELTETELEK ES UGYFELTAJEKOZTATO

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A biztositas terjedelme

Az Instant Utasbiztositasi Bérlet biztositas kar- és 6sszegbiztositasi szerz6dés
jelen feltételek alapjan jon létre a Groupama Biztosité Zrt. (tovabbiakban: biz-
tositd), valamint barmely személy (tovabbiakban: szerzédé/biztositott) kozott.
A biztositasi szerz6dés alapjan a biztositd koteles a szerz6désben megha-
tarozott kockazatra fedezetet nyujtani, és a kockazatviselés kezdete utan
bekovetkezé biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a szerzédésben
meghatarozott szolgaltatast teljesiteni.

A biztosito a biztositasi dij megfizetése ellenében és érvényes aktivalas ese-
tén a jelen feltételekben rogzitett strgésségi ellatasi, baleseti, segitség-
nyujtasi (asszisztencia), poggydaszbiztositasi, jogvédelmi szolgaltatasokat
nyujt a bérlet felhasznéalasanak aktivalds sordn megnevezett biztositott, il-
letve a biztositott haléla esetén a kedvezményezett részére.

A biztositas kizarolag a kotvényben és a szerzédési feltételekben megne-
vezett szolgdltatasokra terjed ki. Nem terjed ki tovabba a biztositas az
egészségligyi szolgaltatast nyujté orvos, intézmény stb. mhibdja
miatt bekovetkezett karokra.

A biztosité nem koteles fedezetet vallalni, vagy jelen szerzédési fel-
tételek szerint szolgaltatast nyujtani, illetve a biztosité koteles a
jelen biztositasi szerz6dés alapjan a kartéritést elutasitani, ha az
ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy kartérités kifizetésére az Egyesult
Nemzetek Szervezete hatarozata alapjan szankcid, tilto rendelkezés
vagy korlatozas és/vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Amerikai
Egyesilt Allamok &ltal bevezetett gazdasagi vagy kereskedelmi
szankci6 vonatkozik.

Az ajanlat, a kapcsolodd nyilatkozatok, a kotvény és az altalanos
szerz6dési feltételek a felek kozti megallapodas minden feltételét
tartalmazzak, igy esetleges korabbi megallapodasok, nyilatkozatok
hatdlyukat vesztik, és nem képezik jelen szerz6dés részét.

A biztosito szolgaltatasainak felsé 6sszeghatérait a biztositasi kotvény tar-
talmazza.

Tajékoztatjuk, hogy a tavértékesités keretében kotott pénzigyi aga-
zati szolgaltatasi szerz6désekrdl sz6l6 2005. évi XXV. torvény 6.§ (9)
bekezdése alapjan a szerz6dét elallasi jog nem illeti meg.

Instant Utasbiztositasi Bérlet Biztositas a bérlet érvényességi ideje és
felhasznalhato utasnapok szamanak figyelembevételével, a szerzé-
dési feltételek szerinti aktivalast kévetéen nyujt biztositasi fedeze-
tet, az aktivalas soran meghatarozott utazas idétartamara és bizto-
sitott(ak) vonatkozasaban. A biztositas legfeljebb 14 vagy 28 napta-
ri napra (felhasznéalhaté napok, utasnapok) nyujt biztositasi fedeze-
tet. Lehetéség van ugyanarra az utazasra tobb biztositott aktivala-
sara, vagy kulonb6zé idépontokban torténd utazasokra egymastol
eltéré biztositottak megnevezésére. Korlat kizarélag a bérlet érvé-
nyességi ideje, bérletbdl felhasznalhatd utasnapok szama. Amennyi-
ben az adott utazasra mar nem all rendelkezésre elegend6 utasnap,
Ujabb Instant Bérlet kothetd, és annak utasnapjai az el6z6 bérletbdl
még meglévé utasnapokkal kombinalva felhasznalhatoak. Ebben az
esetben mindkét biztositas szerz6désszamat koteles a biztositott az
aktivalaskor megadni.

A fel nem hasznalt (nem aktivalt) Instant Utasbiztositasi Bérlet vissza
nem valthaté.

2. Aktivalas

Az aktivalas (a biztositottak meghatarozasa, az utazas id6tartamanak rog-
zitése, valamint a biztositasi fedezet aktivalasa)

Az aktivalas torténhet:

a. a www.groupama.hu internet cim alatt, illetve

b. a+36 1467 3500 (TeleCenter) telefonszamon.

Az aktivalas interneten barmikor, telefonon keresztul hétf6, kedd, csutor-
t6k 8.00 és 17.00 ora kozott, szerda 8.00 és 20.00 éra kozott, péntek 8.00
és 14.00 ora kozott elvégezhetd. Az aktivalast kdvetden a biztositd kocka-
zatviselésének kezd@ és lejarati id6pontja, valamint id6tartama, illetve a biz-
tositott(ak) személye nem valtoztathaték meg.

A biztositas aktivalashoz sziikséges szerz6désszamot a szerz6dé a biztosi-
tasi dij megfizetését kdvetéen sms tizenet formajéban kapja meg. Kérjik,
szerz6désszamat illetéktelen személlyel ne kozolje, azt Ugy 6rizze meg,
hogy illetéktelen személy ne férhessen hozza. Szerz6désszamat csak olyan
személlyel kézolje, akinek biztositottként torténd megnevezéséhez az akti-
valas soran hozzéjarul. A biztosité nem vallal felelésséget azért, ha a szer-
z6désszammal illetéktelen személy hajt végre aktivalast!

Az sms Uzenet formajaban kapott 9 jegyl szerzédésszamot kérjik, asszisz-
tencia kartyajara vezesse fel és utazasa(i) soran tartsa maganal. Az asszisz-
tencia kartyan szerepel a 24 6raban magyar nyelven hivhaté segélyszolga-
lat telefonszéma is. A segélyszolgélat a biztositott neve és a szerz6désszam
alapjan tudja igazolni a biztositasi fedezet meglétét.

A szerz6d6 a szerz&désszamat — annak elvesztése esetén — ligyfélszolgala-
ti irodadinkban és a TeleCenteren (+36 1 467 3500) keresztil tudja ismétel-
ten beszerezni. Ujboli igénylése esetén a biztositasi kdtvényen szerepld
ajanlat sorszamat, nevét, sziletési idejét, lakcimét kell megadnia.

A biztositottnak az érvényes aktivalashoz meg kell adnia

a. sms vagy online Uzenet formajaban a szerz6d6 részére eljutatott szer-
z6désszamot (azonosito);

biztositott(ak) nevét;

biztositott(ak) szlletési datumat (év, ho, nap);

biztositott(ak) lakcimét;

kiutazas datumat;

hazautazas (Magyarorszagra érkezés) datumat;

utazasa soran érinti-e USA és/vagy Kanada teruletét;

amennyiben hobby vagy extrém sporttevékenységet kivan folytatni a
biztositott, annak megjeldlését.

Az aktivalas soran kozolt szerzé6désszam minden esetben ellendrzés-
re kerul a biztositd részérél. Abban az esetben, ha megallapitast nyer,
hogy nem l|étez6 szerzédésszam kerult alkalmazasra az aktivalas
soran, vagy felhasznalhaté nap (utasnap) mar nem all rendelkezésre,
ugy az aktivalas érvénytelen, és a biztositasi szerz6dés nem jon létre.
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3. Szerz6do

Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, illetéleg jogi személyiséggel
nem rendelkezé tarsasag, aki a biztositasi szerz6dés megkotésével egyide-
jlleg a biztositasi dijat kiegyenlitette.

4, Biztositott

Biztositott az a természetes személy, aki az aktivalas soran tett nyilatkozata
alapjan, a biztositasi szerz6dés biztositottjaként rogzitésre kerdl a biztosito altal.
4.1. Biztositott személy lehet az a természetes személy:

a. akinek allandé lakohelye Magyarorszag tertletén van, és a magyar ko-
telezd egészségbiztositas rendszerében biztositott vagy az egészséglgyi
szolgéltatasra egyéb jogcimen jogosult, valamint érvényes tarsadalom-
biztositasi azonositd jellel (TAJ szam) rendelkezik (&llampolgarsagtol
fuggetlendl), azzal, hogy

b. amennyiben egy adott személy nem magyar allampolgar, és az allandé
lakohelye Magyarorszag teriletén van, és ott érvényes TAJ szammal is




rendelkezik, de az allampolgarsaga szerinti orszagba utazik, a biztosita-
si szerzédés terileti hatdlya a biztositott allampolgérsédga szerinti or-
szag(ok)ra nem terjed ki;

c. amennyiben egy adott személy nem magyar allampolgar, és allandé lako-
helye nem Magyarorszag teriletén van és ott érvényes TAJ szdmmal sem
rendelkezik, de a Magyarorszaggal hatéaros orszagok — kivéve Ukrajna — te-
riletén van az allando lakhelye és ott érvényes kotelezd egészségbiztosi-
tassal rendelkezik vagy az egészségligyi ellatasra jogosult, akkor a biztosi-
t6 azzal a feltétellel véllalja a kockazatviselést, hogy a biztositas terileti ha-
talya nem terjed ki Magyarorszag és a biztositott &llando lakhelye vagy é&l-
lampolgarsaga szerinti orszag terlletére, azonban a biztosité a hazaszalli-
tast a biztosftott allandd lakohelye szerinti orszagba is vallalja.

4.2. A biztositas szempontjabol nem mindsulnek biztositottnak:

a. az egy éven tuli tartamu, folyamatos, tartds kulszolgalatot telje-
siték, valamint a kulfoldon tartésan (egy éven tul) munkat valla-
16k és egyutt utazo csaladtagjaik;

b. barmely oknal fogva életvitelszertien kulfoldon élok;

c. fizikai munkavallalok.

A fenti kikotések vagy jogszabalyi tilalom ellenére |étrejové biztosi-

tasi szerz6dés érvénytelen, a biztositd ebben az esetben a befizetett

biztositasi dijat visszatériti a szerz6dé/biztositott részére.

A fenti kikotések vagy jogszabalyi tilalom ellenére aktivalt biztositasi szer-

z6dés alapjan a biztositd kockazatviselése nem all be.

5. Kedvezményezett

Jelen biztositas kedvezményezettje a biztositott, illetve a biztositott
haldla esetén a biztositott 6rokose. Egyéb kedvezményezett jel6lé-
sére nincs lehetdség.

6. A szerz6dés létrejotte

a. Online szerzédéskotés esetén:
A szerz6d6 a szerzédés megkotését elektronikus uton tett ajan-
lattal kezdeményezi.
A szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a
biztositd szdmara torténé hozzaférhetévé valasanak idépontjara
visszamend hatallyal akkor jon létre, amikor a biztositd az ajan-
lat elfogadasardl és a fedezet igazolasardl kotvényt allit ki.
b. Telefon Utjan végrehajtott szerzédéskotés esetén:
A szerz6d6 a szerz6dés megkotését telefon utjan tett szobeli
ajanlattal kezdeményezi. A szerz6dés — az ajanlat szerinti tarta-
lommal - az ajénlatnak a biztosité részére tértént megtétele id6-
pontjara visszamend hatéllyal akkor jon létre, amikor a biztosito
az ajanlat elfogadasardl és a fedezet igazolasardl kotvényt allit ki.
Mindkét szerz6déskotési mod esetében a kdtvény a biztositasi szer-
z6dést feltételesen, a biztositott(ak) érvényes aktivalasahoz képest
hozza létre. A jelen szerzédési feltételekre utaldssal megkotott
Instant Utasbiztositasi Bérlet a biztositott(ak) érvényes aktivalasat
kovetden, a jelen szerzédési feltételek alapjan, a szerz6dés megko-
tésekor meghatarozott szerz6d6 és az aktivalas sordan meghataro-
zott biztositott(ak) vonatkozasaban, az ott rogzitett kockazatviselé-
si id6tartamnak megfeleléen jon létre.
Mindkét szerzédéskotési mod esetében a szerzédés érvényes létre-
jottének és a biztosito kockazatviselésének el6feltétele, hogy a biz-
tositott aktivalasanak pillanataban a biztositott Magyarorszag teru-
letén tartézkodjon.

7. Bérlet érvényességi ideje

A biztositas a kétvényben meghatarozott kezdeti nap 0. 6rajatél a lejarati
nap 24. orajaig hasznalhaté fel. Egy kulfoldi tartézkodas idejére, a biztosi-
tasi tartam folyamatossaganak megszakitasaval vagy anélkul tobb kotvé-
nyen kiallitott biztositas — az els¢ kivételével — érvénytelen.

8. A biztosité kockazatviselése

A biztositd kockazatviselése, a bérlet érvényességi idején belll, a felhasz-
nalhaté napok szamanak figyelembevételével az az idétartam (utazas id6-
tartama), amit az aktivalas sordn megjeldl a biztositott.

A biztositas az aktivalas sordn meghatéarozott kezdé idépontjatol a lejarati
nap 24. 6rajaig nyujt fedezetet, ide nem értve azt az esetet, ha a biztositott

ennél az idépontnal kordbban visszaérkezik Magyarorszag terlletére, vagy,
ha a felhasznalhaté napok szama nem elegendé a biztositas teljes idétar-
tamara. A biztositd kockazatviselésének legkorabbi kezdé idépontja legfel-
jebb az érvényes aktivalast kdvets percben hatarozhaté meg azzal, hogy a
biztositasi szerz6dés érvényes létrejottének és a biztositd kockazatviselésé-
nek el6feltétele, hogy biztositott(ak) az aktivalas pillanatdban Magyaror-
szag terlletén tartézkodjanak.

A biztositd kockazatviselése a felhasznalhat6 utolsé utasnap 24. 6rajaban
megszUnik.

A biztositd kockazatviselése a biztositas tartaméan beltl a magyar hataron
torténd kilépés idejétdl a Magyarorszagra torténd belépés idejéig tart.
Ugyanazon biztositott egyszeri kiutazasa alkalmaval a bérlet alapjan a biz-
tosité maximum 28 napig vallalja a kockazatot, tobb bérlet felhasznalasa
esetén is.

9. Felhasznalhat6 napok (utasnapok)

A Dbérlet érvényességi idején belll, a biztositott dontése szerinti id6-
pont(ok)ban felhasznalhato, a valasztott biztositas tipusatol fliggéen ren-
delkezésre all6 14 vagy 28 utasnap, melyeken a biztositott érvényes akti-
valasara tekintettel a biztositd kockazatban all és biztositasi esemény beks-
vetkezése esetén biztositasi szolgaltatast nyujt.

10. A biztositas dija, dijesedékesség, dijnemfizetés

A biztositas dija a szerz6dés létrejottekor egy 6sszegben esedékes. A biz-
tosités dija egy 6sszegben bankkartyaval vagy banki atutalassal fi-
zethet6. A fizetendd biztositasi dij fugg a valasztott biztositasi ti-
pustol, valamint a bérlet idétartamatol.

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosité — a kdvet-
kezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a szerz6do felet a fel-
sz6litas elkuldésétdl szamitott 30 napos pothataridé tlizésével a teljesi-
tésre irasban felhivja. A pothataridé eredménytelen elteltével a szerz6-
dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megsz(inik, kivéve, ha
a biztositd a dijkovetelést késedelem nélkul birésagi Uton érvényesiti.

11. Fedezetfeltoltés

Az adott biztositasi id6szakra vonatkozé biztositasi 6sszeg az ugyan-
azon biztositasi id6szakban bekovetkezett biztositasi esemény miatt
kifizetett 6sszeggel csokken, kivéve, ha a szerz6dé fél a dijat meg-
felel6en kiegésziti.

Az el6z6 bekezdés szerinti jogkdvetkezményt a biztosité abban az
esetben alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szolgéltatas teljesitésé-
vel egyidejlileg irasban felhivta a szerz6d6 fél figyelmét, és a fede-
zetfeltoltés dijat kozolte.

Ha a szerz6d6 fél a fedezetfeltoltés jogaval nem él, a szerzédés a ki-
fizetett 6sszeggel csokkentett biztositasi 6sszeg mellett marad ha-
talyban a folyé biztositasi idészakra.

12. Kedvezmények

a. A biztositasi fedezet a biztositottal egylttutazé maximum 3 f6, az akti-
valaskor megnevezett gyermekre a gyermek 3 éves koraig dijmentesen
kiterjed a nagykoru biztositott biztositasi 6sszegének terhére.

b. A nagykort — 18 év feletti — biztositottal egylttutazé, az aktivalaskor
megnevezett maximum 5 f& 3-14 éves koru gyermekre a kulfoldon tol-
t6tt napok fele kerdil levonasra felfelé kerekitve (pl. 5 nap utazasra 3 nap
kerll levonéasra a bérletbdl).

c. A nagykoru — 18 év feletti — biztositottal egyUttutazd Gsszesen maxi-
mum 5 f6 0-14 éves koru gyermekre vehetd igénybe kedvezmény.

A biztositas nem érvényes, ha a kedvezményt arra nem jogosult sze-

mély vette igénybe.

13. Pétdijak

a. 65. életévét betoltott személy részére dupla napok kerdlnek levonasra.
Az életkor miatti dijkedvezmény vagy potdij kiszamitésakor a biztosi-
tottnak a biztositasi tartam kezdeti idépontjahoz viszonyitott életkorat
(év, ho, nap) kell figyelembe venni.

b. Az Amerikai Egyesilt Allamok és Kanada terilletére térténd utazasok-
hoz a biztositas dupla napok felhasznalasaval érvényesithetd.

c. Az aldbbiakban felsorolt, hobby szinten, a sportdgra vonatkozé, az



adott helyszinre érvényes el6irdsok betartdsaval (izott sporttevékenysé-
gekre dupla napok felhasznélasaval érvényesitheté a bérlet: amatér
kénnybuvarkodas 40 m mélységig, motorcsdnakkal vontatott banan,
gumitémld, air-chair, parasailing, windsurf, kitesurf, jetski, vizisi, vadvizi
evezés, tengeri kajakozas, vitorldzas, quad, gordeszka, gorkorcsolya,
BMX, mountain bike, horafting, vadaszat, lovaglas, canyoning, hydro-
speed, sziklaméaszas, hegymaszas, falmaszas, barlangészat, trekking, via
ferrata, hélégballon.
A potdijfizetés elmaradésa esetén a biztositas nem érvényes.

14. A biztositas teriileti hatalya

Az Instant Utasbiztositasi Bérlet a kulfoldon bekovetkezé biztositasi esemé-
nyekre, a vildg 6sszes orszagaba torténd utazas esetén megkdthetd. A biz-
tositasi fedezet — a 40-42. pontban szerepl6 szolgéltatasok kivételével — az
Amerikai Egyesilt Allamok és Kanada tertletén bekévetkez6 eseményekre
a 13. pontban meghatérozottak szerint, a napok dupla felhasznélasaval
terjed ki.

A 40-42. pontban szereplé szolgéltatasok esetében a biztositasi fedezet ki-
zarblag a foldrajzi értelemben vett Eurdpa terlletére terjed ki.

15. A biztositas kockazati kére betegség és
baleset esetén

A biztositas a biztositott kulfoldon felmertlt, kizardlag stirgés orvosi be-
avatkozast igénylé betegségére, balesetére, allapotaban hirtelen fellépd
valtozasara, de nem a biztositasi tartam megkezdése elétt mar fennallé al-
lapot kilfoldon torténd kezelésére, gydgyitasara nyujt fedezetet.

A biztositas a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett stirgésségi ella-
tas biztositasi vagy baleseti kareseménybdél adodo, egészségiigyi ellatassal
kapcsolatos, a strgdésségi ellatas biztositasi és a balesetbiztositasi fejezet-
ben meghatérozott, kulfoldon felmertld koltségek fedezetére legfeljebb a
kotvényben régzitett biztositasi 6sszeghatarig terjed.

Slrg6s szikség esete akkor &ll fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmara-
dasa el6reldthatéan a biztositott életét, illetve testi épségét kockaztatja,
vagy a biztositott egészségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat.
SUrg6s szlikség esetének minésul tovabba, ha a biztositott betegségének
tlnetei (tudatzavar, eszméletvesztés, vérzés, heveny megbetegedés, stb.)
alapjan, illetve baleset folytan vagy hirtelen bekovetkezett sulyos egészség-
karosodas miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

16. Kérhazi napi térités

Kérhazi napi térités teljesitését a biztositd a kulfoldon tortént koérhazi fek-
vbeteg-ellatas azon idészakara vonatkozoan vallalja, amelyre vonatkozé-
an a kedvezményezett irasban lemond a kérhazi fekvébeteg ellatas koltsé-
geire (pl. kérhazi elhelyezés, kérhazban tortént orvosi ellatas, mitét koltsé-
gei) vonatkozé szolgaltatasi igényérdl az alabbiak szerint:

16.1. a korhazi koltségekre vonatkozdan a biztositoval szemben szolgalta-
tasi igénnyel egyaltalan nem kivan éIni (mert pl. azokat masik biztositasa
alapjan veszi igénybe), vagy

16.2. az érvényes EEK bemutatasa mellett fizetendé onrészesedés Gsszegét
meghaladéan a biztositéval szemben a korhazi koltségekre vonatkozoan
mas igénnyel nem kivan éIni (mert az ezt meghalado koéltségeket szamara
az érvényes EEK (EHIC) kértyaja fedezi).

A szolgaltatasi 6sszeg megallapitasa:

get meg kell szorozni azon napok szamaval, amikor a biztositott korhazi
fekvébeteg ellatasban részesilt, és amelyekre vonatkozéan a biztositéval
szembeni szolgdltatasi igényérdl fentiek szerint lemondott;

80%-at meg kell szorozni azon napok szamaval, amikor a biztositott kor-
hazi fekvobeteg elldtasban részesult, és amelyekre vonatkozdan a biztosi-
téval szembeni szolgaltatasi igényérdl fentiek szerint lemondott. (Fekvébe-
teg gyogykezelésben részesil az a személy, aki az éjszakat is a korhazban
tolti.)

A biztositd a szolgaltatast a biztositasi idészakon beltil 6sszesen legfeljebb
30 napra vonatkozoéan nyujtja. A biztosité éltal az adott korhazi ellatasra
vonatkozoéan véllalt kérhazi ellatasi koltségek (pl. az EEK-Onrészesedésként
fizetendd Gsszeq) és a korhazi napi térités egylttesen nem haladhatja meg
a korhazi ellatas koltségének teljes 6sszegét (amely EEK nélkul terhelné a

kedvezményezettet), valamint — egylttesen a I.18. c. és II.21. c. rész alap-
jan véllalt egyéb szolgéltatasokkal — az adott termék vonatkozasaban orvo-
si koltségekre meghatarozott maximalis biztositasi dsszeget.

A biztosité a korhézi napi térités kifizetését legkordbban azt kovetden val-
lalja, hogy a kedvezményezett fentiek szerinti eredeti irasbeli nyilatkozata
hozzé beérkezett, valamint a téritési 6sszeg megallapitasdhoz minden egyéb
szUkséges informacio rendelkezésre all (pl. 16.2. esetben az ellatd egyértel-
mU nyilatkozata az onrész és a teljes koltség értékére vonatkozoan).

17. A biztositott kotelezettsége

A biztositott kotelessége, hogy:

a. a kareseményével kapcsolatban felmerdlt minden tényrél, adatrdl a biz-
tositot tajékoztassa;

b. a kart a lehet6ségekhez képest elharitsa, illetve csokkentse, és ennek
soran a biztositd vagy segitségnyujtéd partnerének Utmutatasat kovesse;

C. a biztositd szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezzen, amely a
karesemény okaira, a kar mértékére és a kartérités nagysagara vonat-
kozik.

Il. SURGOSSEGI ELLATAS BIZTOSITASA

18. A biztositas terjedelme

Slrg6s szlikség esetén a biztositas kiterjed:

a. orvosi vizsgalat;

b. akut megbetegedés esetén jarobetegkénti orvosi ellatas;

c. korhazi apolas, halaszthatatlan m(tét;

d. névre sz6l6 orvosi rendelvényre torténé gydgyszervasarlas;

e. orvos 4ltal indokoltnak tartott mankdé-, botvasarlas, illetve egyéb gyo-
gyaszati segédeszkoz orvosi rendelvényre torténé kolcsonzése;

f. fajdalomcsokkentd fogaszati kezelés (fogpotlas nélkil) maximum 2 fogra,
foganként maximum 150 eurd 06sszegig;

g. terhesség 28. hetéig bekovetkezett spontan vetéléssel, korasziléssel
kapcsolatos kérhazi, orvosi koltségekre, de a biztositas rutinvizsgélatok-
ra és terhes gondozasra nem terjed ki;

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kulfoldi
korhazba vagy orvoshoz térténé mentészallitas vagy taxi

kulfoldon felmerdls, indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkuli — koltsé-

geire, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével.

19. Korlatozasok, kizarasok

A korhézi dpolas koltségeit a biztositd addig az idépontig fizeti, amig a
biztositd orvosanak engedélye alapjan a beteg hazaszallitdsa — a biztositd
vagy megbizottja kozrem(ikodésével — az orvos altal meghatarozott kozle-
kedési eszkozokkel megoldhato. Korhazi felvétel esetén a biztositott vagy
az é&ltala meghatalmazott személy, koteles haladéktalanul kapcsolatba
lépni a segélyszolgdlattal. A koltségek segélyszolgalat altali elézetes
jovahagyasanak elmaradasa esetén a kérhazi ellatas igazolt és in-
dokolt kéltségeit maximum 1000 eurd 6sszegig tériti meg a biztosi-
t6. Amennyiben a biztositott egyedul tartézkodik kdlféldon, és nincs in-
tézkedésre képes allapotban, a bejelentési kotelezettségnek haladéktala-
nul, de legkésébb 5 naptéri napon belul kell eleget tenni. Ezen koétele-
zettsége aldl a biztositott abban az esetben mentesil, ha bekdvetkezett
betegsége vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs olyan helyzetben,
hogy a sziikséges intézkedést haladéktalanul megtegye. Biztositott a fenti
mentestlésre okot add allapot megszlinését kovetéen koteles haladékta-
lanul, de legkésébb 5 naptari napon belll megtenni a sziikséges intézke-
dést. Az orvos é&ltal rendelt gydgyszer vasarlasanak koltségeit a biztositd
csak olyan mértékig, s csak abban a mennyiségben tériti, amely a heveny
allapot, rosszullét megsziintetéséhez a biztositd orvosszakértéjének véle-
ménye szerint — a hazai orvosi gyakorlatra is tekintettel — feltétlentl sztk-

Séges.

A biztositas sirgdsségi ellatast igénylé esetekben sem terjed ki:

a. olyan megbetegedések kezelésére, amelyek méar az utazas meg-
kezdése el6tt ismertek voltak, kivéve, ha az orvosi ellatas elmara-
dasa eldrelathatoan a biztositott életét, illetve testi épségét ve-
szélyezteti, vagy a biztositott egészségében, testi épségében
helyrehozhatatlan karosodast okozhat;




b. altalanos kivizsgdlasra, hosszantarté gyogykezelésre, illetve
olyan egészségligyi szolgaltatasra, amelyet nem akut megbete-
gedés tesz szikségessé és nem feltétele a diagndzis megallapita-
sanak;

c. a kezel6orvos és a biztosité orvosanak véleménye szerint a Ma-
gyarorszagra torténé hazautazast kévetd idépontra halaszthaté
vizsgalatokra, mtétre;

d. utodkezelésre;

e. gyogykezelési céllal bonyolitott kiutazasokra és az ezzel kapcso-
latban felmertl6 koltségekre;

f. a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszerekre;

g. meglévé betegségek gydgyszereinek — kivéve baleset, lopaskar
esetét — kulfoldon torténd potlasara;

h. nem sitrg6s vagy nem fajdalomcsillapité fogaszati kezelésre: fog-
potlasra, fogkorona, hid készitésre, fogszabalyozasra, fogkd elta-
volitasara, végleges foggyokérkezelésre;

i. fizikoterapias, pszichoterapias, akupunkturas kezelésre, orvosi
szakképzettséggel nem rendelkezé személy, természetgyogyasz
vagy csontkovacs altal végzett barmilyen gyogyité tevékenységre;

j- alkohol vagy kabitoszer fogyasztasa kovetkeztében szikségessé
valo kezelésre, és alkoholos vagy kabitdszeres allapot kovetkez-
tében, illetve elvonasi tinetek miatt felmerult koltségekre még
kodzvetlen életveszély esetén sem;

k. ongyilkossag, illetve 6ngyilkossagi kisérlet miatt felmerulé kolt-
ségekre;

I. védooltasra, rutin-, illetve szlirévizsgalatokra;

m. terhesgondozasra, rutinvizsgalatokra, a terhesség 28. hetét kove-
téen szUkségessé valo szllészeti ellatasra;

n. szexualis Gton terjedé nemi betegségekre;

0. AIDS-re és az ezzel 8sszefilggd megbetegedésekre;

p. foglalkozasi megbetegedésre.

Ill. BALESETBIZTOSITAS

20. A baleset fogalma

Jelen feltételek alkalmazéasa szempontjabol baleset a biztositott
akaratan kivuli olyan hirtelen ktilsé behatas, amely kovetkeztében a
biztositott a baleseti esemény bekovetkeztekor mulékony sérulést,
illetve az ett6l szamitott 2 éven belul maradandé egészségkaroso-
dast szenved vagy egy éven beltl meghal.

21.

Balesetbdl eredd ellatas esetén a biztositds, a szerz6désben rogzitett és a
befizetett dijnak megfelelé 6sszeghataron beltl — a 29. pontban foglalt
korlatozasok és kizarasok értelemszer( alkalmazasaval — kiterjed:

a. orvosi vizsgalat;

orvosi ellatas;

korhazi apolas, halaszthatatlan mtét;

névre sz6l6 orvosi rendelvényre torténd gyodgyszervasarlas;

orvos dltal indokoltnak tartott, rendelvényre térténé manko, botvasar-

las, illetve egyéb gyogyaszati segédeszkdz orvosi rendelvényre torténd

kolcsonzése;

f. fajdalomcsokkentd fogaszati kezelés (fogpotlas nélkil) maximum 2 fogra,
foganként maximum 150 eurd 6sszegig, fogsor javitds maximum 150
eurd 0sszegig;

g. személyi sérulést okozé baleset kovetkeztében szikségessé valt, orvos
altal rendelt, legolcsébb kivitell szemiveg vagy kontaktlencse poétlas
(maximum 150 eurd 6sszegig);

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaréképtelensége esetén a kulfoldi
kérhazba vagy orvoshoz térténd mentdszallitas vagy taxi

kulfoldon felmerdld, indokolt és szokasos — orvosvélasztas nélkuli — koltsé-
geire, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével.
A jelen pontban felsorolt baleseti stirgésségi ellatas kiterjed a terrorizmus vét-
len résztvevéjeként elszenvedett baleset miatt sziikséges stirgésségi ellatasra,
amennyiben a biztositéasi idészak elsé napjan az adott orszag (célorszag) nem
szerepel Magyarorszag Kultgyminisztériuma honlapjan a kiutazas szempontja-
bl nem javasolt orszagok kozott (www.kormany.hu/hu/kulugyminiszterium —
konzuli tajékoztatas).

o N o

Terrorista cselekmény aldozatai részére a biztositd baleseti halal és baleseti
rokkantsagi szolgaltatast nem teljesit.

Jelen biztositasi szerz6dés értelmében terrorista cselekmény alatt azt a cse-
lekményt értjik, amely magaba foglalja, de nem korlatozodik barmely sze-
mély vagy személyek csoportja altal elkdvetett eré vagy erészak és/vagy
azzal vald fenyegetés alkalmazésara, cselekedjen az vagy azok onélléan
vagy barmely szervezet, vagy barmely kormény nevében, vagy azzal kap-
csolatban akar politikai, vallasi, ideologiai vagy etnikai céllal vagy okbal ki-
folyolag, beleértve a kormanyra gyakorlandé befolyasolast és/vagy a nyil-
vanossag, vagy a nyilvanossag valamely részének megfélemlitését.

22. Baleseti halal

A biztositott baleseti halala esetén a biztosité a kétvényben rogzitett bizto-
sitasi Osszeget fizeti ki a kedvezményezett részére. A kifizetéssel a biztosi-
tas megsz(inik. A biztosito a kifizetendd biztositasi 6sszegbél a biztositott
ugyanezen balesetébdl eredd tartds egészségkarosodasa miatt az ugyan-
azon biztositas alapjan korabban kifizetett 6sszeget levonja.

Légi katasztrofa miatt bekovetkezett baleseti halal esetén a biztosi-
16 a kétvényben rogzitett 6sszeget fizeti ki az Altalanos rendelkezé-
sek I. 5. pontjaban meghatarozott kedvezményezettnek.

23. Baleseti rokkantsag

A biztositott baleseti eredet(i 100%-0s egészségkarosodasa esetén a bizto-
sitd a kotvényben rogzitett biztositasi 6sszeget fizeti a biztositott részére.
A kifizetéssel a biztositas megszUnik.

A biztositott baleseti eredet( allandé részleges egészségkarosodasa esetén,
ha annak mértéke a 10%-ot eléri vagy meghaladja, a 100%-o0s rokkantsag
esetén fizetendd biztositasi 6sszegnek a rokkantsag fokaval aranyos részét
fizeti a biztositd a biztositott részére, melybdl levonasra kertl az ugyaneb-
bél a balesetbdl kifolydlag esetleg mar korabban, ugyanazon biztositas
alapjan kifizetésre kertilt mulékony sérilés szolgaltatasi 6sszege.
Mulékony sérulés kifizetése nélkul rokkantsdg nem igényelheté.

24,

A balesetbd| eredé egészségkarosodas fokat — tekintet nélkul a biztositott
foglalkozasara — a tablazatban rogzitett esetekben az aldbbiak szerint kell
megallapitani:

mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem |&toképességének teljes elvesztése 35%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése, amennyiben
a biztositott a masik szem latoképességét mar a biztositasi 65%
eseményt megel6zéen elvesztette
egyik felsé végtag valliziletbdl vald teljes elvesztése vagy teljes
P ) 70%
mUkoddésképtelensége
egyik felsé végtag konyokizulet folottig vald teljes elvesztése
. PR . 65%
vagy teljes mukodésképtelensége
egyik felsé végtag konyokizilet alattig valo vagy egyik kéz teljes
) U s ) 60%
elvesztése vagy mikodésképtelensége
egyik alsé végtag combkdzép folottig valod teljes elvesztése
PR ) 70%
vagy mikodésképtelensége
egyik alsé végtag combkdzépig valo teljes elvesztése
LA A AL A . 60%
vagy mikddésképtelensége
egyik alsé végtag labszar kdzepéig vald vagy egyik labfej =09
0

teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége
egyik labfej boka alatti elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 30%

egyik huvelykujj teljes elvesztése vagy miikddésképtelensége 20%
egyik mutatéujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 10%
a beszél6képesség teljes elvesztése 60%
mindkét ful halléképességének teljes elvesztése 60%
egyik ful halléképességének teljes elvesztése 15%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése,

amennyiben a biztositott a masik ful halléképességét mar 45%
a biztositasi eseményt megelézéen elvesztette

a szagléérzék teljes elvesztése 10%

25.

A baleseti alland6 egészségkarosodas mértékét a fenti tablazatban
fel nem sorolt esetekben, az esetleges tarsadalombiztositasi orvos-



szakértSi véleménytdl fuggetlenul, a biztosité orvosa allapithatja
meg.

26.

A baleseti eredetl allandé egészségkarosodas mértékét a 24. pont tabla-
zatdban foglalt esetekben a biztositott Magyarorszagra torténd belépését
kovetéen azonnal, a nem egyértelmlen megallapithato, illetve a tablazat-
ban fel nem sorolt esetekben pedig leghamarabb 1 év utan, de legkésébb
a baleset bekovetkeztétél szamitott 2 év elteltével kell megallapitani.

27.

A baleseti rokkantsag cimén teljesitett 6sszes kifizetés az allando teljes
(100%-0s) megrokkanas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem ha-
ladhatja meg.

28.

A biztositott baleseti eredetl csonttorése, csontrepedése vagy 10%-ot el
nem ér6 allandé egészségkarosodasa esetén a biztosito a kotvényben rog-
zitett biztositasi 6sszeget fizeti a biztositott részére.

A fogtorés nem mingsul csonttorésnek.

29. Korlatozasok, kizarasok, mentesiilések

Koérhazi felvétel esetén a biztositott vagy az altala meghatalmazott személy

koteles haladéktalanul kapcsolatba lépni a segélyszolgalattal. A kéltségek

segélyszolgalat altali el6zetes jovahagyasanak elmaradasa esetén a

kérhazi ellatas koltségeit maximum 1000 eurd Gsszegig tériti meg a

biztosité. Amennyiben a biztositott egyedil tartézkodik kulfoldon, és

nincs intézkedésre képes allapotban, a bejelentési kotelezettségnek hala-
déktalanul, de legkésébb 5 naptéri napon beldl kell eleget tenni. Ezen ko-
telezettsége aldl a biztositott abban az esetben mentesul, ha bekdvetkezett
betegsége vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs olyan helyzetben,
hogy a szlkséges intézkedést haladéktalanul megtegye. Biztositott a fenti
mentesUlésre okot ado allapot megszlinését kovetden koteles haladéktala-
nul, de legkésébb 5 naptari napon belll megtenni a szikséges intézkedést.

A balesetbiztositasi fedezet strg6sségi orvosi ellatast igényl6 ese-

tekben sem terjed ki:

a. aszerz6dés megkotésekor mar meglévé maradandoé egészségka-
rosodasokra;

b. a biztositott altal dijazasért végzett fizikai munkavégzés soran
bekoévetkezd balesetekre;

c. aversenyszerlen (iz6tt sporttevékenységre, a testi épségre, egész-
ségre a szokasosnal nagyobb veszélyt jelenté szabadidds tevé-
kenységre (kivéve, ha az ugyfél a megfelel6 mértékl potdijat
megfizette);

d. a nem kijelolt palyan folytatott sielés, illetve hddeszkazas (snow-

board) soran bekodvetkezé balesetekre;

. haborus vagy harci cselekmények, miatt bekovetkezé balesetekre;

az 6ngyilkossagra, 6ngyilkossagi kisérletre;

. a megemelésre, fagyasra, napszurasra;

. az 6ncsonkitasra;

i. arepul6eszk6zok, tovabba az ejtéerny6 hasznalatabdl, ide nem
értve a polgari l1égi kozlekedési eszkdz igénybevételét, eredé bal-
esetekre;

j- a motoros jarm(ivek versenyein (edzésein) a nézG6t éré balesetre,
ideértve a teszt-turdkat és a rally versenyeket is;

k. a téli sportok versenyein (edzésein) a nézét éré balesetre;

|. a biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan ma-
gatartasabol fakado balesetre;

m. ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa ko-
vetkeztében vesztette életét;

n. a blincselekményben vagy azok kisérletében val6é részvétellel
Osszefliggd balesetre;

o. a felkelésben, lazadasban, zavargasban valé aktiv részvételbdl
eredd balesetre;

p. az atomenergia, illetve ionizalé sugarzas hatasa kovetkeztében
fellépd balesetre;

g. a biztositott ittas allapotaval (ittasnak az minésul, akinek a szer-
vezetében 0,50 gramm/liter ezrelék véralkohol-, illetve 0,25 milli-
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gramm/liter ezrelék leveg6alkohol-koncentracional nagyobb ér-
téket eredményezd szeszes ital fogyasztasabol szarmazé alkohol
van) okozati 6sszefliggésben bekovetkezé balesetre;

r. olyan balesetre, amely a biztositott vezet&i vagy mas hatdsagi en-
gedély nélkuli vagy ittas allapotban torténd vasuti, 1éqi, vizi, koz-
uti jarmu vezetése kozben kovetkezett be;

s. kabito vagy bodité hatasu anyag, tovabba gyogyszer fogyaszta-
saval 6sszefliggésben bekovetkezé balesetre;

t. nem surgds, nem fajdalomcsillapitd fogaszati kezelésre, fogpot-
lasra, fogkorona, - hid készitésre, fogszabalyozasra;

u. fizikoterapids, pszichoterapias, akupunktaras kezelésre, orvosi
szakképzettséggel nem rendelkezé személy, természetgydgyasz
vagy csontkovacs altal végzett barmilyen gyogyité tevékenységre;

v. olyan egészségugyi szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diag-
nézis megallapitasdhoz;

w. a kezelGorvos és a biztositdé orvosanak véleménye szerint a Ma-
gyarorszagra torténé hazautazast kovetd idépontra halaszthaté
vizsgalatokra, mUtétre;

X. utdkezelésre.

IV. POGGYASZBIZTOSITAS

30. A biztositas terjedelme

A biztositas kiterjed a biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Utipoggya-
szanak és/vagy ruhazatanak az illetékes rendérségnél vagy mas hatésagnal,
kozlekedési szervnél, széllodanal jegyzékonyvileg bejelentett betoré-
ses/feltoréses lopasara, elrablasara, kozuti vagy orvos éltal igazolt személyi
sériléssel egyutt jard balesetbdl, tliz vagy elemi csapasbdél eredé6 megsem-
misUlésére, vagy ezen eseményekbdl eredé megrongalddasara. Szallodai
betdrés esetén a szalloda altal kiadott jegyz6kdnyv a karrendezés alapja.
Jelen feltételek alkalmazasaban Utipoggyasznak mindéstinek a biztositott
tulajdonat képezé, az altala magancélu hasznalat céljabdl és annak meg-
felel6 mennyiségben a kulfoldi utazasra magaval vitt dolgok.

A biztositas kiterjed a biztositottnak a légitarsasag kezelésében lévé Uti-
poggyaszanak elveszésére, megsemmisiilésére, amennyiben a légitarsasag
a kart elismerte és kartéritési kotelezettségének eleget tett, de az 4ltala
nyujtott kartérités 6sszege nem fedezi a biztositott teljes karigényét. A kar-
gyontargy szamlaval igazolt beszerzési aranak karidéponti avult értéke.
A biztositas tovabba kiterjed a biztositottnak a légitarsasag kezelésében
|évé Utipoggyésza rongélodasara, amennyiben a légitarsasag a kart jegyzo-
konyvileg elismerte. A sérult Utipoggyasz javitasara vonatkozdan a fel-
merult koltségeket igazold, biztositott nevére sz6l6 eredeti szamla
ellenében nyujt szolgaltatast a biztosité. A szolgaltatds mértéke
komfort tipusu biztositas esetén maximum 5000, Prémium tipusu
biztositas esetén maximum 7000 forint. Amennyiben a sérult uti-
poggyasz szakszervizbdl szarmazé szakvéleménnyel igazoltan nem
javithato, a biztosité az Utipoggyasz szamlaval igazolt beszerzési
aranak karidéponti avult értékét tériti meg a kotvényben feltiinte-
tett kartéritési 6sszeghatarig.

Betoréses/feltoréses lopas akkor kovetkezik be, ha a tettes tgy koveti el
a lopast, hogy a lezart helyiséget/gépjarmUvet erészakkal felnyitja.
Rablasnak minésul a vagyontargyak olyan jogtalan eltulajdonitasa, mely-
nek soran a tettes erészakot, élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenye-
getést alkalmazott, illetve a biztositott személyt a cselekmény elkévetése
érdekében ontudatlan vagy védekezésképtelen allapotba helyezte, illetve
az a magatartas, melynek soran a tetten ért tolvaj, az ellopott ingdésag meg-
tartdsa érdekében erészakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenye-
getést alkalmazott.

31. A biztositasi 6sszeg

A biztositasi tartamon belll a biztositd kartéritési kotelezettsége a kot-

targy karkori avult értéke erejéig terjed.

32. A kockazatvallalas korlatozasai

A biztositott poggyaszara vonatkozé kockazatviselés nem terjed ki




ékszerekre, nemesfémekre, dragakoévekre, féldragakovekre vagy
ezeket alkotorészként, illetve alapanyagként tartalmazo vagyontar-
gyakra, muvészeti targyakra, gyljteményekre, nemes sz6rmékre,
készpénzre és készpénzt helyettesitd fizetési eszkozokre, szolgalta-
tas igénybevételére jogositd utalvanyokra (pl. sibérlet, mobiltelefon
feltoltd kartya), valamint menetjegyre.

A biztositott poggyaszara vonatkozé kockazatviselés nem terjed ki
tovabba, jarmure vagy szallitoeszkozre, illetve ezek alkotorészeire,
tartozékaira vagy felszerelési targyaira (pl. auto-tetécsomagtarto,
tetébox, utanfutd, autoradio, -magnd, DVD- és CD lejatszd, motoros
csomagtarolé doboz), valamint okmanyokra, ide nem értve az utle-
velet vagy személyazonositd igazolvanyt, a vezet6i engedélyt és a
forgalmi engedélyt.

A biztosité poggyaszra vonatkozé kockazatviselése nem terjed ki to-
vabba az 50 000 Ft egyedi Uj értéket meghaladé érték targyakra.
A biztosité nem fizet kartéritést Srizetlentl hagyott targyak kéaraira,
valamint gépjarmiben hagyott targyak karaira, amennyiben azok
nem a lezart, az utastértél levalasztott, belathatésag ellen védett
csomagtérben kerultek elhelyezésre. Nem nyujt kartéritést a biztosi-
t6 a lezart, az utastértdl levalasztott, belathatdsag ellen védett cso-
magtérben elhelyezett targyak karaira akkor, ha a tulajdonos a szal-
lashely elfoglalasat kovetéen vagy elhagyasat megelézGen a gépjar-
mi csomagtartdjaban hagyta azokat. Nem terjed ki a poggyaszbiz-
tositasi fedezet a haborus zavargasok és a terrorizmus miatt beko-
vetkez6 karokra.

VezetSi engedély, forgalmi engedély és Utlevél vagy személyazono-
sitd igazolvany igazolt, a fenti események miatt szikségessé vald
Ujrabeszerzésének koltségeit a kotvényben vallalt 6sszeg erejéig té-
riti meg a biztosité a poggyaszbiztositasi 6sszeg terhére.

33. A biztosité mentesiilése

A biztosité mentesil a poggyaszkarok kifizetése alol, ha bizonyitast
nyer, hogy a karesemény a biztositott jogellenes, szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabol ered.
Nem terjed ki a biztosité kartéritési kotelezettsége a biztositott mas
forrasbol ténylegesen megtérulé karaira.

34. Poggyasz késedelmes megérkezése

Amennyiben a biztositott kulfoldi célallomasra torténd kiutazésa soran —
mely egy légi vagy egy hajozasi tarsasaggal, vagy ezek képviseletével tor-
tént — a biztositott poggyasza nem a poggyasz feladasakor meghatarozott
helyre kertl és emiatt atvétele ,Prémium” tipusnal legalabb 6 orat, ,, Kom-
fort” tipusnal legaldbb 12 6rat keésik, a biztositd a biztositott részére, az
alabbi 6sszeghatarokon beltl megtériti a szamlaval igazolt, napi sziikségle-
tet kielégitd targyak beszerzését.
— ,Komfort” tipusnal: 12 érat meghaladd késés esetén 50 eurd
24 6rat meghalado késés esetén 100 eurd

6 6rat meghaladd késés esetén 50 eurd
12 6rat meghalado késés esetén 100 eurd
24 ¢érat meghalado késés esetén 200 eurd
A késés tényleges id6tartamardl a légi, illetve hajotarsasagtol vagy azok
képvisel6itdl hivatalos, a biztositott nevére szold eredeti jegyzékdnyy, a
poggyasz atvételérdl pedig — az id6pont pontos meghatarozasaval — az
tgyfél nevére sz6l6 igazolas szikséges.
A kérigény benyujtasdhoz mellékelni kell a poggyaszfeladasi vényt is. A
késés id6tartamat a repuld, illetve hajdjarat érkezési idépontja szerint kell
kiszamitani.
A biztositd a poggyaszok és a késések szamatol fuggetlenul egy biz-
tositasi id6szak alatt egy alkalommal nyujt téritést.
A biztositott részére kartérités abban az esetben fizethetd, ha ren-
delkezik a nevére kiallitott fent felsorolt igazolasok mindegyikével,
amelyek egyértelmUien igazoljék legaldbb egy darab poggyasz alta-
la torténé késedelmes atvételét. A biztosito a szolgaltatast a biztosi-
tott hazaérkezését kévetéen Magyarorszagon nyujtja, kalféldon
torténd kifizetést nem vallal.

-, Prémium” tipusnal:

V. SEGITSEGNYUJTAS (ASSZISZTENCIA) SZOLGALTATASOK

A 35-51. pontban szerepld szolgaltatasok igénybevételét el6zetesen enge-
délyeztetni kell a biztositd megbizottjaval, a segélyszolgalattal, amely a kot-
vényben megadott telefonszamon érheté el.

35. Beteg hazaszallitasa

Strg6sségi ellatas- és balesetbiztositasi esemény bekdvetkeztekor, orvosilag in-
dokolt esetben a biztositd vallalja, hogy amennyiben a kilféldon tartézkodd
beteg allapota lehet6vé teszi, a biztositd a biztositottat Magyarorszag terdletén
|évé korhazba, illetve lakcimére szallittatja szikség esetén orvos kisérével
és/vagy apoldval. A hazaszallitds koltségeit a biztositd a kotvényben meghata-
rozott 6sszeghatarig vallalja. A hazaszallitasra a biztositd altal megbizott orvos
és a biztositott kezelGorvosanak szakvéleménye alapjan kerul sor. A biztositd
nem tériti a hozzajarulasa nélkul bonyolitott hazaszallitas koltségeit.

36. Suirg6sségi betegszallitas
A biztositd — a beteg hazaszallitasa koltség terhére — megtériti a biztositott

orvoshoz vagy kérhazba mentészolgélattal torténd szallitasat, beleértve az
indokolt hegyi-, vizi, illetve légi mentés koltségeit is.

37. A 18 év alatti gyermek hazaszallitasa

A biztositott megbetegedése, balesete vagy elhaldlozasa kovetkeztében
a biztositottal egyutt utazo, Instant Utasbiztositasi Bérlettel rendelkezd,
18 éven aluli gyermek feltigyelet nélkll maradésa esetén a biztosito a kot-
vényben szerepl6 6sszeghataron belll megtériti egy Magyarorszagon beje-
lentett lakohellyel rendelkezé hozzatartozénak a helyszinre, majd Magyar-
orszagra torténd utazasi koltségeit annak érdekében, hogy a hozzatartozd
a gyermeket hazakisérje.

llyen hozzatartozé hidnyaban a biztositdé gondoskodik a gyermek hazautaz-
tatasarol és véllalja annak koltségeit a kotvényben szerepl6 ¢sszeghatarig.
A hozzétartozd és a gyermek utazésaval kapcsolatos sszes koltséghez a
biztositd legfeljebb a kotvényben megjelolt 6sszeg erejéig jarul hozza.

38. Beteglatogatas

Amennyiben a biztositott életveszélyes allapota vagy 10 napnal hosszabb
tartamu korhazi kezelése miatt haza nem széllithatd, a biztosito egy, a biz-
tositott altal megnevezett, Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendel-
kezé személy részére fedezi a biztositott kérhazban torténé meglatogata-
sanak koltségeit.

A koltségtérités keretében a biztositd az oda-vissza utazas (sajat személy-
gépkocsi izemanyagkoltsége, vonat Il. osztaly, reptléjegy turistaosztaly, va-
lamint az ehhez kapcsolddo taxi) szamlaval igazolt koltségeit, valamint leg-
feljebb 5 éjszakara sz6l6 széllodai koltségeket — maximum a kotvényben
rogzitett 6sszeghatarig — fedezi.

39. Tartézkodas meghosszabbitasa

Amennyiben a biztositottnak kulfoldon tartdézkodasat kérhazi elbocsatasat
kdvetéen — orvosilag indokolt esetben — meg kell hosszabbitania, vagy ha-
zaszéllitasara, illetve hazautazasara a strgdsségi ellatas biztositasi/baleseti
karesemény miatt csak az eredetileg tervezettnél késébbi idépontban ke-
rtlhet sor, a biztosito fedezi a felmertld, legfeljebb 5 éjszakara szol6 szal-
lodakoltségeket, illetve a hazautazassal kapcsolatos, szamlaval igazolt
tobbletkoltségeket — maximum a kotvényben rogzitett Osszeghatarig —
mind a biztositott, mind pedig a vele egyutt kulfoldon tartozkodd, Instant
Utasbiztositasi Bérlettel rendelkezé hozzatartozoja részére.

40. Segitségnyujtas személygépkocsi hazajuttatasahoz
(gépjarmiivezetd kiildése)

A biztosito a foldrajzi értelemben vett Eurépa tertletén véllalja, hogy —
amennyiben a biztositott egészségligyi segélynyujtasra és biztositasra jo-
gosult, orvos szakmailag gépkocsivezetésre alkalmatlan, gépjarmuve tizem-
képes és az egyuttutazok a gépkocsit hazavezetni nem tudjak — gondosko-
dik a biztositott altal megnevezett személy vagy ennek hianyaban a biztosi-



té altal kijelolt gépjarmiivezeté kulfoldre torténd utazasarol és annak kolt-
ségét (a biztositéd dontése alapjan: pl. személygépkocsi tizemanyag koltsége,
vonat Il. 0. menetjegy, esetleg turistaosztalyu reptléjegy) maximum a kot-
vényben régzitett 6sszeghatarig megtériti annak érdekében, hogy a gépjar-
mvet a leheté legroévidebb Utvonalon és id6tartamon belil hazavezesse.

41. Sériilt gépjarmii biztositott utasanak hazahozatala

Amennyiben a biztosftott utazésa soran a biztositas tartama alatt az a sze-
mélygépjarmU, amelyben a biztositott utazik, Magyarorszagon kivil, a féld-
rajzi értelemben vett Eurdpa tertletén rendérségi jegyzékonyvvel igazolt
kozlekedési baleset miatt izemképtelenné valik, valamint javitasa a tartéz-
kodasi helyen nem oldhaté meg, és a biztositott emiatt nem tud hazautaz-
ni, a biztosité véllalja, hogy megszervezi a biztositott Magyarorszag terule-
tére tOrténd hazautazasat, és annak koltségét (a biztositd dontése alapjan:
pl. személygépjarm( Uzemanyagkoltsége, vonat Il. 0. menetjegy, esetleg
turistaosztalyd repuléjegy) maximum a kotvényben rogzitett 6sszeghatarig
megtériti.

42. Tajékoztatas automenté cégrol és szervizrol

Amennyiben a biztositott utazésa soran a biztositas tartama alatt az a sze-
mélygépjarma, amelyben a biztositott utazik, Magyarorszagon kivul, a fold-
rajzi értelemben vett Eurdpa tertletén meghibasodik vagy koézlekedési bal-
eset miatt megrongalédik, illetve Gzemképtelenné vélik, a segélyszolgalat
tajékoztatja a biztositottat a tartézkodasi helyének megfelelé autémentés-
sel, illetve autdjavitassal foglalkozé cég elérhetéségérdl.

A biztosito az automentés, illetve az autdjavitas koltségeit nem téri-
ti meg.

43. Holttest hazaszallitasa

A biztositott haldla esetén a biztositd megszervezi a holttest hazaszallita-
sat és a kotvényben szerepl6 Gsszeghatéaron beldl fedezi annak koltségeit.
A biztosité nem tériti a hozzéjarulasa nélkul bonyolitott hazaszalli-
tas koltségeit.

44. |d6 el6tti hazautazas halaleset vagy
megbetegedés miatt

Amennyiben a biztositott Magyarorszagon él6 kozvetlen hozzatartozoja:
hazastarsa, szUl6je, gyermeke meghal vagy életveszélyes allapotba kertl, a
biztosité a biztositott varatlan hazautazasadbdl eredd, szamlaval igazolt
tobbletkoltségeket a kotvényben feltlintetett 6sszegig atvéllalja, feltéve,
hogy a biztositas tartamabdl legaldbb 3 nap még hatravan.

45. Telefonkoltség téritése

Amennyiben a biztositott kulfoldi tartozkodasa soran egészségligyi szol-
gdltatds irdnti igényét sajat szamlaja terhére jelenti be a segélyszolgalatnak,
a jogos és szamlaval igazolt telefonkdltséget 15 000 forint erejéig megtéri-
ti a biztosité.

46. Hozzatartoz6 szallaskoltségének téritése
a biztositott korhazi tartézkodasa alatt

Amennyiben a biztositottnak a biztositasi tartam alatt bekdvetkezett akut
megbetegedése vagy balesete miatt slirgésségi korhazi ellatasa indokolt, és
az eredetileg lefoglalt szallasa a kérhaztol tébb mint 30 km tavolsagra van
vagy a biztositott 14 éven aluli, a biztositd megszervezi a biztositottal
egydtt kulfoldon tartézkodod hozzatartozo vagy a biztositott altal megjeldlt
személy szallodai elhelyezését a kérhazi ellatas idétartama alatt, és részére
legfeljebb 4 éjszakara, maximum Osszesen a kotvényben meghatarozott
Osszegig fedezi a széllodai elhelyezés szamlaval igazolt tobbletkoltségeit.

47. Helyettes munkatars kiildése

Amennyiben a Prémium tipusu biztositassal rendelkezé biztositott kulfoldi
tartézkodasa idején siirgésségi korhazi ellatasban részesil, és emiatt nem
tudja kikuldetésének hivatalos céljat teljesiteni, és a kiklldetést elrendel
cég egy masik munkatarsat kuld a kikuldetés céljanak teljesitése érdeké-
ben, a biztosité megszervezi a helyettesité munkatars kiutazasat, valamint
megtériti a kozlekedés koltségeit a kdtvényben meghatarozott 6sszegha-
tarig.

48. Utiokmany pétlasanak kiilfoldi koltségei

Amennyiben a biztositott Utiokmanyanak kalféldon torténd potlésa az
Instant Utasbiztositasi Bérlet Szerz&dési Feltételek IV. Poggyaszbiztosités fe-
jezetében leirt esemény miatt szikséges, a biztositd6 megtériti a biztositott
kalfoldon felmerilt, szamlaval igazolt utazasi és konzuldtusi koltségeit
Komfort tipusu biztositas esetén 20 000 Ft, Prémium tipusu biztositas ese-
tén 40 000 Ft 6sszeghatarig.

49. Ertesités

A biztositd a biztositottat ért balesetrél, megbetegedésrél, amennyiben errél
értesitik vagy tudomast szerez, a biztositott altal megnevezett személyt Ma-
gyarorszagon haladéktalanul értesiti, ha ennek technikai feltételei adottak.

50. Készpénzsegély kozvetitése

A kulfoldi tartézkodas soran a biztositott fizetéeszkdzeinek ellopasa, elrab-
lasa esetén a biztositd 24 éras segélyszolgalatan keresztll tajékoztatast ad
arrol, hogy milyen modon juthat a biztositott kulfoldon készpénzhez.

51. Biztositott felkutatasa

Ha a biztositott kulfoldi tartézkodasi helye — baleset kovetkeztében — isme-
retlen, és emiatt felkutatdsa indokolt, a biztositd segélyszolgalata a helyi
hatosagok bevonasaval a biztositott felkutatdsat megszervezi és annak
koltségeit a beteg hazaszallitdsa szolgaltatas terhére vallalja, amennyiben
az eltlinés tényérdl a biztositottal egyltt utazd személy vagy kilképviselet
a segélyszolgalatot tajékoztatja.

52. Tolmacsszolgalat

Ha a biztositott kulfoldi tartozkodasa soran sziikséghelyzetbe kertl, és tol-
macsra van sziksége, akkor a biztositd segélyszolgalata telefonon keresz-
tll — a vilagnyelvek valamelyikén — tolmacsolasi segitséget nyujt az alabbi
esetekben:

orvosi ellatas igénybevételekor;

baleset bekdvetkezte esetén;

— gépjarmUszerviz igénybevételekor;

hatosagi Ugyintézés esetén.

53. Kizarasok

A biztosit6 szolgdltatasa nem terjed ki a segitségnyujtasi szolgalta-

tasokra, amennyiben:

a. a fenti segitségnyujtasi szolgaltatasokat a biztositdé hozzajarulasa
nélkul vették igénybe;

b. a fedezet nem terjed ki (pl. kizaras vagy mentesulés folytan) a
baleset, illetve sturgésségi ellatas biztositasi szolgaltatasokra.

V1. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

54. A biztosit6 kockazatviselésének terjedelme

A biztositasi tevékenységrol sz6l6 2014. évi LXXXVIII. torvény 160.§
(2) bekezdésének c. pontja alapjan a jogvédelmi szolgaltatas az uta-
zas soran bajba jutott személyeknek nyujtott segitségre korlatozo-
dik, segitségnyujtasi szolgaltatashoz kapcsolodik és az alabbiakban
meghatarozottakra terjed ki.

Amennyiben a minimum 2 napos biztositassal rendelkezd biztosi-
tottal szemben kulfoldon személyi sériiléssel jaro kozlekedési balesettel
Osszefliggésben szabadsagvesztéssel blntetendd biincselekmény miatt
buntet&eljaras indul és letartoztatjak vagy letartoztatasat kilatasba helyezik,
a biztosité az 55. pontban foglaltaknak megfeleléen — a kotvényben sze-
replé 6sszeghataron belll — megtériti az eljaras koltségeit. Ezen tulmenden
a biztositdo megtériti a biztositottnak kartéritési igénye érvényesitésével kap-
csolatos eljarasok koltségeit — az 55-57. pontban részletezettek szerint és
a kotvényben szerepld 6sszeghataron belll —, ha a biztositott kulfoldi uta-
zasa soran személyi sériiléses kozuti balesetet szenved.

55. A biztosito szolgaltatasa

A biztositott védelmét ellatd kulfoldi Ggyvéd szamlaval igazolt — a megla-
togatott orszagban szokasos, altaldban elfogadott dijszabas szerinti — mun-




kadijat és a védelem érdekében az ligyvéd altal megbizott szakértd koltsé-
geit maximum a kotvényben feltlintetett 6sszegig a biztositd fedezi.
felmerult igazolt Ugyvédi és eljarasi koltségeket a biztosito kizardlag
a kotvényben szereplé 6sszeghatarig fedezi. Tehat a biztositasi fe-
dezet a biztositottnal a biztositasi esemény kovetkeztében felmerult
eljarasi, agyvédi koltségekre kizardlag a kétvényen szereplé biztosi-
tasi Osszegig terjed ki, ezt meghaléddan a biztosité szolgaltatast
nem nyujt.

A biztositas nem foglalja magaban az Ggyvédvalasztas jogat. A meg-
felel6 védelemrdl a biztositd szerzédéses partnere Gtjan gondoskodik.
Amennyiben a biztositottat személyi sériléses kozuti kozlekedési baleset
miatt letartéztatjak, illetve kildtasba helyezik letartéztatasat, és a meglato-
gatott orszag jogszabélyai azt el6irjak, a biztositd maximum a kotvényben
rogzitett 6sszeg erejéig eléleget folyosit az igazolt dvadék dsszegének leté-
teléhez.

A biztosité altal megel6legezett dvadék 6sszegének a biztositd részére tor-
ténd visszafizetésére a kifizetésétél szamitott 60 nap all a biztositott ren-
delkezésére.

Amennyiben a biztositott az évadék 6sszegét az illet6 orszag hatdsagainak
rendelkezése értelmében a fentiekben meghatarozott 60 napon beldl
visszakapja, koteles azt azonnal a biztositénak visszajuttatni. Ha szabaly-
szer(i idézés ellenére a biztositott a targyalason nem jelenik meg, az éva-
dék Osszegének visszafizetése a biztositd szamara azonnal esedékessé valik.
Amennyiben az évadék 6sszegét a biztositott megadott hataridén beldl
nem tériti vissza, a biztositd jogosult a biztositott szamlajarél az dvadék
Osszegét lehivni, a biztositottol visszakdvetelni, illetve igényét jogi uton ér-
vényesiteni.

56. A fedezetbdl kizart kockazatok

Nem terjed ki a jogvédelem azon biztositottal kapcsolatban felme-

ralé koltségekre:

a. aki oly médon okozott kart, hogy a gépjarmuvet a tulajdonos en-
gedélye vagy jogositvany nélkul vezette;

b. aki ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyas vagy segit-
ségnyujtas elmulasztasanak gyanuja miatt folyik eljaras;

c. akinek kartéritési igénye a kulfoldi tgyvéd szakvéleménye szerint
nyilvanvaléan alaptalan, az eljaras vagy barmelyik perbeli cselek-
mény, jogorvoslat eredménye kilatastalan, vagy ezek varhato
eredménye és elbre lathato koltségterhe kozt eleve kirivé arany-
talansag mutatkozik;

d. akinek kovetelése elévilt;
szemben Magyarorszagon is érvényesitheti;

f. akinek korabban kotott jogvédelmi biztositasa vagy felel6sség-
biztositasa az adott kareseményre fedezetet nyujt;

g. aki a kozlekedési balesetet ittas allapotban (ittasnak az minésul,
akinek a szervezetében 0,50 gramm/liter ezrelék véralkohol-, il-
letve 0,25 milligramm/liter ezrelék leveg&alkohol-koncentracio-
nal nagyobb értéket eredményezé szeszes ital fogyasztasabol
szarmazé alkohol van), illetve kabitoszeres befolyasoltsag alatt
kovette el.

Nem terjed ki a biztositas pénzbirsag, buntetés kifizetésére.

57. A jogvédelmi szolgaltatas igénybevétele

Amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas iranti igény felmerdl, a biztositott
koteles err6l a biztosito segélyszolgalatot nydjtd partnerét vagy a biztositot
haladéktalanul értesiteni a kotvényen talalhato telefonszamokon. A jogvé-
delmi szolgéltatas igénybevételéhez a biztositd elézetes hozzajarulasa szuk-
séges. Amennyiben az eljaras soran nem a biztosité altal megbizott tgyvéd
jar el vagy az ugyvéd kozrem(ikodéséhez a biztosité nem jarult hozza,
akkor a biztosito nem fedezi a felmertlt koltségeket.

VII. MAGANSZEMELYI FELELOSSEGBIZTOSITAS

58. A biztositas terjedelme

Jelen szerz&dés alapjan a minimum 2 napos Prémium tipusd biztositassal ren-

delkezé biztositott kdvetelheti, hogy a biztosité a szerzédésben megallapitott
modon és mértékben és korlatozasokkal mentesitse &t az olyan kar megtéri-
tése aldl, amelyért a magyar jog szabalyai szerint felelésséggel tartozik.

59. A biztositas teriileti és id6beli hatalya

A biztositas hatélya a kulféldon, egy biztositasi id6szakban okozott és be-
kovetkezett karokra terjed ki, ha a karigény ugyanazon biztositasi idésza-
kon belll bejelentésre kerdl.

Nem terjed ki a biztositds az Amerikai Egyesult Allamokban és Ka-
nadaban okozott és bekovetkezett karokra.

60. Biztositasi esemény

60.1. A biztosito azokat a szerzédésen kivil okozott személyi sérulé-

ses vagy dologi karokat tériti meg, amelyeket a biztositott:

a. belatasi képességgel nem rendelkezé vagy korlatozott belatasi

képességli személyek gondozéjaként;

b. szallodai szolgaltatas igénybevevéjeként;

c. kerékpar, jarminek nem mindsulé kozlekedési és szallitasi eszko-

z6k hasznaldjaként;

d. nem hivatasszer( sporttevékenység folytatédjaként;

e. kozuti balesetet el6idéz6 gyalogosként okoz.

A biztositasi fedezet az ugyanazon biztositasi idészak alatt okozott,

bekoévetkezett és bejelentett karokra terjed ki.

60.2. Minden karokozas jogellenes, kivéve, ha a karokozo a kart

a. a karosult beleegyezésével okozta;

b. ajogtalan tdmadas vagy a jogtalan és kozvetlen tdmadasra utalo
fenyegetés elharitasa érdekében a tamaddnak okozta, ha az el-
haritassal a szukséges mértéket nem lépte tul;
szUkséghelyzetben okozta, azzal ardnyos mértékben;

. jogszabaly altal megengedett magatartassal okozta, és a maga-
tartas mas személy jogilag védett érdekét nem sérti, vagy a jog-
szabaly a karokozot kartalanitasra kotelezi.

Nem allapithaté meg az okozati 6sszefliggés azzal a karral kapcso-

latban, amelyet a karokozé nem latott elére és nem is kellett elére

latnia.
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61. Korlatozasok, kizarasok

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, amelyeket a biztositott

szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsa miatt maga szen-

ved el, illetve masnak okoz:

Ezen felelGsségbiztositas alkalmazéasa szempontjabol sulyosan gon-

datlan karokozasnak mindsul, ha

— a karért felel6s személy a kart sulyosan ittas vagy kabitoszer ha-
tasa alatt |évé allapotaban és ezen allapotaval 6sszefliggésben
okozta;

— a biztositott hatésagi engedélyhez kotott tevékenységet ilyen
engedély nélkil folytatott és ezaltal okozott kart, illetéleg

— a biztositottat harmadik személy a karesemény bekovetkezésé-
nek lehetdségeire figyelmezette, és a karesemény a szikséges in-
tézkedések hianyaban kovetkezett be.

Nem tériti meg a biztositoé azokat a karokat, amelyek esetében a biz-

tositott karokozasa nem jogellenes.

Nem tériti meg a biztositdé azon kéarokat, amelyet a kdrokozé bizto-

sitott nem latott elére és nem is kellett el6re latnia.

Nem tériti meg tovabba a biztosité azokat a karokat, amelyeket a

biztositott maga szenved el, illetve az alabbiakban meghatarozottak

alapjan masnak okoz:

keresé foglalkozas vagy tevékenység végzése soran;

. légi, motoros vagy vizi jarmU Gzembentartéjaként;

vizi jaArminek nem min&suld vizi sporteszk6z hasznalojaként;

. fegyvertartoként;

hivatasszer( sportoloként;

vadaszat résztvevGjeként, kivéve, ha a megfelelé pédtdijat megfi-

zette;

g. szabadidGs testépités folytatojaként;

h. sportrendezvény résztvevdjeként.

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, amelyeket a biztositott

i. a Ptk. 8:1.8-ban pontjaban felsorolt kézeli hozzatartozojanak;
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j- aszerz6dé fél alkalmazottjanak vagy megbizottjanak, illetve

k. Uzlettarsanak okoz.
A hivatalos kikuldetés tekintetében nem minésul tzlettarsnak a
fogadod intézmény, szerv vagy egyéb hivatalos minéségben eljaré
jogalany.

A biztosito kartéritési kotelezettsége nem terjed ki

|. olyan kérokra, amelyeket harci cselekmények és barmilyen habo-
rus intézkedések okoztak vagy azok kdvetkezményei, tovabba
harci eszk6zdk okozta sértlésre, valamint katonai vagy polgari
hatdsagok rendelkezései miatt keletkezett karokra, valamint

m. a hasadé anyagok robbanéasabol, nuklearis reakciébdl vagy su-
garzasbdl, tovabba ionizald és lézer sugarzasbol ereds karokra.

62. Biztositasi 6sszeg

A biztositd a jelen szerzédés szerinti kotelezettségeket Osszegszerliség
szempontjabdl a lentebb meghatérozott korlatozasokkal véllalja.

eurd, mely magaban foglalja az tGgyvédi és eljarasi koltségeket is.
Tehat a biztositasi fedezet a biztositottnal a biztositasi esemény ko-
vetkeztében felmerult eljarasi, gyvédi koltségekre kizardlag a szer-
z6désben meghatéarozott 2000 euré biztositasi 6sszegig terjed ki, ezt
meghalédoan a biztositd szolgaltatast nem nyujt.

A biztositasi 6sszeg a kifizethet6 kardsszeg fels6 hatarat jelenti, fug-
getlenul a karosult személyek szamatol.

63. Egyéb rendelkezések

a. A biztositott a kdreseményt, illetéleg az azzal kapcsolatos igény
érvényesitését, a bekdvetkezéstdl, illetve a tudomasara jutasatél
szamitott legrovidebb idén belll - bejelentési kotelezettség
megszegése esetére megallapitott jogkdvetkezmények mellett —,
legkésébb a hazatérését kovetd 30 napon belll koteles a biztosi-
ténak irasban bejelenteni.
azonban igényét — ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik - a
biztositéval szemben koézvetlenil nem érvényesitheti. Ez a sza-
baly nem akadalyozza meg, hogy a karosult a biztositéval szem-
ben annak birésagi megallapitasa irant inditson keresetet, hogy
a biztositott felelésségbiztositasi fedezete a karokozas idépont-
jaban a karosult karara fennallt-e.

A biztositott csak annyiban kovetelheti, hogy a biztosité az 6 kezéhez
fizessen, amennyiben a karosult kovetelését maga egyenlitette ki.

c. Akarosult kartéritési igényének a biztositott altal tortént elismerése, tel-
jesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a biztositéval szemben akkor
hatélyos, ha ahhoz a biztosité elézetesen hozzéjarult vagy azt utélag tu-
domasul vette.

d. A biztositott birésagi marasztalasa a biztositéval szemben akkor hata-
lyos, ha a biztosité a perben részt vett, a biztositott a képviseletérél gon-
doskodott vagy ezekrdl lemondott. A biztosité jogosult ellatni a biztosi-
tott peren kivli és perbeli képviseletét, a képviselettel felmertlé koltsé-
gek a biztositét terhelik a biztositasi 6sszegen beldil, maximum annak ki-
merdléséig.

e. Ha a biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési igények mi-
atti felelésségét vagy Osszegszer( helytallasi kotelezettsége mér-
tékét nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a biztosité jogo-
sult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkoltsé-
gei a biztositottat terhelik; ha azokat a biztosité viselte, a bizto-
sitott azokat neki visszafizetni tartozik.

f A jelen szerz&dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polga-
ri Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény rendelkezései az irdnyadok.

VIIl. VEGYES RENDELKEZESEK

64. Karbejelentési kotelezettség, a segélyszolgalat
igénybevétele
64.1. A karesemény bekovetkeztekor
a. A biztositott, hozzatartozéja vagy a biztositott altal meghatalma-
zott személy, a biztositasi esemény bekovetkeztekor — a poggyasz-

karok kivételével — felveheti a kapcsolatot a biztositd szerz6déses
megbizottjdval a kétvényen szerepld telefonszamokon, ahol az
asszisztencia cég segélyszolgalataval rendelkezésére all és megte-
szi a szukséges intézkedéseket (orvost vagy kérhazat ajanl, fizetési
garanciat ad az orvosok, egészségugyi intézmények részére, nyo-
mon koéveti a korhazi dpolast, megszervezi a biztositott helyi vagy
hazaszallitasat stb.).

b. Kérhazi felvétel esetén a biztositott, hozzatartozéja vagy a biz-
tositott altal meghatalmazott személy, koteles haladéktalanul,
de legkésébb 5 naptéri napon belul kapcsolatba Iépni a segély-
szolgalattal. A koltségek segélyszolgalat altali el6zetes joévaha-
gyasanak elmaradasa esetén a koérhazi ellatas koltségeit maxi-
mum 1000 eurd 6sszegig tériti meg a biztositd. Ezen kételezett-
sége alol a biztositott abban az esetben mentesul, ha bekovetke-
zett betegsége vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs olyan
helyzetben, hogy a szliikséges intézkedést haladéktalanul megte-
gye. Biztositott a fenti mentesulésre okot adé allapot megsz(iné-
sét kovetSen koteles haladéktalanul, de legkésébb 5 naptari na-
pon belul megtenni a szukséges intézkedést.

c. Beteg hazaszallitasa, holttest hazaszaéllitasa, illetve jogvédelmi
szolgaltatas igénybevétele esetén a biztositott, hozzatartozéja
vagy a biztositott altal meghatalmazott személy, koteles hala-
déktalanul, de legkésébb 5 naptari napon belul kapcsolatba Iépni
a segélyszolgalattal. Ennek elmaradasa esetén a felmeruld kolt-
ségeket a biztosité nem véllalja. Ezen kotelezettsége aldl a biz-
tositott abban az esetben mentesul, ha bekdvetkezett betegsége
vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs olyan helyzetben,
hogy a szikséges intézkedést haladéktalanul megtegye. Biztosi-
tott a fenti mentesulésre okot ado allapot megsziinését kovets-
en koteles haladéktalanul, de legkésébb 5 naptari napon belul
megtenni a szikséges intézkedést.

64.2. A IV. fejezetben leirt poggyaszbiztositasi karok esetén
A poggyaszkart a biztositasi esemény bekoévetkeztekor haladéktala-
nul, de legkésébb 1 naptari napon belul be kell jelenteni a kalfoldi
tartdzkodasi hely illetékes hatosaganal vagy egyéb illetékes szervénél
(rendérség, szalloda stb.). A személyszallito fuvarozé felé a poggyasz-
kart az észlelést kovetéen azonnal jelenteni kell. A biztositott a beje-
lentésrdl, illetve az esetleges eljarasrol készult jegyzékonyvet, hataro-
zatot, a biztosito részére torténd késébbi bemutatas céljabol koteles
beszerezni. A jegyz6kdényvnek tartalmaznia kell a kdrosodas korul-
ményeit, a kar mértékét (6sszegszerlien), valamint az eltint poggyasz
és ruhaféleségek felsorolasat. A karigényt hazaérkezés utan a biztosi-
tonal kell benyujtani.

64.3. A hazaérkezést kdvetéen

A biztositott, hozzatartozoéja vagy a biztositott altal meghatalma-

zott személy koteles a kulfoldon tortént kareseményét a hazaérke-

zését kdveté 5 munkanapon belil bejelenteni a biztosito erre kije-

I6lt, a kotvényben feltlintetett szervezeti egységénél flggetlendl

attdl, hogy a kulfoldi tartézkodas soran mar felvette-e a kapcsolatot

a segélyszolgalattal.

65. Karrendezés

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az aldbbi iratokat kell a

biztositdbhoz benyujtani:

a. a biztositasi kotvényt;

b. az utazasi okmanyokat, légi utazas esetén a beszallo kartyat;

c. a biztositd altal erre a célra rendszeresitett, a biztositott altal ki-
toltott karbejelenté nyomtatvanyt;

d. a kareseményrél a karesemény helyszinén felvett hivatalos (hato-
sagok, szalloda, fuvarozé, stb. altal kiallitott), eredeti, névre sz6l6
jegyzokonyvet, hatérozatot;

e. a kareseménnyel kapcsolatban készult eredeti, névre sz6lo, a di-
agnozist és a kezeléseket leird orvosi igazolast, zarojelentést,
részletezett szamlat;

f. minden egyéb olyan dokumentumot, amely a kareset sajatossa-
gainak megfelelden a kar okat, tényét és pontos Gsszegét alata-
masztja, igy kulénésen repulbjegy szamla, vonatjegy szamla,
Uzemanyag szamla, szallodai szamla, gyogyszervasarlasrél szam-
la, orvosi igazolas utazasképtelenségrol;



g. a karosodott vagyontargyak eredeti vasarlasi szamlajat.
Poggyaszkar esetén — amennyiben rongalodas tértént — a biztositd
kérésére a karosodott targyat is be kell mutatni, a kar mértékének
megallapitasa érdekében.

Javithatatlansag esetén az erre vonatkozé szakvélemény, javitas ese-
tén az errdl sz6l6 szamla csatolasa szikséges a kartéritéshez.

A biztosité a karrendezéshez szikséges iratok beérkezésétdl szami-
tott 30 napon belll teljesiti szolgaltatasait a hatalyos deviza tor-
vényben foglaltaknak megfeleléen.

Poggyaszkar esetén a kartérités a karosodott targyak karidéponti
avult értéke alapjan kertl megallapitasra, amennyiben a biztositott
nevére szolo, eredeti vasarlasi szamlaval igazolja az eltulajdonitott
vagy sérult vagyontargy beszerzési értékét. Amennyiben nem all
rendelkezésre szamla, a térités alapja a piaci atlagos beszerzési ar.
A kar megtéritését kovetden a biztositot illetik meg azok a jogok,
amelyek eredetileg a biztositottat illették meg a karért felel6s sze-
méllyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal k6z6s haztartasban élé
hozzatartozé.

66. Az Instant Utasbiztositasi Bérleti szerz6dések
szamanak korlatozasa

A Groupama Biztositénél ugyanarra az utazasra legfeljebb egy Instant Utas-
biztositasi Bérlet szerz6dés kdthetd. Amennyiben a biztositott mégis tébb
szerzédéssel rendelkezik, a biztosité a slrgésségi ellatas biztositas és bal-
eseti ellatasra vonatkozd, valamint a poggyaszbiztositasi és jogvédelmi
szolgaltatasokat egyszeresen nyUjtja a biztositott altal valasztott egy bizto-
sitas alapjan.

67. A személyes adatok kezelésére, valamint
a biztositasi szerzé6déssel kapcsolatos panaszok
ligyintézésére vonatkozé elvi és gyakorlati
tudnivalok (Tudnivalok)

67.1. Ertelmez6 rendelkezések

a. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kilonésen az
érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai,
mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzé is-
meret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kovet-
keztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
min&ségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. Az érintettel
akkor helyreéllithatd a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal
a technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitdshoz sziikségesek.

b. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kozvetlendl vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy.

c. Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvani-
tasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok — teljes kor(i vagy
egyes muveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

d. Adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi-
séggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masok-
kal egyutt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehajtja vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja.

e. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél flggetlentl az adaton végzett
barmely mlvelet vagy a miveletek sszessége, igy kulondsen gydjtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvéltoztatasa, felhasz-
nalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, 6sszehango-
ldsa vagy o6sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, vala-
mint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara al-
kalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, irisz-
kép) rogzitése.

f. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy széamara
torténé hozzaférhetévé tétele.

g. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai
feladatok elvégzése, fiiggetlentl a miveletek végrehajtdsdhoz alkalma-
zott moédszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

h. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely szerz6dés alap-

jan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzdésko-
tést is — személyes adatok feldolgozasat végzi.

i. Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos
az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval.

j. Infotv.: az informéaciés énrendelkezési jogrél és az informéaciészabad-
sagrol sz616 2011. évi CXII. torvény.

k. Biztositdsi titok: minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —,
a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits, a biztositasi szak-
tanacsadd rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztosi-
16, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes Ugyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi kértlményeire, vagyoni helyzetére, il-
letve gazdélkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval ko-
t6tt szerz6déseire vonatkozik.

I. Ugymenet kiszervezése: a biztosito biztositasi vagy azzal kézvetlendl
Osszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.

m. Biztosité: Groupama Biztosito Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146 Bu-
dapest, Erzsébet kirdlyné Utja 1/C, Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve;

n. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-
tositd szdmara szerz&déses ajanlatot tett és a biztositd szolgéltatasara
jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskozvetits esetén az
a személy is, aki a fuggetlen biztositaskozvetitével alkuszi megbizési
szerz6dést kotott.

o. Egészségligyi adat: az egészséguigyi és a hozzajuk kapcsolodd szemé-
lyes adatok védelmérdl szold 1997. évi XLVII. toérvényben foglalt meg-
hatarozas szerint az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, koros szen-
vedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az elhaldlozas kérilményei-
re, a halal okara vonatkozo, altala vagy réla mas személy éltal kozolt, il-
letve az egészségugyi ellatéhaldzat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett
vagy szarmaztatott adat; tovabba az el6zéekkel kapcsolatba hozhatd,
az azokat befolyasol6 mindennem( adat (pl. magatartas, kornyezet,
foglalkozas).

p. Kulféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérdl, valamint egyes kap-
csolodo torvények modositasarol szold 2001. évi XClIL. térvény 2.8-anak
2. pontjdban meghatarozott fogalom.

g. Uzleti titok: a 2014. marcius 15-t8l hatalyos Polgari Térvénykonyvrél
sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 2:47.§ (1) bekezdésé-
ben meghatarozott fogalom.

r. Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy fel-
dolgozasa, igy kulondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, to-
vabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sérilés.

67.2. Az adatkezelés célja, jogalapja

A biztositasi tevékenységrol szélo 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiak-
ban Bit.) 135.§ (1) bekezdése alapjan a biztositd jogosult kezelni tgyfelei-
nek azon biztositasi titoknak minésilé adatait, amelyek a biztositasi szer-
z6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatéssal 6sszefligg-
nek. A biztosité adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkotésé-
hez, moédositasdhoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz&désbol
szarmazd kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy a Bit-ben meghata-
rozott egyéb cél.

Az Infotv. 6.§ (1) bekezdése alapjan a biztositd az érintett személyes ada-
tait akkor is kezelheti, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetet-
len vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése a bizto-
sitéra, mint adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl
szUkséges vagy az adatkezeld biztositod, vagy harmadik személy jogos érde-
kének érvényesitése céljiabol szikséges, és ezen érdekek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korldtozasaval aranyban all.

A 16. életévét betoltott kiskord érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyi-
latkozatanak érvényességéhez torvényes képvisel6jének beleegyezése vagy
utélagos jovahagyasa nem sziikséges.

Az Infotv. 6.8 (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érin-
tett hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezel6 biztosito a felvett adatokat a
torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozd jogi kotelezett-
ség teljesitése céljabol vagy az adatkezeld biztosito, vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése céljiabdl, ha ezen érdek érvényesitése a sze-
mélyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozéasaval aranyban all tovabbi



kulén hozzajarulds nélkdl, valamint az érintett hozzéjaruldsanak visszavo-
nasat kovetden is kezelheti.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerzédés, illetve a titoktartas aloli
felmentésrdl szold nyilatkozat aldirdsaval hozzajarul az adatainak a jelen
. Tudnivaldkban”, illetve a szerz6désben meghatdrozottak szerinti kezelé-
séhez.

67.3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)
a. Az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;
b. a biztositott vagyontargyak jellemzé adatai és értéke, a kockazatelbira-
|as adatai;
c. élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggé adatok;
d. a kifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités d6sszege, a kifizetés ideje;
e. a biztositasi szerz6déssel, |étrejottével, mddositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez szik-
séges 0Osszes lényeges tény és korilmény.
Az a-b. pontokba tartozo, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint
a c. pontban meghatarozott adatok nélkulozhetetlenek a szerz6dés meg-
kotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.
Az adatszolgalgatds minden adat vonatkozasaban énkéntes, de a fentebb
megjelolt adatok hidnya a kockdzat meghatarozasat lehetetlenné teszi,
amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.
Az Ggyfél egészségi dllapotaval Gsszefliggd adatokat a biztositd a Bit. 135.§
(1) bekezdésében meghatéarozott célokbol, az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény ren-
delkezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.
A biztositod kizarélag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes
jellemz&inek értékelésén alapuld dontés meghozatalara is jogosult, ha a
dontést a szerz6dés megkotése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve, hogy
azt az érintett kezdeményezte. Az automatizélt adatfeldolgozassal kapcso-
latos dontés esetén a biztositd az érintettet — kérelmére — tajékoztatja az
alkalmazott modszerrél és annak 1ényegérdl, valamint lehetéséget biztosit
az érintettnek allaspontja kifejtésére.
A biztosité az Ugyfél hozzéjaruldsa esetén a tevékenységéhez kapcsolodo
informéaciokrol hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az Ugyfeleinek.
A biztosité vagy vele szerzédéses kapcsolatban allo biztositaskozvetit az
tgyfél hozzajarulasa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkereshe-
ti az Ugyfelet ajanlattétel céljabol, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzé kulde-
ményt juttathat el a részére.
Amennyiben az Ugyfél nem kivanja, hogy a biztosité a tovabbiakban ajan-
lataival megkeresse, az info@groupamadirekt.hu e-mail cimre, illetve az
1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre kildott levelével korlatozasmentesen
leiratkozhat.

67.4. A biztositasi titoknak mindsiilé személyes adatok kezelésénél

az alabbiak szerint jar el a biztosité

67.4.1. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha tor-

vény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosi-

té tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a bizto-
sitéval kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen médon hozzajutottak.

67.4.2. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a. a biztosito tgyfele vagy annak torvényes képvisel&je a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban fel-
mentést ad,

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

67.4.3. A Bit. 138.8 (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak

kotelezettsége nem all fenn

a. a feladatkorében eljaré Feltugyelettel;

b. a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozd hatdsaggal és tgyész-
séggel, tovabba az altaluk kirendelt szakértével;

c. bUntetélgyben, polgéari peres vagy nem peres eljarasban, kézigazgata-
si hatarozatok birésagi feltlvizsgalata soran eljaro birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértével, tovabbé a végrehajtasi Ugyben eljard 6nallé
birésagi végrehajtoval, a természetes személyek adossagrendezési elja-
rasaban eljard féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfeltgyel6vel, birosaggal;

d. a hagyatéki Ugyben eljar6 kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt
szakértbvel;

a Bit. 138.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonségi szolgalattal;

. a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

. a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal;

i. azegészséglgyrél szolo 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészségligyi dllamigazgatasi szervvel;

j.  torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati esz-
kozok alkalmazasara, titkos informéaciogydjtésre felhatalmazott szervvel;

k. a viszontbiztositéval, valamint egylttbiztositas esetén a kockazatvallald
biztositokkal;

|. az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok te-
kintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantarté szervvel;

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kertlé biztositasi szerz6dési
allomany tekintetében — az erre iranyuld megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositoval;

n. a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges
adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kap-
csolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel szer-
vezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéaciés Kozponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisels-
vel, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyzékonyvébdl a balesetben érintett masik jarma javitasi
adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozoval;

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a koénywvizsgéloi felada-
tok elladtasdhoz szlikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaléval;

p. fidktelep esetében — ha a magyar jogszabélyok altal tdmasztott kove-

telményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve

teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositod székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelmé-

T a o

nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositéval, biztositaskozvetitével;

g. a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval;

r. a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a kéresetek iga-
zolasanak részletes szabalyairdl szélé miniszteri rendeletben meghata-
rozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositéval

szemben, ha az a.4j., n. és s. pontban megjelolt szerv vagy személy irasbe-
li megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biz-
tositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p.-s. pontban megjeldlt szerv vagy személy kiza-
rolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles meg-
jeldni. A cél és a jogalap igazolasanak minésil az adat megismerésére jo-
gositd jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.
A Bit. 138.8 (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biz-
tositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha adolgyben, az adohatoséag felhivasara a biztositot torvényben megha-
tarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6-
désbdl eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrél torvényben meghataro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éall fenn a hitelintéze-
tekrél és a pénzugyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII. torvényben
meghatarozott pénzigyi intézménnyel szemben, a pénzigyi szolgaltatas-
bél eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzédés vonatkozéasaban,
ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolé-
sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatdsag

felé torténd adatszolgéltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai

Egyesilt Allamok Korménya kozott a nemzetkdzi adéigyi megfelelés els-

mozditasarél és a FATCA szabéalyozas végrehajtasarél szold Megallapodas

kihirdetésérol, valamint az ezzel 6sszefliggé egyes torvények modositasarol
sz0l6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egyditt-
mUikodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiak-



ban: Aktv.) 43/B-43/C.§-4ban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositési titok és Uzleti titok sérelmét, ha az informaciok at-

adasara, atvételére és felhasznalasara az Aktv. V/B. fejezetében foglaltak-

nak megfelelé automatikus informaciocsere és egyuttmiikodés keretében
kerl sor.

67.4.4. A biztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat és az igyészség, tovabba

az Ugyész jévahagyasaval a nyomozo hatdsag irasbeli megkeresésére akkor

is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a

biztosftasi Ugylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovet-
ségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel;

b. a 2013. julius 1-jétdl hatalyos a Blntet6é Torvénykonyvrél szold 2012.
évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokla-
saval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elésegi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, ter-
rorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyver-
rel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha a biztosito, biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacsadé az

Eurdpai Unio altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozd intézkedések

végrehajtasarél szoélo torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettsé-

gének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feltgyeleti ellen-

6rzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelen-

tésnek a pénzligyi csoport iranyito tagja részére torténé atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

— a magyar blnlldoz6 szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan
kalfoldi blintldézé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljigbdl —
frasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot;

— a pénzigyi informaciés egységként miikodé hatdsag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozédsa megel6zésérél és megakadéalyozasarol szolo
térvényben meghatérozott feladatkérében eljarva vagy kilfoldi pénz-
tgyi informéaciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
frasban kér biztositasi titoknak minésilé adatot.

67.4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik

orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezet-

hez t6rténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosité Ggyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b. ha — az adatalany hozzajarulasdnak hidnyaban — az adattovabbitasnak
torvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a har-
madik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az
informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szélo
2011. évi CXII. torvény 8.8 (2) bekezdésében meghatarozott barmely
modon biztositott.

A biztositasi titoknak minésulé adatoknak masik tagéllamba toérténd to-

vabbitasa esetén a belfoldre torténé adattovabbitasra vonatkozd rendelke-

zéseket kell alkalmazni.

67.4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan &sszesitett adatok

szolgéltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem

allapithatd meg; fioktelep esetében a kulfoldi székhely(i véllalkozas szék-
helye (f6irodéaja) szerinti fellgyeleti hatésag szamdra a felligyeleti tevékeny-
séghez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar fel-

Ugyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotas meg-

alapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére sze-

mélyes adatnak nem mindésulé adatok atadasa, a pénzigyi konglomera-
tumok kiegészit6 feltigyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések tel-
jesitése érdekében torténé adatatadas.

A 67.4.6. pontban meghatarozott adatok 4tadasat a biztositd a biztositasi

titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 67.4.3. pont b., f. és

j. pontjai, illetve a 67.4.4. pont elsé bekezdése alapjan végzett adattovab-

bitasokrol.

A biztosit6 a 67.4.2.-67.4.6. pontokban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az ugyfelek személyes adatait a Bit-ben foglaltak
szerint tovabbithatja.

67.4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 136.8-a ald esé adatok
vagy az Infotv. szerint kilonleges adatnak minésulé adatok tovabbitasa
esetén 20 év elteltével tordlni kell.

67.4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.

67.4.9. A biztositod, biztositaskdzvetitdi vallalkozas jogutdd nélkili megszi-
nése esetén a biztositd, biztositaskozvetitéi vallalkozas altal kezelt Uzleti tit-
kot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva levéltari kutata-
sok céljara felhasznalhato. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hi-
vatkozéssal visszatartani az informéaciét a kozérdek(i adatok nyilvanossagara
és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, az Infotv-ben meghatarozott
adatszolgéaltatasi kotelezettség esetén. Az Uizleti titokra és a biztositasi titok-
ra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfelelen alkalmazni.

67.4.10. Biztositok egymas kozotti adatatadasara vonatkozo szabalyok
A Bit. lehet6vé teszi a biztositok szamdra, hogy a veszélykdzosség érdekei-
nek a megdévasa érdekében — a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerz6dés-
ben vallalt kotelezettségeik teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszaba-
lyoknak és szerzédésnek megfelel teljesitése, a biztositasi szerzodésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol — megkereséssel for-
duljanak mas biztositdbhoz a megkeresett biztositd altal — a Bit. 135.8 (1)
bekezdésében meghatérozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagai-
nak a figyelembevételével — kezelt a Bit. 149.§ (3)-(6) bekezdésben meg-
hatarozott adatok vonatkozaséaban, feltéve, hogy a kérdezé (megkeresd)
biztosit6 erre vonatkozd jogosultsdga a biztositasi szerz6désben rogzités-
re kerdlt.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsér-
tésének. A megkeresd biztosito felel6s a Bit. 149.§ (1) bekezdésében meg-
hatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdése biztositasi agazatonként meghatarozza,
hogy a megkeresé biztositd a kilonbdzé dgazatokhoz tartozd szerzédés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet.
A biztositasi szerz6dés tipusatédl (dgazati besorolasatol) figgéen dtadhatok
a szerz6do, biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonosité ada-
tai, a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kap-
csolatos egészségi éllapotara vonatkozo adatok, a biztositott vagyontar-
gyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatok,
korabbi biztositasi eseményre vonatkozé adatok, a megkeresett biztosito-
nal megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmerdlt kockazat
felméréséhez sziikséges adatok, valamint a megkeresett biztositonal meg-
kotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgdltatasok jogalapjanak vizsgala-
tahoz szlikséges adatok.

Felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasi szerz6dések esetében a
karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén lehetéség van a karosult
személy azonosit6 adataira, a személyi sérilés miatt karigényt, személyisé-
gi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvé-
telkori, valamint a szerz&déses kockdazattal kapcsolatos egészségi allapota-
ra vonatkozo, valamint e személyt, illetve a karosodott vagyontargyat érin-
t6 korabbi, ugyanezen agazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos biztosi-
tasi eseményre vonatkozo adatok atadaséra is. Szarazfoldi jarmi-casco, va-
lamint 6nallé szarazfoldi jarmivekkel 6sszefliggd felelésség agazatba tar-
tozé biztositasok esetében — ez utdbbiaknal a karosult elézetes hozzajaru-
lasa nélkdl is — lehet kérni masik biztositotol a jarmdazonositd adatok
(rendszam, alvézszam) alapjan az adott jarmivet érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményre, az elvégzett karfelvétel tényeire, a kar Gsszegére vo-
natkozo6 adatokat.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel¢ hataridében, ennek
hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll ko-
teles dtadni a megkeresd biztositonak.

A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként tudomaséara jutott
adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben
azonban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudoma-



sara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kap-
csolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a
megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az
eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem kerdilt sor,
az adat a megismerését kdvetd egy évig kezelheté.

A megkeresd biztositd a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok korérél a megkere-
séssel érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti,
tovabba az Ugyfelet, kérelmére az Infotv-ben szabalyozott médon tajékoz-
tatja. Ha a megkeresd biztositoé az adatok kezelésének torvényi hataridejé-
re figyelemmel mar nem kezeli az adatokat, akkor az Infotv. alapjan tajé-
koztatast kéré Ugyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.

67.5. Az adatkezelés id6tartama

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizési jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado koteles to-
rélni minden olyan, Ggyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem j6tt szerzé-
déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adat-
kezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

67.6. Az adatkezelésre vonatkozo egyéb rendelkezések
67.6.1. Az Ugyfelek adatait a biztositd a sajat informatikai rendszerében,
szamitogépes Uton is kezeli.
67.6.2. A biztosito az adatkezelés sorén betartja az Infotv., a Bit., valamint
az egyéb hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit.
67.6.3. A biztosité az Ugyfél kérésére a biztosito altal vezetett nyilvantarta-
sokban tdrolt sajat adatairdl, annak kezelésérdl tajékoztatast ad, az tgyfél
altal kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti, a tor-
vényi feltételek fennallasa esetén torli, illetve zarolja az adatot. Az Ggyfél ké-
résére a biztosito tajékoztatast ad az Uigyfél altala kezelt, illetve az altala vagy
a rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé 4ltal feldolgozott adataitol,
azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az adat-
feldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel ¢sszefliggd tevékenységeé-
rél, az adatvédelmi incidens kortlményeirdl, hatasairdl és az elharitasara
megtett intézkedésekrdl, tovabba — az Ugyfél személyes adatainak tovabbi-
tasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarél és cimzettjérdl.

67.6.4. Az ugyfél élhet az Infotv-ben biztositott egyéb jogaival (pl.

tiltakozasi jog, birésagi jogérvényesités) is.

Az tgyfél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a. haaszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkeze-
|6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve
kotelezd adatkezelés esetén;

b. ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszer-
zés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik, va-
lamint

c. torvényben meghatdrozott egyéb esetben.

Az Ugyfél a jogainak megsértése esetén, vagy, ha az adatkezel6nek a tilta-

kozasi jog gyakorlasaval 6sszefliggésben hozott dontésével nem ért egyet,

birésaghoz fordulhat.

67.6.5. Kartérités, sérelemdij

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adat-

biztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt

megtériteni. Ha az adatkezel$ az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével az érintett szemé-
lyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel&tdl sérelemdijat kovetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozé altal okozott

karért és az adatkezeld koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé

altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatke-
zel6 mentesil az okozott karért vald felelésség és a sérelemdij megfizeté-
sének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett sze-

mélyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan
ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelheté a sérelemdi
annyiban, amennyiben a kdr a karosult vagy a személyiségi jog megsérté-
sével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.

67.6.6. A biztositd az adatkezelési miveleteket Ggy tervezi meg és hajtja
végre, hogy az adatkezelésre vonatkozd szabalyok alkalmazasa soran biz-
tosftsa az érintettek maganszférajanak védelmét. A biztosité gondoskodik
az adatok biztonsagardél, és megteszi azokat a technikai és szervezési in-
tézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat-
és titokvédelmi szabéalyok érvényre juttatadsahoz szikségesek.

Az adatokat a biztosité védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, to-
vabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a vé-
letlen megsemmisilés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika megval-
tozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné vélas ellen.

67.6.7. A jelen ,Tudnivalék”-ban hivatkozott jogszabalyok megtekinthe-
t6ek a www.groupama.hu honlapon.

67.6.8. Az Infotv. 65.§ (1) bekezdése alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és In-
forméacioszabadsag Hatosag az adatkezeld személyes adatokra vonatkozo
adatkezeléseirél az érintettek tajékozddasanak elésegitése érdekében hatdsa-
gi nyilvantartast vezet (adatvédelmi nyilvantartas). A biztosit6 altal bejelentett
adatkezeléseket a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
NAIH — 59292-59318/2012., NAIH — 78398/2014., NAIH — 83015/2015.,
NAIH — 83727-83733/2015. adatkezelési szamokon vette nyilvantartasba.

67.7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozok

A Bit. 138.8 (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztosité az Ugy-
felek személyes adatait tovabbithatja. Amennyiben a kiszervezett tevé-
kenység keretében a biztositd az tigyfeleinek személyes adatat tovabbitja a
kiszervezett tevékenységet végzohoz, Ugy a kiszervezett tevékenységet
végz6 a biztosité adatfeldolgozdjanak mindsul.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd részére kiilondsen az alabbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az Uigymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet Adatatadas célja,

tevékenység

végzok

az ugyfeleket tajékoztato levelek,
nyomtatvanyok eléllitasa,
csekkek nyomtatasa és azok
Ugyfelek felé torténd tovabbitasa

nyomdak, posta

karszakértok, autdkereskeddk,
javitok

karfelvétel, karfelmérés,
karigény elbiralasa

szolgaltatasi igény elbiralasa,

Igazsaglgyi szakertk szakért6i tevékenység

tgyvédek a biztositod jogi képviselete
kockazat és szolgaltatasi igé

orvosok kéz galtatési igény
elbiralasa

magannyomozdk karbejelentés ellenérzése

koveteléskezeld cégek kovetelések kezelése, behajtasa

programozok, szamitastechnikai
tevékenységet végzé cégek

programozas, szoftverkészités,
adatfeldolgozas

Az Ugymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,
az altaluk végzett tevékenység leirasara vonatkozo tajékoztatd megtekint-
heté a biztositd Ugyfélszolgalati irodaiban és a www.groupama.hu honla-
pon is.

A biztositoval kotott szerzédés alapjan kizérélag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szlikséges célokra hasznélhatdak a biztositotol kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzok az adat- és titokvédelemre vonatkozd
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok meg&rzésére vonat-
kozo kotelezettséget, felel6sséget és a titok megtartasa érdekében teendd
intézkedéseket a vellk kotott szerz6dés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott karért a biztosito felel6s és a biz-
tositd koteles a felmertlt sérelemdijat megfizetni.



67.8. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos panaszok kezelése

Jelen szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmertlé esetleges kérdés, pa-
nasz esetén személyesen a biztositéd Ugyfélszolgélati irodaiban dolgozo
munkatarsaihoz fordulhat. Ugyfélszolgélati irodaink elérhet6ségérél a
www.groupama.hu weboldalunkon tajékozddhat. Telefonon keresztil a
biztositd TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman, illetve elektronikus
levélben a www.groupama.hu weboldal ,Irjon nekiink” menipontjaban is
allunk rendelkezésére. Amennyiben irasban kivan bejelentést tenni azt az
1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon
is megteheti.

A biztosité felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorol-
ja. A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont elérheté-
ségei: 1013 Budapest, Krisztina korat 39., levélcim: 1534 Budapest, BKKP
Pf. 777, kdzponti telefonszéama: +36 1 489 9100, helyi tarifaval hivhato
telefonszam: +36 40 203 776, kozponti fax: +36 1 489 9102, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi CXXXIX. torvényben foglalt fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal
fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés Iét-
rejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsz(inésével, tovabba a szer-
z6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz
fordulhat, vagy — amennyiben On fogyaszté — a Pénzligyi Békéltetd Testiilet
(levélcim: 1013 Budapest, Krisztina korat 39. vagy 1525 Budapest, Pf. 172,
telefon: +36 1 489 9700, +36 40 203 776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
eljarasat kezdeményezheti.

A birésag eljarasara a polgari perrendtartasrol szélé 1952. évi lll. térvény
rendelkezései irdnyadoak. Panaszkezelésre vonatkozé tovabbi részletes in-
formaciok, a biztositd Panaszkezelési Szabéalyzata megtekinthetéek a
www.groupama.hu weboldal , fogyasztévédelem” mentpontjaban.

67.9. Tajékoztaté a FATCA-torvény alapjan fennallo kotelezettségekrdl
Jelen tajékoztatd a Bit. 148.§ (2) bekezdésében szerepl irasbeli tajékozta-
tasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztositd, mint a FATCA-torvény szerinti Un. Jelenté Magyar Pénzigyi In-
tézmény koteles az un. készpénz egyenértékkel rendelkezé biztositasok
(t6kegyjtéses életbiztositasok, a FATCA-torvény szerint pénzigyi szamlak)
vonatkozéasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-térvényben foglalt
Megallapodas (a tovabbiakban: FATCA Megallapodas) I. szamu Melléklete
szerinti illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban
jelen pontban: illetéségvizsgalat).

A FATCA Megallapodas értelmében az illetéségvizsgalat soran a természe-
tes személy tgyfél koteles az arra vonatkozo adatait, illetve nyilatkozatét a
biztositd rendelkezésére bocsatani, hogy adotigyi szempontbdl belfoldi ille-
t6ségli-e az Egyesilt Allamokban (ebbél a szempontbol egy egyestilt &l-
lamokbeli allampolgér adozas tekintetében belfoldi illetéséglinek mindsul
az Egyesiilt Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy masik or-
szagban szintén addzasi kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy tgy-
fél koteles nyilatkozni arrél, hogy a FATCA-térvényben meghatéarozott ka-
tegoriak kozul melyikbe tartozik.

Az illetéségvizsgélat eredménye alapjan a biztositd egy pénzlgyi szamlat
(életbiztositasi szerz6dést) az Egyesiilt Allamoknak Jelentendd Szamlaként,
vagy Nem Jelentendé Szamlaként azonosit.

A biztosité a pénzigyi szamlat a FATCA-torvényben meghatarozott Egye-
sult Allamoknak Jelentendé Szamlaként mindsiti, amennyiben az tgyfél az
illetéségvizsgalat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetéségvizsgalat
mas okbol sikertelen.

Az illetéségvizsgalathoz sziikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmosa-
si Ugyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egydtt kerdl sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B-43/C.§-dban meghatarozott
szabalyok alapjan az illet6ségvizsgalat keretében Egyesiilt Allamoknak
Jelentendd Széamlaként azonositott életbiztositasrol és szamlatulajdonosa-
nak adatairél a biztositd évente, az adoévet kdvetd év junius 30-ig koteles
a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Kormé-
nya és az Egyesiilt Allamok Kormanya kézétti informaciocsere teljestilése
érdekében.

Az Aktv. 43/B-43/C.8-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas
tényérdl a biztositdo a szdmlatulajdonost az adatszolgéltatas teljesitésétdl
szamitott 30 napon belll frasban tajékoztatja.

A szamlatulajdonost a biztosito felé 5 munkanapon beltl valtozasbejelen-

tési kotelezettség terheli, amennyiben adataiban — igy kiléndsen, melyek
adoéugyi illetéségeét befolyasoljak — valtozas kovetkezik be.

67.10. Tajékoztaté az Aktv. alapjan fennall6 kotelezettségekrdl
Jelen tajékoztatd a Bit-ben el&irt, az Aktv. szerinti Pénztgyi Szamlakra vo-
natkozo tajékoztatasi kotelezettséqg teljesitését célozza.

A biztosité, mint az Aktv. hatélya ala tartozo Jelenté Magyar Intézmény ko-
teles az Un. visszavasarlasi értékkel rendelkezd biztositasi szerz6dések (az
Aktv. szerint pénzigyi szamlak) vonatkozasaban elvégezni a Szamlatulaj-
donos (tgyfél) illetéségének megallapitasara irdnyuld vizsgélatot (a tovab-
biakban jelen pontban: illetéségvizsgalat).

Az Aktv. értelmében az illetéségvizsgalat soran az tgyfél koteles az adodugyi
illetéségére vonatkozoé adatait, illetve nyilatkozatat a biztosité rendelkezé-
sére bocsatani. Az Aktv. szerinti Passziv Nem Pénzigyi Jogalany tgyfél ko-
teles tovabba nyilatkozni az Aktv. alapjan Jelentendd Személynek mind&silé,
Ellenérzést gyakorld személyekrdl.

Amennyiben a nyilatkozat alapjan a Szamlatulajdonos (Ugyfél) adozasi
szempontbol tagéllamban vagy az Aktv. szerinti mas é&llamban rendelkezik
illetéséggel, a biztositd a szamlat Jelentendd Pénzigyi Szamlaként kezeli.
Az Aktv. értelmében a biztositod az illetéségvizsgalat keretében megszer-
zett, az Aktv. alapjan jelentendd adatokrol évente, az addévet kdvetd év ju-
nius 30-ig koteles tajékoztatni a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV), amely
az automatikus informéaciécsere keretében kozli az Eurépai Unié tagallama
vagy mas allami hataskorrel rendelkezé hatésagaval az Aktv-ben megha-
tarozott adatokat.

Az Aktv. szerinti, NAV felé fennallo adatszolgéltatas teljesitése esetén az
adatszolgaltatas tényérdl a biztositd a Szamlatulajdonost (Ugyfelet) az adat-
szolgéltatas teljesitésétdl szamitott 30 napon belll irdsban tajékoztatja.

67.11. Tajékoztatd a fizet6képességrél és a pénziigyi helyzetrdl
52616 beszamol6 kozzétételérdl

A biztositd a Bit. 108.§ (1) bekezdése alapjan koteles évente jelentést koz-
zétenni fizetGképességérdl és a pénzigyi helyzetérdl. A jelentés tartalmara,
kozzétételére vonatkozé szabalyokat a Kormany rendeletben allapitja meg.
A biztositd a Bit. 108.8 (1) bekezdése szerinti, a fizet6képességérdl és a
pénzlgyi helyzetérél szolo jelentését a honlapjan kozzéteszi.

68. Eléviilés

A biztositasbol eredé igények a biztositasi esemény bekovetkeztétdl szami-
tott 2 év alatt évilnek el.

69. Eltérés a szokasos szerzédési gyakorlattdl, illetve
elézményszerzédés esetén a korabban alkalmazott
Instant Utasbiztositasi Bérlet biztositasi szerzédés
feltételeitol

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a Groupama Biztosit6 Zrt. altal ki-
nalt Instant Utasbiztositasi Bérlet korabbi feltételeitdl, valamint a
koradbban alkalmazott szerzédési gyakorlattdl a GB684 jell Instant
Utasbiztositasi Bérlet biztositasi szerzodés jelen szerzédési feltételei
td6bb ponton eltérnek, mert a Polgari Térvénykdnyvrdl sz6lé 2013.
évi V. torvény 2014. 03. 15. napjan torténd hatalyba lépésére tekin-
tettel tarsasdgunk tobb modositast eszk6zolt (pl. szerzédés 1étrejot-
te, megtéritési igény, felel6sségbiztositasra vonatkozé karbejelenté-
si hatarid6, sérelemdij kizarasa, felel6sségbiztositasra vonatkozé
egyéb valtozasok stb.).

Ezeket az eltéréseket, valamint a biztositd mentesilésének, a bizto-
sitd szolgaltatasa korlatozasanak feltételeit és a biztositasi szerz6-
désben alkalmazott kizarasokat a szerzédési feltétel figyelemfelhivo
modon, félkovér betltipussal tartalmazza.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen szerzédési feltétel a Polgari Tor-
vénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény hatalyba [épése miatt szik-
séges modositasokon tul az Instant Utasbiztositasi Bérlet szerzé6dés
el6z6 feltételeitdl az alabbiakban tér el 1ényegesen:

69.1. A biztosité nem koteles fedezetet vallalni, vagy jelen szerzé-
dési feltételek szerint szolgaltatast nyujtani, illetve a biztositd kote-
les a jelen biztositasi szerz6dés alapjan a kartéritést elutasitani, ha
az ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy kartérités kifizetésére az Egye-
stlt Nemzetek Szervezete hatarozata alapjan szankcio, tilté rendel-



kezés vagy korlatozas és/vagy az Eurdpai Unid, Magyarorszag, az
Amerikai Egyesilt Allamok &ltal bevezetett gazdasagi vagy kereske-
delmi szankcié vonatkozik.

69.2. A szerzédés létrejotte

A szerz6d6 a szerz6dés megkotését irasbeli ajanlattal kezdeményezi.
A biztosité az ajanlat elfogadasardl és a fedezet igazolasardl az
ajanlat szerinti tartalommal annak megtételét kovetéen kotvényt
allit ki, melyet a biztositaskozvetité azonnal atad a szerz6dének.

A szerz6dés érvényes létrejottének és a biztositd kockazatviselésé-
nek eléfeltétele, hogy a szerz6déskotés pillanataban a biztositott
Magyarorszag teruletén tartézkodjon.

69.3. Kedvezményezett
Kedvezményezett a biztositott, illetve a biztositott halala esetén a biz-
tositott 6rokose. Egyéb kedvezményezett jel6lésére nincs lehetdség.

69.4. Biztositas dija, dijnemfizetés

A biztositas dija a szerzdédés létrejottekor egy 6sszegben esedékes.
A biztositas dija egy 6sszegben bankkartyaval vagy banki atutalassal
fizethetd.

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosité — a ko-
vetkezményekre torténé figyelmeztetés mellett — a szerz6dé felet a
felszolitas elktldésétsl szamitott 30 napos pdthataridd tlizésével a
teljesitésre irasban felhivja. A pdthataridé eredménytelen elteltével a
szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megszUnik,
kivéve, ha a biztosité a dijkovetelést késedelem nélkil birésagi uton
érvényesiti.

69.5. Fedezetfeltoltés

Az adott biztositasi id6szakra vonatkoz6 biztositasi 6sszeg az ugyan-
azon biztositasi id6szakban bekdvetkezett biztositasi esemény miatt
kifizetett 6sszeggel csokken, kivéve, ha a szerz6dé fél a dijat meg-
feleléen kiegésziti.

Az el6z6 bekezdés szerinti jogkdvetkezményt a biztosité abban az
esetben alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szolgaltatas teljesitésé-
vel egyidejlileg irasban felhivta a szerz6d6 fél figyelmét, és a fede-
zetfeltoltés dijat kozolte.

Ha a szerz6do6 fél a fedezetfeltoltés jogaval nem él, a szerzédés a ki-
fizetett 0sszeggel csokkentett biztositasi 6sszeg mellett marad ha-
talyban a folyd biztositasi id6szakra.

69.6. Biztositott ittas allapotanak meghatarozasa

Ittasnak az mindsul, akinek a szervezetében 0,50 gramm/liter ezre-
lék véralkohol-, illetve 0,25 milligramml/liter ezrelék leveg6alkohol-
koncentracional nagyobb értéket eredményezé szeszes ital fogyasz-
tasabdl szarmazoé alkohol van.

69.7. Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

merult igazolt Ugyvédi és eljarasi koltségeket a biztositoé kizérdlag a
kotvényben szerepl6 dsszeghatarig fedezi. Tehat a biztositasi fedezet a
biztositottnal a biztositasi esemény kovetkeztében felmertlt eljarasi,
ugyvédi koltségekre kizarélag a kétvényen szerepld biztositasi 6ssze-
gig terjed ki, ezt meghaléddan a biztositd szolgaltatast nem nyuijt.

69.8. Maganszemélyi felel6sségbiztositas

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, amelyeket a biztositott
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa miatt maga szen-
ved el, illetve masnak okoz:

Ezen felel6sségbiztositas alkalmazasa szempontjabdl sulyosan gon-
datlan karokozasnak minésul, ha

a. a karért felels személy a kart sulyosan ittas vagy kabitészer ha-

tasa alatt |év6 allapotaban és ezen allapotaval 6sszefliggésben
okozta;

b. a biztositott hatésagi engedélyhez kotott tevékenységet ilyen
engedély nélkul folytatott és ezaltal okozott kart, illetéleg

c. a biztositottat harmadik személy a karesemény bekovetkezésé-
nek lehetéségeire figyelmezette, és a kdresemény a szikséges in-
tézkedések hianyaban koévetkezett be.

Nem tériti meg a biztositd azokat a karokat, amelyek esetében a biz-

tositott karokozasa nem jogellenes.

Nem tériti meg a biztositd azon karokat, amelyet a karokozé bizto-

sitott nem latott elére és nem is kellett el6re latnia.

Minden kéarokozas jogellenes, kivéve, ha a kdrokozé a kart

- a karosult beleegyezésével okozta;

— ajogtalan tdmadas vagy a jogtalan és kdzvetlen tdmadasra utald
fenyegetés elharitasa érdekében a tamaddnak okozta, ha az el-
haritassal a szukséges mértéket nem lépte tul;

- szukséghelyzetben okozta, azzal aranyos mértékben; vagy

- jogszabdly altal megengedett magatartassal okozta, és a maga-
tartds mas személy jogilag védett érdekét nem sérti, vagy a jog-
szabaly a karokozot kartalanitasra kotelezi.

Nem éllapithaté meg az okozati 6sszefliggés azzal a karral kapcsolat-
ban, amelyet a karokoz6 nem latott el6re és nem is kellett elére latnia.
eurd (EUR), mely magaban foglalja az tigyvédi és eljarasi koltségeket
is. Tehat a biztositasi fedezet a biztositottnal a biztositasi esemény
kovetkeztében felmerult eljarasi, tgyvédi koltségekre kizarolag a
szerz6désben meghatarozott 2000 eurd (EUR) biztositasi Osszegig
terjed ki, ezt meghaléddan a biztositéd szolgaltatast nem nyuijt.
A biztositott a kareseményt, illetéleg az azzal kapcsolatos igény ér-
vényesitését, a bekovetkezéstdl, illetve a tudomasara jutasatol sza-
mitott legrévidebb idén bellul - bejelentési kotelezettség megszegé-
se esetére megallapitott jogkodvetkezmények mellett -, legkésébb a
hazatérését koveté 30 napon belul kételes a biztositénak irasban
bejelenteni
azonban igényét — ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — a biz-
tositoval szemben kozvetlenll nem érvényesitheti. Ez a szabaly nem
akadalyozza meg, hogy a karosult a biztositéval szemben annak bi-
résagi megallapitasa irant inditson keresetet, hogy a biztositott fe-
lelésségbiztositasi fedezete a karokozas idépontjaban a karosult ka-
rara fennallt-e.
Ha a biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési igények miat-
ti felel6sségét vagy Osszegszer( helytallasi kotelezettsége mértékét
nyilvdnvaléan megalapozatlanul vitatja, a biztosité jogosult a karo-
sultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkoltségei a biztosi-
tottat terhelik; ha azokat a biztosité viselte, a biztositott azokat neki
visszafizetni tartozik.

Biztositonk legfontosabb adatai:

Név: Groupama Biztositd Zrt.

Székhely: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C
Levélcim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Jogi formaja: zartkorlien miikddoé részvénytarsasag (alapitva 1987)
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Tarsasagunk a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaganal kerllt bejegyzésre.

24 hours assistance service
24 Stunden Assistance Service
24 heures service d'assistance

Europ Assistance
+ 36 1 465 3640
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