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KOVETELESKEZELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Bevezeto

A Groupama Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) mint adatkezel6 jelen

adatkezelési tajékoztato Utjan tajékoztatja az érintetteket a személyes ada-

tok kezelésével kapcsolatos tényekrdl, igy a kezelt adatokrol, az adatkeze-

lések céljarol, jogalapjardl, az adatkezelések id6tartamardl. A jelen adatke-

zelési tajékoztatdban foglalt tajékoztatas kiterjed az érintetteknek az adat-

kezelésekkel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

Az adatkezel6 neve: Groupama Biztosité Zrt.

Elérhet6ségei:

Székhely: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Kozponti Ugyfélszolgalat: 1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné Gtja 1/C

Telefon: +36 1 467 3500

Fax: +36 1 361 0091

E-mail: https://www.groupama.hu/irjon-nekunk vagy
adatvedelem@groupama.hu

Honlap: www.groupama.hu

A biztosito elkdtelezett a személyes adatok védelme irant, igy az adatok ke-

zelése soran mindenkor az uniés és a magyar jogszabéalyok betartasaval jar

el, kilonos tekintettel a GDPR (Eurdpa Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679

rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekinte-

tében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlaséral), az infor-
maciés onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szélo 2011. évi

CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.), valamint a biztositasi tevékenységrél

sz0l6 2014. évi LXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: Bit.) rendelkezéseire.

A biztosito a személyes adatok kezelését az alabbi alapelvek betartdsa mel-

lett végzi:

— Személyes adat kizarélag meghatérozott célbol, jog gyakorlasa és kote-
lezettség teljesitése érdekében kezelheté. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvé-
telének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

— Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A szemé-
lyes adat csak a cél megvaldsulasahoz szikséges mértékben és ideig ke-
zelhet6.

— Aszemélyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e minéségét,
amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyre-
allithato a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai
feltételekkel, amelyek a helyredllitdshoz szikségesek.

— Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét
és — ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljghoz szikséges
ideig lehessen azonositani.

2. Adatokhoz valé hozzaférés és adatbiztonsagi
intézkedések

Az adatkezel6 az érintett személyek adatainak védelme céljiabdl megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazatok mértékének megfelel6 szint(i adatbiztonsagot garantalja, és
biztositja, hogy az érintett altal megadott személyes adatok az adatvédel-
mi jogszabalyoknak megfeleléen torténjenek.

A személyes adatokhoz szigortan korldtozott a hozzaférés a jogosulatlan
megismerés, a személyes adatok jogosulatlan megvaltoztatasa, illetve jo-
gosulatlan felhasznalasa megel6zésére.

Az adatkezel6 a rendelkezésre &ll6 szamitastechnikai eszkdzdkkel, azok al-
kalmazasaval megakadalyozza illetéktelen személyek adataihoz valé hozza-
férését.

A személyes adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférés, az adatok megval-
toztatasa és jogosulatlan nyilvanossagra hozatala vagy felhasznaldsa meg-
akadéalyozasa érdekében az adatkezelé gondoskodik a megfeleld informa-
tikai, miszaki kornyezet kialakitasarél, Gzemeltetésérdl, a szolgaltatasnydj-
tasban részt vevd munkatarsai ellenérzott kivalasztasardl, feltgyeletérdl, a
részletes Uzemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatasi eljarasrendek ki-
adasarol.

3. A foglalkoztatasi jogviszony megsziinése utani
adatkezelés

Az adatkezelés célja: a foglalkoztatasi jogviszony megsz(inésekor fenn-
allo, illetve az utana keletkez6 pénztartozasok nyilvantartasaval, beszedésé-
vel és behajtasaval kapcsolatos adatkezelés.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja sze-
rint a biztositd jogos érdeke, amely a biztosito kdveteléseinek behajtésahoz
flizodik, illetve a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotele-
zettség teljesitése a Bit. 138.§ (1) bekezdés o) pontja alapjan, amely szerint
a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett
tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett te-
vékenységet végzével szemben.

Nem szlkséges az adattovabbitashoz az érintett vagy annak térvényes kép-
visel6jének elézetes irasbeli engedélye, amennyiben az adattovabbitas jog-
alapja a biztosité vagy harmadik személy jogos érdekének védelmében tor-
ténik, valamint a biztosito részére szolgéltatasi szerz6dés alapjan adatfel-
dolgozas vagy kiszervezett tevékenységet végzd személyek részére torténd
adattovabbitas soran.

A kezelt adatok kére: a csaladnéy, utonév/utdnevek, lakcim, sziletési
név, sziletési hely és datum, anyja neve, bankszamlaszam, e-mail cime, tele-
fonszéma, valamint a kovetelés dsszegével és jogcimével kapcsolatos adatok.
Az adatkezelés id6tartama: a kovetelés megtériléséig, engedménye-
zéséig, illetve a kdvetelés egyéb ok miatti megsz(inéséig.

4. Kotelembdl fakado (biztositasi szerzédésekhez
kapcsolodo dijkovetelés, karokozas, jogalap
nélkiili gazdagodas), valamint jogszabalyon
alapulé, biztositasi szerz6déshez kapcsoléodé
torvényi engedményi jog alapjan megtéritési/
visszkereseti igény érvényesitésével
kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: a kotelembd| fakado (biztositasi szerz6désekhez
kapcsolodd dijkovetelés, karokozas, jogalap nélkili gazdagodas), valamint
jogszabalyon alapuld, biztositasi szerzédéshez kapcsolodo torvényi enged-
ményi jog alapjan megtéritési/visszkereseti tgyekben keletkezd pénztarto-
zasok nyilvantartasaval, beszedésével és behajtasaval kapcsolatos adatke-
zelés.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja sze-

rint a biztositd jogos érdeke, amely a biztosito kdveteléseinek behajtdsahoz

flizédik, illetve a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotele-
zettség teljesitése a Bit. 138.§ (1) bekezdés o) pontja alapjan, amely szerint

a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett

tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett te-

vékenységet végzével szemben.

Nem szlkséges az adattovabbitashoz az érintett vagy annak térvényes kép-




visel6jének elézetes irasbeli engedélye, amennyiben az adattovabbitas jog-
alapja a biztosité vagy harmadik személy jogos érdekének védelmében tor-
ténik, valamint a biztositd részére szolgaltatasi szerzédés alapjan adatfel-
dolgozas vagy kiszervezett tevékenységet végzd személyek részére torténd
adattovabbitas soran.

A kételembdl fakado (karokozas, jogalap nélkiili gazdago-
das), valamint jogszabalyon alapuld, biztositasi szerzédéshez
kapcsolédo térvényi engedményi jog alapjan megtérité-
silvisszkereseti igényekkel kapcsolatosan kezelt adatok kére:
adds (karokozo) neve, lakcime (lakéhely, tartdzkodasi hely), anyja neve,
addazonositd jele, szlletési helye, ideje, allampolgéarsaga, telefonszama,
e-mail cime, felel6sségbiztositasanak azonositd szama, karosult neve, lakci-
me (lakéhely, tartézkodasi hely), anyja neve, addazonositéd jele, sziletési
helye, ideje, allampolgarsaga, a kar bekovetkeztének datuma, karszam,
forgalmi rendszam, biztositasi szerz6dés szama, kovetelés Gsszegével és
jogcimével kapcsolatos adatok.

Dijkéveteléssel kapcsolatosan kezelt adatok kére: a szerz6d6
neve, jogviszonya (természetes személy vagy jogi személy), adészama, sze-
mélyazonosité igazolvany szama, szlletési neve, szerz6dé anyja neve, szl-
letési datuma, lakcime, ha van: szerz6d6 képviselGje, cime, telefonszama,
e-mail cime. A behajtand¢ dijkoveteléssel kapcsolatosan: szerzédésszam,
modozatkéd, mddozat megnevezése, kockazatviselés helye, a szerz6dés
torlésének datuma, kovetelés Osszege, a szerzédés éves dija, volumenen-
gedménye, gyakorisag szerinti dija, dijfizetés modja, kockazatviselés kezde-
te, dijfizetés fajtaja, gyakorisaga, levalogatas datuma, torlés oka, (kodd és el-
nevezés) ajanlat szdma, kockazatviselés vége, szerzédés évforduldja, mo-
dozatcsoport. A kotelezd gépjarm-felel6sségbiztositashoz kapcsolodd dij-
kovetelések esetében a fenti adatokon tul a szerz6déshez kapcsoléddan az
utolsé dijjal rendezett nap, a kdvetelés 6sszege Osszesitve és tételesen meg-
bontva baleseti ad6, fedezetlenségi dij és turelmi dij szerint, rendszam,
gyartmany, jutalék jogosult, dijel6iras id6szakai.

Az adatkezelés id6tartama: a kovetelés megtériléséig, engedménye-
zéséig, illetve a kovetelés egyéb ok miatti megsz(inéséig.

5. A biztositot megilleto kovetelések
érvényesitése érdekében igénybe vett,
kiszervezett tevékenységet végzo
koveteléskezel6 (adatkezeld)

Név: Carriere Biztonsagi Tanacsado és Szolgaltato Kft.
Elérhet6ségei:

Székhely: 1075 Budapest, Dézsa Gyorgy Ut 34.

Levelezési cim: 1075 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 34.

E-mail cim: niki@carriere.hu

Honlap: www.carriere.hu

Telefonszam: +36 70 457 5600 vagy +36 70 457 5602

6. Az érintettek jogai és érvényesitésiik

Az érintett jogosult arra, hogy

— bérmikor tajékoztatast kérjen a személyes adatai kezelésérdl (tdjékozta-
tashoz valo jog);

— hozzéférést kapjon személyes adataihoz és az adatkezeléssel kapcsola-
tos térvényben meghatarozott informaciokhoz (hozzaférési jog);

— kérje, hogy az adatkezel6 torolje a rd vonatkozd személyes adatokat —
a kotelezd adatkezelés kivételével (elfeledtetéshez valé jog);

— kérje, hogy az adatkezel® helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan szemé-
lyes adatokat (helyesbitéshez valé jog);

— atarolas kivételével megtiltsa a személyes adatainak kezelését — a kote-
lezé adatkezelés kivételével — (korlatozashoz valo jog);

— ara vonatkozo6 személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, gép-
pel olvashaté formatumban megkapja (adathordozhatésaghoz vald
jog);

— ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ide-
értve a profilalkotast is — alapulé dontés hatélya, amely ra nézve jogha-
tassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Az érintett természetes személyek a személyes adataik kezelésével kapcso-

latos tiltakozésaikat, kérelmeiket tarsasagunknal széban vagy irasban je-

lenthetik be az aldbbi elérhetéségeken a biztositd adatvédelmi tisztvisels-
jének cimezve:

Székhely: 1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné utja 1/C

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Kozponti Ugyfélszolgalat: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné ttja 1/C

Telefon: +36 1 467 3500

Fax: +36 1 361 0091

E-mail: https://Awww.groupamadirekt.hu/wps/portal/irjon-nekunk vagy

adatvedelem@groupama.hu

Honlap: www.groupama.hu

Amennyiben az érintett Ugy itéli meg, hogy a személyes adataival kapcso-

latos adatvédelmi panaszat, kérelmét a biztositénal nem sikerdlt megnyug-

taté médon rendeznie, vagy a személyes adatai kezelésével kapcsolatosan

jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, ugy a

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal jogosult bejelen-

tést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elérhetdségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postai levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap : www.naih.hu

Az érintett a személyes adatai védelméhez f(iz6d6 jogai megsértése esetén

jogosult birésaghoz fordulni. A per elbirélasa a torvényszék hataskorébe tar-

tozik. A per — az érintett valasztasa szerint — a lakéhelye szerinti torvényszék
el6tt is megindithato (a torvényszékek felsorolasat és elérhetéségét az alab-
bi linken tekintheti meg: http:/birosag.hu/torvenyszekek).

7. Kartérités és sérelemdij

Amennyiben az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek megszegésével masnak kart
okoz, koteles azt megtériteni. Amennyiben az adatkezel6 az érintett ada-
tainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek
megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adat-
kezel6tdl sérelemdijat kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezelé felel
az adatfeldolgozdé altal okozott karért és az adatkezel6 koteles megfizetni
az érintettnek az adatfeldolgozo éltal okozott személyiségi jogsértés ese-
tén jaré sérelemdijat is.

Az adatkezelé mentesul az okozott kérért valo felelésség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érin-
tett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharit-
hatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a
sérelemdij annyiban, amennyiben a kér a karosult vagy a személyiségi jog
megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gon-
datlan magatartasabdl szarmazott.



