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VISSZAELES BEJELENTES (WHISTLEBLOWING) TAJEKOZTATO

A Groupama Biztosité Zrt (a tovabbiakban: biztositd vagy tarsasag) elko-
telezett a korrupcid elleni fellépéssel dsszefliggésben vallalt nemzetkozi
jogi és eurdpai unios jogi kotelezettségek, valamint a bejelenték minél
teljesebb védelme érdekében szilkséges intézkedések mikddésébe torté-
né integralasa mellett.

A visszaélések kivizsgalasat szolgalo eljarasok mikodtetése a partnereink
és Ugyfeleink biztositdba vetett bizalmat erdsiti, az integritas és a megbiz-
hatdsag megOrzését szolgalja.

A fentiek érdekében a panaszokrol, a kézérdek( bejelentésekrdl, valamint
a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrél szol6 2023. évi XXV.
torvény rendelkezéseinek megfeleléen a biztosito belso visszaélés-bejelen-
t6 rendszert Gzemeltet.

Mit lehet bejelenteni?

A belsé visszaélés-bejelentd rendszer keretében a biztositoval ésszefug-
gésbe hozhatd jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozoé informaciot lehet
bejelenteni az aldbbiak figyelembevételével:

A Dbelsé visszaélés-bejelento rendszer kizarélag a biztositoval dsszefiig-
gésbe hozhatd sulyos visszaélések bejelentésére szolgal, igy kiléndsen
pl. korrupcios blncselekmények (pl. vesztegetés, befolyassal tizérkedés),
zsarolas, sikkasztas, lopas, csalas, pénzmosas, terrorizmus-finanszirozas,
gazdasagi verseny tisztasagat sértd blncselekmények, stb.

Keérjik, hogy a biztosito, az altala alkalmazott vagy megbizott tizletkétd vagy
— adott termék kapcsan — altala megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitdi
tevékenységet végzd személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasz-
tasdra vonatkozd panaszat, illetve a biztositasi szerzodéssel kapcsolatban
felmerild esetleges panaszat ne a belso visszaélés-bejelentési rendszeren
keresztl, hanem a https://www.groupama.hu/hu/fogyasztovedelem.htm-
I?panaszkezeles oldalon szerepld elérhetoségeinken juttassa el szamunkra.

Ki tehet bejelentést?

Belso visszaélés-bejelentést tehet:

a) atarsasdg altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a tarsasagnal fennalld foglalkoztatasra
iranyulo jogviszonya megsz(nt, és

C) a tarsasaggal foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand
olyan személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd eljaras
megkezdddott.

d) azegyénivallalkozd, az egyéni cég, ha a tarsasaggal szerzbdéses kap-
csolatban all,

e) atarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy,
valamint a tarsasag tgyviteli, igyvezetd (igazgatosag), illetve feliigye-
16 testiletéhez (feltigyeldbizottsag) tartozd személy, ideértve a nem
Ugyvezetd tagot is,

f) a tarsasaggal szerzdéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast
megkezdett, szerzddéses kapcsolatban &ll6 vagy szerzddéses kap-
csolatban allt véllalkozo, alvallalkozé, beszallitd, illetve megbizott fel-
Ugyelete és irdnyitasa alatt allo személy,

g) a tarsasagnal tevékenységet végzd gyakornok és énkéntes,

h) a tarsasagnal a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzé-
déses kapcsolatot létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e
jogviszony vagy szerzGdéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljaras
megkezdddott, és

i) az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy
szerzGdéses kapcsolata a tarsasaggal megszint.

A bejelentd személlyel szembeni elvarasok:

e Onzetlenl kell cselekednie. A bejelentének nem szarmazhat semmi-
lyen eldnye a bejelentésbdl, beleértve a pénziigyi hasznot is;

e JohiszemUen kell eljarnia, azaz alapos okkal kell feltételeznie az altala
kifogasolt tények valdsagtartalmat;

e Személyes ismeretekkel kell rendelkeznie azokrol a tényekrdl, koril-
ményekrdl, amelyekrol bejelentést tesz.

A bejelent6 személy donthet ugy, hogy névtelen marad. Meg kell adnia
azonban azokat az informaciokat, amelyek lehetévé teszik az informéacio-
cserét (,,anonimizalt” vagy ,személytelen” e-mail cim). Felhivjuk azonban
a figyelmet, hogy a bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha a bejelentést
azonosithatatlan (anonim) bejelentd tette.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a belsé visszaélés-bejelentd rendszert tilos rosz-
szhiszemUen, val6tlan vadak megfogalmazasara hasznalni!

A bejelentés megtételének madja

A bejelent6 a bejelentést megteheti irasban az etikaibejelentes@groupa-
ma.hu cimen vagy postai Uton (1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné utja 1/C.)
a Compliance Terilet részére cimezve.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhez-
vételétdl szamitott hét napon belil a bejelentés megtételérdl a biztositd
visszaigazolast kuld a bejelenté szaméra, egyben tajékoztatast nyujt az
eljarasi és adatkezelési szabalyokrdl.

A bejelentésben foglaltakat a kérilmények altal lehetové tett legrévidebb
idon belul, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc na-
pon belul a Biztosité kivizsgalja. A vizsgalatot a Compliance Terllet végzi,
indokolt esetben egyéb tertletek, felelos személyek bevonasaval.

A fenti harminc napos hataridét kulénésen indokolt esetben, a bejelento
egyidejl tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani, azonban a beje-
lentés kivizsgalasanak és a bejelento tajékoztatasanak hatarideje a meg-
hosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

A bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan (anonim) bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem a fentiekben nevesitett, jogosult személy tette meg,

¢) abejelentés ugyanazon bejelentd &ltal tett ismételt, a korabbi bejelen-
téssel azonos tartalmu bejelentés, illetve

d) akozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érin-
tett természetes személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyutt:
bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgalasabol
eredd korlatozasaval nem &llna aranyban.

Adatvédelem

A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozd szabalyokat a termé-
szetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl szolé az Eurdpai Par-
lament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelete (2016. aprilis 27.)
(GDPR) alapjan az Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.




