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Adatkezelő neve: Groupama Biztosító Zrt.

Adatkezelő cégjegyzékszáma: Cg.01-10-041071

Székhely: 1146 Budapest, Erzsébet királyné útja 1/C

Levelezési cím: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefon: +36 1 467 3500

Adatkezelő elektronikus elérhetősége: www.groupama.hu honla-

pon az Írj nekünk menüponton keresztül.

Az adatkezelés szabályaira a GDPR (Európa Parlament és a Tanács (EU) 

2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok ke-

zelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áram-

lásáról) szabályai, az információs önrendelkezési jogról és információsza-

badságról szóló 2011. évi CXII tv. (Infotv.) rendelkezései alkalmazandók.

Adatkezelési tevékenység leírása

A Biztosító a kárrendezési folyamatok hatékony, pontos és szakszerű 

lebonyolítása érdekében automatizált informatikai megoldásokat, szoft-

verrobotokat, valamint mesterséges intelligencia alapú technológiákat 

alkalmazhat. Az adatkezelési tevékenység magában foglalhatja a kárese-

ményekkel összefüggő dokumentumok fogadását, rendszerezését, feldol-

gozását, a releváns adatok azonosítását és kinyerését, továbbá a kárrende-

zési folyamat adminisztratív támogatását. A kifizetési javaslat elkészítése 

mesterséges intelligencián alapuló technológia felhasználásával történik 

egyes esetekben. Az alkalmazott technológiák a kárrendezési folyamatok 

gyorsítását, a feldolgozás egységességének növelését és az ügyintézők 

munkájának támogatását szolgálják.

A mesterséges intelligencia használatának ismertetése a kárrende-

zési folyamatokban 

A Biztosító egyes kárrendezési folyamatok támogatása érdekében mes-

terséges intelligencia alapú technológiákat alkalmazhat. A rendszer 

használatának célja  a beérkező dokumentumok és adatok hatékonyabb 

feldolgozásának támogatása, az ügyintézés gyorsítása, valamint az admi-

nisztratív feladatok csökkentése.

A mesterséges intelligencia alapú megoldások különösen alkalmasak le-

hetnek dokumentumok elemzésére, dokumentumtípusok felismerésére, 

releváns információk azonosítására, adatok strukturálására és a kárren-

dezési folyamat támogatására és döntési javaslatok megfogalmazására.

Megvalósuló műveletek

A személyes adatokon végzett adatkezelési műveletek különösen az ada-

tok gyűjtésére, fogadására, rögzítésére, rendszerezésére, strukturálására, 

tárolására, lekérdezésére, elemzésére, felhasználására, továbbítására, ös�-

szevetésére, archiválására terjedhetnek ki. Egyes műveletek automatizált 

informatikai rendszerek, szoftverrobotok, illetve mesterséges intelligencia 

alapú megoldások támogatásával valósulhatnak meg.

A fentiek alapján a kárbejelentések fogadása, a kárbejelentési dokumen-

tumok feldolgozása és a kifizetési javaslat elkészítése egyes estekben auto-

matizált módon – informatikai rendszer (szoftver) segítségével – történik.

Automatizált folyamat és emberi felülvizsgálat

A Biztosító által alkalmazott mesterséges intelligencia és automatizált fel-

dolgozó rendszerek a kárrendezési folyamat támogatását szolgálják. Az 

automatizált feldolgozás eredményeként kizárólag olyan kifizetés történik 

automatikusan, amely az ügyfél által benyújtott igény teljesítését ered-

ményezi. Azokban az esetekben, amikor a kárigény teljesíthetősége az 

automatizált feldolgozás alapján nem állapítható meg, vagy a kárigény 

elutasítása merülne fel, az ügy emberi felülvizsgálatra kerül. A Biztosító 

egyetlen esetben sem hoz kizárólagosan automatizált, emberi beavat-

kozás nélküli elutasító, vagy negatív döntést. Az automatizált műveletek 

eredményeként megszületett döntéssel kapcsolatban az érintett tiltakoz-

hat az Adatkezelő fenti elérhetőségein. 

Adatkezelés célja

A Kárbejelentési folyamat lebonyolítása, kárbejelentési kérelmek foga-

dása, becsatolt kárbejelentési dokumentumok feldolgozása, és az ebből 

kinyert információk alapján kifizetési javaslat készítése.

A kárrendezési folyamatba beépített automatizáció segítségével a kárbe-

jelentés megtételéhez és kárbejelentés elbírálásához szükséges mértékű 

adatkezelés a biztosítási szerződés teljesítése érdekében, ideértve a kár-

rendezési folyamat adminisztratív támogatását, a kapcsolódó dokumentu-

mok és információk feldolgozását, valamint az ügyintézés minőségének és 

hatékonyságának növelését.

Adatkezelés jogalapja

A kárrendezési folyamatba beépített automatizáció a szolgáltatás teljesí-

téséhez kapcsolódik, a szolgáltatás teljesítéséhez szükséges. Az erről szóló 

tájékoztatás a szerződéssel kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozó elvi és 

gyakorlati tudnivalók (Továbbiakban: Tudnivalók) részét képezi. 

A szerződéskezelés és kárrendezés során automatizált adatkezelés köré-

ben kezelt adatok esetében az adatkezelés jogalapja a biztosítási szer-

ződés teljesítéséhez szükséges adatkezelés, amennyiben az érintett a 

biztosítási szerződésben részes fél. Amennyiben az érintett a biztosítási 

szerződésben nem részes harmadik fél (pl. károsult), az adatkezelés joga-

lapja az adatkezelő biztosító jogos érdeke.

Az automatizált adatkezelési műveletek egyes kárügyek esetében kiterjed-

nek az egészségügyi adatok kezelésére, az egészségügyi adatok kezelése 

az érintett kifejezett hozzájárulásán alapul. 

Az adatkezelő jogos érdeke ebben az esetben: a kárügyintézés lebonyolí-

tása, a kárelbírálás alátámasztásához szükséges adatkezelés, amely nélkül 

a szolgáltatás nem teljesíthető. 

Az automatizált adatkezelés alkalmazásának indoka: a kérelmek, és a 

becsatolt dokumentumok gyors és pontos feldolgozása, és az ügyfelek 

számára a kifizetések meggyorsítása.

Kezelt adatok köre

A kárrendezési folyamat során kezelt személyes adatok különösen:

–	� azonosító adatok (név, ügyfél-azonosító, szerződésszám, kárszám),

–	� kapcsolattartási adatok (lakcím, levelezési cím, e-mail-cím, telefon-

szám),

–	� biztosítási szerződéshez kapcsolódó adatok,
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–	� a káreseménnyel összefüggő adatok,

–	� a kárrendezési eljárás során benyújtott dokumentumokban szereplő 

adatok,

–	� biztosított vagyontárgyak adatai,

–	� fényképfelvételek, szakértői dokumentumok és egyéb bizonyító erejű 

mellékletek,

–	� egészségügyi dokumentumokban szereplő, a biztosítási esemény elbí-

rálásához szükséges adatok

Adatmegőrzés határideje

A biztosítási szerződéses adatok megőrzésével megegyező hatőridő, mivel 

az adatkezelés a szerződés teljesítéséhez szükséges. A szerződés megszű-

nését követő 8 év.

Érintettek köre

Biztosítással rendelkező ügyfelek (biztosítottak, szerződők, kedvezménye-

zettek, meghatalmazott képviselők, törvényes képviselők)

Adatfeldolgozó igénybevételéről szóló tájékoztatás

Az adatkezelő az adatkezelés során a szerződés teljesítéséhez az alábbi 

adatfeldolgozó számára teszi hozzáférhetővé az adatokat

Az adatok megismerésére jogosultak köre

A megismert adatokat az adatkezelő a megjelölt adatfeldolgozó(k) kivéte-

lével harmadik félnek nem adja át.

Az érintettek jogai

Tájékoztatást, illetve hozzáférést kérhet személyes adataival kapcsolatban, 

valamint kérheti személyes adatainak helyesbítését, illetve – a jogszabály-

ban elrendelt adatkezelések kivételével – törlését vagy az adatkezelés kor-

látozását az adatkezelő feltüntetett elérhetőségein. Az érintettet megilleti 

a tiltakozás joga az adatkezelő által meghatározott jogos érdek miatt. Az 

érintett nyilatkozatában kifogásolhatja adatainak itt meghatározott célból 

történő kezelését. Ebben az esetben az adatkezelő nem kezeli tovább ada-

tait ezen célból, kivéve, ha az adatkezelő bizonyítja, hogy az adatkezelést 

olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élvez-

nek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy jogi 

igény előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 

Jogorvoslat

Jogorvoslati lehetőséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informá-

ciószabadság Hatóságnál (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. levelezési 

cím: 1363 Budapest, Pf.: 9. www.naih.hu) élhet.

Az érintett a személyes adatai védelméhez fűződő jogai megsértése ese-

tén jogosult bírósághoz fordulni. A per elbírálása a törvényszék hatáskö-

rébe tartozik. A per – az érintett választása szerint – a lakóhelye szerinti 

törvényszék előtt is megindítható (a törvényszékek felsorolását és elérhe-

tőségét az alábbi linken keresztül tekintheti meg: http://birosag.hu/tor-

venyszekek).

Adatfeldolgozó 
megnevezése

Adatfeldolgozással összefüggő tevékenysége

Microsoft Azure Az adatkezelő (Groupama Biztosító Zrt.) dokumentált 
utasításainak megfelelően feldolgozza az ügyfél adatokat 
annak érdekében, hogy az adatkezelő számára online 
szolgáltatásokat biztosítson.
A becsatolt kárdokumentumok feldolgozása, abból adatok 
kinyerése és döntési javaslat készítése.

Blue Prism Az adatkezelő (Groupama Biztosító Zrt.) dokumentált 
utasításainak megfelelően feldolgozza az ügyfél adatokat 
annak érdekében, hogy az adatkezelő számára automata 
folyamatokat hajtson végre.
Automatizált feladatkiosztás. 

http://www.naih.hu

