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KARRENDEZESI FOLYAMATBA EPITETT AUTOMATIZALT

ADATKEZELESEKKEL KAPCSOLATOS ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Adatkezel6 neve: Groupama Biztosito Zrt.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: Cg.01-10-041071

Székhely: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefon: +36 1 467 3500

Adatkezel6 elektronikus elérhetésége: www.groupama.hu honla-
pon az irj nekiink meniiponton keresztiil.

Az adatkezelés szabalyaira a GDPR (Eurdpa Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok ke-
zelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aram-
lasardl) szabalyai, az informacios onrendelkezési jogrél és informaciosza-
badsagrol sz6l6 2011. évi CXII tv. (Infotv.) rendelkezései alkalmazanddk.

Adatkezelési tevékenység leirasa

A Biztositd a karrendezési folyamatok hatékony, pontos és szakszer(
lebonyolitasa érdekében automatizalt informatikai megoldasokat, szoft-
verrobotokat, valamint mesterséges intelligencia alapu technoldgiakat
alkalmazhat. Az adatkezelési tevékenység magaban foglalhatja a kérese-
ményekkel 6sszefiiggd dokumentumok fogadasat, rendszerezését, feldol-
gozasat, a relevans adatok azonositasat és kinyerését, tovabba a karrende-
zési folyamat adminisztrativ tdmogatasat. A kifizetési javaslat elkészitése
mesterséges intelligencian alapuld technolégia felhasznalasaval torténik
egyes esetekben. Az alkalmazott technoldgidk a karrendezési folyamatok
gyorsitasat, a feldolgozas egységességének novelését és az Ggyintézok
munkajanak tdmogatasat szolgaljak.

A mesterséges intelligencia hasznalatanak ismertetése a karrende-
zési folyamatokban

A Biztositd egyes karrendezési folyamatok tamogatasa érdekében mes-
terséges intelligencia alapu technolégidkat alkalmazhat. A rendszer
hasznalatanak célja a beérkezé dokumentumok és adatok hatékonyabb
feldolgozasanak tamogatasa, az Ugyintézés gyorsitasa, valamint az admi-
nisztrativ feladatok csdkkentése.

A mesterséges intelligencia alapt megoldasok kulénosen alkalmasak le-
hetnek dokumentumok elemzésére, dokumentumtipusok felismerésére,
relevans informaciok azonositasara, adatok strukturalasara és a karren-
dezési folyamat tdmogatéasara és dontési javaslatok megfogalmazasara.

Megvalo6sul6 miiveletek

A személyes adatokon végzett adatkezelési mlveletek kiléndsen az ada-
tok gydjtésére, fogadasara, rogzitésére, rendszerezésére, strukturalasara,
tarolasara, lekérdezésére, elemzésére, felhasznalaséara, tovabbitasara, 6sz-
szevetésére, archivalasara terjedhetnek ki. Egyes miveletek automatizalt
informatikai rendszerek, szoftverrobotok, illetve mesterséges intelligencia
alap megoldasok tdmogatésaval valésulhatnak meg.

A fentiek alapjan a karbejelentések fogadasa, a kérbejelentési dokumen-
tumok feldolgozasa és a kifizetési javaslat elkészitése egyes estekben auto-
matizalt médon — informatikai rendszer (szoftver) segitségével — torténik.

Automatizalt folyamat és emberi feliilvizsgalat

A Biztositd altal alkalmazott mesterséges intelligencia és automatizalt fel-
dolgozo rendszerek a karrendezési folyamat tdmogatasat szolgaljak. Az
automatizalt feldolgozas eredményeként kizarélag olyan kifizetés torténik
automatikusan, amely az Ugyfél altal benyujtott igény teljesitését ered-
ményezi. Azokban az esetekben, amikor a karigény teljesithetdsége az
automatizalt feldolgozas alapjan nem éllapithaté meg, vagy a karigény
elutasitasa merilne fel, az tigy emberi felllvizsgalatra kertl. A Biztositd
egyetlen esetben sem hoz kizarélagosan automatizalt, emberi beavat-
kozas nélkuli elutasitd, vagy negativ dontést. Az automatizalt miveletek
eredményeként megszlletett dontéssel kapcsolatban az érintett tiltakoz-
hat az Adatkezeld fenti elérhetbségein.

Adatkezelés célja

A Karbejelentési folyamat lebonyolitasa, kérbejelentési kérelmek foga-
dasa, becsatolt karbejelentési dokumentumok feldolgozasa, és az ebbdl
kinyert informéaciok alapjan kifizetési javaslat készitése.

A kérrendezési folyamatba beépitett automatizacié segitségével a karbe-
jelentés megtételéhez és karbejelentés elbiralasahoz szikséges mértékl
adatkezelés a biztositasi szerzdés teljesitése érdekében, ideértve a kar-
rendezési folyamat adminisztrativ tdmogatasat, a kapcsolédé dokumentu-
mok és informaciok feldolgozasat, valamint az Ggyintézés mindségének és
hatékonysédganak novelését.

Adatkezelés jogalapja

A kérrendezési folyamatba beépitett automatizacié a szolgaltatas teljesi-
téséhez kapcsolodik, a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges. Az errdl szolo
tajékoztatas a szerzOdéssel kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozo elvi és
gyakorlati tudnivalék (Tovabbiakban: Tudnivalok) részét képezi.

A szerzédéskezelés és karrendezés soran automatizalt adatkezelés kore-
ben kezelt adatok esetében az adatkezelés jogalapja a biztositasi szer-
z6dés teljesitéséhez szilkséges adatkezelés, amennyiben az érintett a
biztositasi szerzédésben részes fél. Amennyiben az érintett a biztositasi
szerzGdésben nem részes harmadik fél (pl. karosult), az adatkezelés joga-
lapja az adatkezeld biztosito jogos érdeke.

Az automatizalt adatkezelési miveletek egyes kartigyek esetében kiterjed-
nek az egészségligyi adatok kezelésére, az egészségligyi adatok kezelése
az érintett kifejezett hozzéjarulasan alapul.

Az adatkezel6 jogos érdeke ebben az esetben: a kariigyintézés lebonyoli-
tasa, a karelbirdlas alatamasztasahoz szikséges adatkezelés, amely nélkdl
a szolgaltatas nem teljesithetd.

Az automatizalt adatkezelés alkalmazasanak indoka: a kérelmek, és a
becsatolt dokumentumok gyors és pontos feldolgozasa, és az tgyfelek
szamara a kifizetések meggyorsitasa.

Kezelt adatok kore

A karrendezési folyamat soran kezelt személyes adatok kulénosen:

- azonosité adatok (név, ligyfél-azonositd, szerzodésszam, karszam),

— kapcsolattartasi adatok (lakcim, levelezési cim, e-mail-cim, telefon-
szam),

—  biztositasi szerzédéshez kapcsolddo adatok,




- a kéreseménnyel 6sszefliggd adatok,

- a karrendezési eljaras soran benyuijtott dokumentumokban szerepld
adatok,

—  biztositott vagyontargyak adatai,

- fényképfelvételek, szakérti dokumentumok és egyéb bizonyitd erejl
mellékletek,

- egészséglgyi dokumentumokban szereplo, a biztositasi esemény elbi-
réldsahoz szikséges adatok

Adatmegd6rzés hatarideje

A biztositasi szerzOdéses adatok megorzésével megegyezd hatdridd, mivel
az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez szikséges. A szerzdés megszi-
nését koveto 8 év.

Erintettek kore
Biztositassal rendelkezd tgyfelek (biztositottak, szerz6ddk, kedvezménye-
zettek, meghatalmazott képviseldk, torvényes képviselok)

Adatfeldolgoz6 igénybevételérdl sz6l6 tajékoztatas
Az adatkezel6 az adatkezelés soran a szerzOdés teljesitéséhez az alabbi
adatfeldolgozé szamara teszi hozzaférhetové az adatokat

Adatfeldolgozé
megnevezése

Adatfeldolgozassal 6sszefiiggd tevékenysége

Microsoft Azure Az adatkezel6 (Groupama Biztosito Zrt.) dokumentalt
utasitasainak megfelelGen feldolgozza az ligyfél adatokat
annak érdekében, hogy az adatkezel6 szamara online
szolgaltatasokat biztositson.

A becsatolt kardokumentumok feldolgozasa, abbol adatok

kinyerése és dontési javaslat készitése.

Blue Prism Az adatkezel6 (Groupama Biztosit6 Zrt.) dokumentalt
utasitasainak megfelelGen feldolgozza az ligyfél adatokat
annak érdekében, hogy az adatkezel6 szamara automata
folyamatokat hajtson végre.

Automatizalt feladatkiosztas.

Az adatok megismerésére jogosultak kore
A megismert adatokat az adatkezel6 a megjelolt adatfeldolgozo(k) kivéte-
lével harmadik félnek nem adja at.

Az érintettek jogai

Tajékoztatast, illetve hozzaférést kérhet személyes adataival kapcsolatban,
valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabaly-
ban elrendelt adatkezelések kivételével — térlését vagy az adatkezelés kor-
latozasat az adatkezeld feltintetett elérhetdségein. Az érintettet megilleti
a tiltakozas joga az adatkezel &ltal meghatarozott jogos érdek miatt. Az
érintett nyilatkozataban kifogasolhatja adatainak itt meghatéarozott célbdl
torténd kezelését. Ebben az esetben az adatkezelé nem kezeli tovabb ada-
tait ezen célbol, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsobbséget élvez-
nek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy jogi
igény elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Jogorvoslat

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
ciészabadsag Hatosagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. levelezési
cim: 1363 Budapest, Pf.: 9. www.naih.hu) élhet.

Az érintett a személyes adatai védelméhez fliz6d6 jogai megsértése ese-
tén jogosult birésdghoz fordulni. A per elbirdlasa a térvényszék hatasko-
rébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — a lakdhelye szerinti
torvényszék elott is megindithato (a térvényszékek felsorolasat és elérhe-
tOségét az alabbi linken keresztil tekintheti meg: http:/birosag.hu/tor-
venyszekek).
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