Ikt. sz.: 72778-1/2019

Ugyintézé:

Targy: H-FK-11-20/2019.  szdmU  hatarozat
fogyasztévédelmi eljaras lezarasarodl

H-FK-11-20/2019. szdmu hatarozat

(Ugyfél) 2018. augusztus 9. napjan érkeztetett kérelme
alapjan a Groupama Biztosité Zrt.-nél (székhelye: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné Gtja 1/C.) (Biztositd)
lefolytatott fogyasztovédelmi eljarasban a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.;
telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az alabbi

hatdrozatot

hozza:

Az MNB felhivja a Biztositot, hogy a fogyasztoi panaszok kezelésére vonatkozo jogszabalyi elGirasoknak
minden esetben tegyen eleget, igy kiilonésen
I a fogyasztoi panaszok kivizsgalasat kovetéen valaszaban részletesen térjen ki a panasz teljes kori
kivizsgalasanak eredményére, illetve a panasz elutasitasa esetén az elutasitas indokara; valamint
1. a panaszra adott valaszat oly moédon kiildje meg a fogyasztd részére, amely alkalmas annak
megallapitasara, hogy a szolgaltaté a kildeményt kinek a részére és milyen értesitési cimre kiildte
meg, emellett kétséget kizardan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét és idGpontjat is.

A hatdrozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az Ugyfél, illetve a kifejezetten ra vonatkozé
rendelkezés tekintetében az eljards egyéb résztvevgje a hatarozat ellen annak k6zlésétsl szamitott 30 (harminc)
napon beliil jogszabalysértésre hivatkozdssal kbzigazgatdsi pert indithat.

A perben a jogi képviselet kotelezd. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszékhez cimezve az MNB-nél kell
benydujtani. A keresetlevelet az MNB (irlapbenyujtas tdmogatasi szolgaltatasa igénybevételével kell benyujtani.
(Az Grlapbenyujtas tamogatasi szolgaltatds elérhetfsége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-
intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese.)

A keresetlevél benyujtdsdnak a hatdrozat hatalyosulasara nincs halaszté hatdlya, a felperes azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.

A birdsag a pert fGszabaly szerint targyaldason kivil biralja el. Targyalds tartasat a felperes a keresetlevélben
kérheti. A targyalas tartdsa iranti kérelem elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.
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A hatarozat a fent hivatkozott jogszabalyhelyeken, valamint az MNB tv. 42. § d) pontjan, illetve a 49/C. § (1),
(2), valamint (5) bekezdésein alapul.

A hatdrozat meghozataldra az MNB nevében, az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében és 39. § (1) bekezdés i)
pontjdban biztositott hataskorben, az MNB tv. 13. § (1) bekezdésére és a (11) bekezdés a) pontjara
figyelemmel, a Magyar Nemzeti Bank egyes hatdsagi dontéseivel kapcsolatos hatdskorgyakorlds, valamint a
hatdskor gyakorldja helyettesitésének részletes szabalyairdl szolé 48/2018. (XI1.21.) MNB rendelet (48/2018.
MNB rendelet) 2. § (9) bekezdése, tovabba helyettesités esetén 6. § (1) bekezdés d) pontja alapjan kerilt sor. A
hatarozat alairdsara a 48/2018. MNB rendelet 5. §-dban foglaltak alapjan kerdlt sor.

A késedelmi potlék MNB altali felszamitasanak lehetGségét az Akr. 135. §-a biztositja, illetve annak mértékét az
MNB tv. 169. § (3) bekezdése hatarozza meg. A kozigazgatasi végrehajtas szabalyainak az MNB altal kiszabott
birsag kapcsan vald alkalmazési lehet6sége az MNB tv. 55/A. § (1) bekezdésén, valamint az Akr. 132. §-an, az
allami adéhatésag behajtasra vonatkozé jogosultsaga az Akr. 134. § (1) bekezdésén alapul.

A hatarozat elleni jogorvoslatrél sz616 tajékoztatas az MNB tv. 46. § (2) bekezdés 18. pontjan, az Akr. 112. §-an,
113. § (1) bekezdés a) pontjan és 114. § (1) bekezdésén, a kozigazgatasi perrendtartasrdl szold 2017. évi |.
torvény 6. §-an, 12. § (2) bekezdés d) pontjan, 13. § (1) bekezdésén, 17. §-an, 27. § (1) bekezdésén, 29. § (1)
bekezdésén, 39. § (1) és (6) bekezdésén, 50. § (1) bekezdésén, 77. § (1)-(2) bekezdésén és 157. §-an, a polgari
perrendtartasrdl szél6 2016. évi CXXX. torvény 72. § (1) bekezdésén és 608. § (1) bekezdésén, valamint az
elektronikus tgyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII. térvény 9. § (1)
bekezdés a), illetve b) pontjan alapul.

A hatédrozat az MNB tv. 46. § (1) bekezdése, (2) bekezdés 14. pontja és 49/C. § (7) bekezdése értelmében az
Akr. 82. § (1) bekezdése alapjan annak kozlésével végleges.

Budapest,2019. marcius 12.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré
Freisleben Vilmos
a Fogyasztovédelmi igazgatosdag igazgatdja
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