A Groupama Biztosito Zrt. fenntarthatosagi jelentése az Europai
Parlament és Tanacsnak (EU) a pénziigyi szolgaltatasi agazatban a
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1.Bemutatkozik a biztosito
100 éves mult

A Groupama Biztosito anyavallalata a 100 éves multra visszatekinté Groupama Csoport, amely
a XIX. szazad végén Franciaorszagban, helyi mezdgazdasagi biztositasi pénztarak
szervezOdésével indult utnak és lett Europa egyik tekintélyes csoportja. A Franciaorszagban ma
is szovetkezeti formaban miikodé Groupama jelen van minden biztositasi iizletagban, és tobb
terlileten vezetd poziciot ért el, igy példaul vezetd szerepet jatszik a magan egészségbiztositasok
piacan is. A Groupama Csoport mara Franciaorszag ¢és Eurdpa egyik vezetd biztositd
csoportjaként 11 orszagra kiterjedd biztositoi tevekenységgel tobb milli6 ligyfele szaméra ny1;t
nemcsak biztositasi védelmet, de befektetési szolgaltatasokat is vilagszerte.

Tobb mint 30 éve Magyarorszagon

A Groupama Biztosit6 Magyarorszagon tobb mint 30 éve nyujt biztositasi szolgaltatasokat,
mely két kiilon induld biztositotarsasag, a Groupama Biztositd, valamint az OTP Garancia
Biztosito 2009-es egyesiilésével alakult meg, s valt mara a hazai biztositasi piac egyik
legjelentdsebb szerepldjéve.

Kozel 1,3 milli6 tgyfelével, 130 sajat tigyfélszolgalati irodabdl 4ll6 halézataval és a mintegy
1000 fOs tanacsadoi halozatdval, valamint az alkuszi és tobbes ligynoki piacon betoltott
szerepével a Groupama Biztosito a hazai biztositési piac egyik legnagyobb szerepldje.

Teljeskorii biztositasi kinalat

A Groupama Biztositd kompozit biztositoként teljes korli biztositasi szolgaltatasokkal all
lakossagi és vallalati igyfelei rendelkezésére az élet- és a nem-¢€letbiztositasi teriileten egyarant.
Ehhez a biztositasi szakma minden teriiletén — a biztositdismatematikusoktol a
kockazatelbiralokon at az informatikusokig — mintegy 700 f6s kdzponti szakembergarda all



rendelkezésre, mely szakértelmével és a Groupama nemzetkozi szaktudasaval garantdlja a
legkorszeriibb szolgéltatasokat.

Fair alapon

Tarsasagunk kiemelten torekszik arra, hogy mindig az iigyfelek oldalan alljon, még nehéz
idokben is partnerként kezelje dket, és fair megoldasokat kinaljon szamukra. Ez a hajtdereje a
Groupama Biztositd tevékenységének, a mindennapokban is ezen elvek mentén dolgoznak
munkatarsaink tigyfeleinkért.

Az Ev Biztositéja

Az Ev Biztositoja 2021: A Groupama Biztosité 2021-ben 6todszor részesiilt a MoneyMoon
Awards ,,Az Ev Biztositoja” rangos elismerésében. A MoneyMoon 4ltal értékelt és dijazott 23
biztositasi eszkozalap kategoridban a Groupama Biztositd hat eszkozalapja is elsd helyen
végzett, ezen kiviil a Legjobb Kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositas dijat és Az Ev Biztositoja
cimet is elnyerte a tarsasag.

Felelos vallalat

A Groupama Biztositd mindent megtesz azért, hogy tarsadalmilag felelds vallalatként
miikodhessen, ezért tevékenységében kiemelt szerepet kap a szponzoracid és a tarsadalmi
szerepvallalas, melyrdl a tovabbiakban részletesen is beszamolunk.

Teljes korii termékkinalat

A Groupama Biztositd teljes korli termékkindlattal rendelkezik, azaz minden biztositasi
termékkategoridban megoldasokat kinal a fogyasztonak mindsiild természetes személyek és
csaladtagjaik részére:

e Lakas- és tarsashaz biztositasokat

e (Gépjarmi biztositadsokat: casco €s kgtb

e Elet-, baleset- és betegségbiztositasokat

o Befektetéseket és eldtakarékossagi megoldasokat

e Hitelmegoldasokat

e Utasbiztositasokat

e Bankkartydhoz és hitelhez kapcsolt biztositasokat

A vallalkozasok segitése

A Groupama Biztosito tandcsadoi csapata a vallalkozoi és intézményi szféra szamara
testreszabott biztositasi megoldasokat kinal:

e Vagyonbiztositasokat

o Altalénos és szakmai felel3sségbiztositasokat

e Vezetdknek élet- és balesetbiztositasokat

e Csoportos €let-, baleset-, €s egészségbiztositasokat

e Flotta biztositasokat



e Egyedi nagyvallalati és intézményi konstrukciokat
e Uzlet utasbiztositasokat

o Befektetéssel és hitellel kombinalt megoldasokat



2. A fenntarthatdésagi szabalyozas célja

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ) Kozgytlése 2015-ben elfogadta a fenntarthato
fejlodés 1 globalis keretrendszerét, amivel az ENSZ 193 tagallama elkotelezte magat amellett,
hogy véget vet a szegénységnek, megkiizd a klimavaltozassal és harcol az igazsagtalansag
ellen. A 193 orszag egyhangiulag fogadott el 17 fenntarthatd fejlédési célt
(https://unis.unvienna.org/unis/hu/topics/sustainable_development_goals.html#Morelnfo).

A program a 2030-ig tartdo idészakra vonatkozo fenntarthatd fejlédési menetrendet is
meghataroz:

Az ENSZ Eghajlatvaltozasi Keretegyezménye keretében létrejott Parizsi Megéllapodast (a
tovabbiakban: a Parizsi Megallapodas) az Eurdpai Unio 2016-ban jovahagyta. A Parizsi
Megallapodas célja részben a pénziigyi forrdsok 4aramlasanak az alacsony szintii
iiveghazhatastigaz-kibocsatasok és az éghajlatvaltozas hatasaival szemben rugalmasan ellenallo
fejlodés felé tarto palyaval torténd 6sszehangolésa.

A Périzsi Megallapodas a globalis felmelegedés korlatozasara iranyuld cselekvési
tervet tartalmaz. Fobb elemei a kdvetkezdk:

e hosszu tava célkitiizés: a kormanyok abban allapodtak meg, hogy a globalis éves
atlaghdmérséklet emelkedését az iparosodast megel6zd szinthez képest joval 2 °C alatt
tartjak, és erdfeszitéseket tesznek annak érdekében, hogy az emelkedés mindossze
1,5 °C legyen

o hozzajarulasok: a parizsi konferencia elott €s alatt a részt vevo orszagok atfogd nemzeti
¢ghajlat-politikai cselekvési tervet terjesztettek eld kibocsatasuk csokkentése érdekében

o ambicié: a kormanyok vallaltak, hogy otévenként kdzzéteszik cselekvési terveiket, €s
minden egyes tervben egyre ambicidzusabb célokat tliznek ki

o atlathatésag: az atlathatosag és a feliigyelet jegyében az orszagok vallaltak, hogy
tajékoztatjak egymast és a nyilvanossagot arrol, hogy hogyan halad a kitlizott célok
elérése

o szolidaritas: az EU és mas fejlett orszagok tovabbra is hozzajarulnak a fejlédo
orszagokban az éghajlatvaltozas elleni kiizdelem finanszirozdsdhoz mind a
kibocsatasok csokkentése, mind pedig az éghajlatvaltozas hatdsaival szembeni ellenéllo
képesség fokozasa érdekében.

Az Eurépai Unid Bizottsaga altal 2016-ban megbizott szakért6i csoport 2018-ban kozzétett
jelentésében egy szakmailag megbizhaté unids szintli osztdlyozasi rendszer létrehozasat
szorgalmazta. Ennek célja, hogy egyértelmiien megallapithatd legyen, mely tevékenységek
mindsiilnek ,,z6ldeknek” vagy ,,fenntarthatoknak”, kezdve az éghajlatvaltozas mérséklésével.

Emellett az Eurdpai Uni6 2019-ben kitiizott célja, hogy Eurdpa legyen az els6 klimasemleges
kontines.

Az Eurdpai Unio torekszik gazdasdga versenyképességének biztositdsara is. Ehhez dontd
fontossagli a fenntarthatosag, valamint az atallas a biztonsagos, klimasemleges, az
éghajlatvaltozas hatdsait is mérsékld, nagyobb erdforras-hatékonysagi és korforgasos
gazdasagra.

Ezért alkottdk meg tobbek kozott az Eurdpai Parlament és Tanécs (EU) a pénziigyi szolgaltatasi
dgazatban a fenntarthatésaggal kapcsolatos kézzétételekrdl sz0616 2019/2088 rendeletet (SFDR


https://unis.unvienna.org/unis/hu/topics/sustainable_development_goals.html#MoreInfo

rendelet), mellyel a pénziigyi piaci szereploket kotelezik befeketéseik fenntarthatosagi -
kdrnyezetvédelmi, szocialis és vallaltiranyitasi, angolul environmental, social and governance,
azaz ESG - megkozelitésti szempontu értékelésére, és 2022. februartol kornyezeti szempontbol
fenntarthatd célokat szolgadld pénziigyi termékek rendelkezésre bocsatasara. Ez a
maganbefektetések fenntarthatd tevékenységek felé torténd iranyitasat célozza.

Az Eurépai Parlament és Tanacs a fenntarthatd befektetések elomozditasat célzd keret
1étrehozasarol szol6 2020/852 rendelete rogziti, hogy az Eurdpai Unidrol sz616 szerzédés olyan
bels¢ piac létrehozédsat tlzte ki célul, amely Eurdpa fenntarthatdé — tobbek kozott
kiegyensulyozott gazdasagi novekedésen és a kornyezet mindségének magas fokt védelmén és
javitasan alapuld — fejlodéséért munkalkodik.

Az ESG alapu értékelés megmutatja, hogy egy piaci szereplé miikodése soran hogyan tekint a
kdrnyezeti, szocialis és vallalatiranyitasi kockdzatokra.

Ugyanakkor egy pénziigyi piaci szerepld szamara nem elhanyagolhatdé szempont a nyereség
realizalds, igy felmeriil kérdésként, jar-e hozamaldozattal, ha valaki felelés modon szeretne
befektetni. A Global Sustainable Investment Alliance (GSIA, magyarul Globalis Fenntarthato
Beruhdzasi Szovetség) 2018-as jelentése szerint 2018-ban mar minden harmadik dollart
fenntarthato modon, ESG szemléletnek megfelel6en fektettek be. Ez azt jelentette, hogy az
USA-ban a vagyon 39%-a, Europaban 46% keriilt ilyen mddon befektetésre. A kdzelmultban
végbement folyamatbdl lathatd, hogy a megfelel6 mdodon szabdlyozott felelds befektetések
ténylegesen hozzajarulhatnak a profittermelésen tul tarsadalmi célokhoz is.

(lasd bévebben Dr. Naffa Helena adjunktus és Fain Maté PhD-hallgaté (Budapesti Corvius
Egyetem) Plus ONE folyo6iratban megjelent tanulmanyat:
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0244225)
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3. A biztosito tevékenységének értékelése fenntarthatosagi szempontbol

Egy adott gazdasagi tevékenység — esetiinkben a biztositd, mint pénziigyi piaci szerepld
gazdasagi tevékenysége — kornyezeti szempontu fenntarthatosaganak meghatarozasdhoz az
alabbi hat kornyezeti célkitiizést kell megvizsgalni a Taxondémia rendelet szerint:

az éghajlatvaltozas mérséklése — a gazdasagi tevékenységnek Iényegesen hozza kell
jéarulnia az iiveghazhatasugaz-kibocsatasok stabilizalasahoz;

az éghajlatvaltozashoz val6 alkalmazkodas — a gazdasagi tevékenységnek lényegesen
hozza kell jarulnia a jelenlegi vagy a varhato jovoébeli éghajlat kedvez6tlen hatasanak
vagy az ilyen kedvezdtlen hatds kockazatainak csokkentéséhez vagy megel6zéséhez;

a vizi és a tengeri er6forrasok fenntarthatd hasznalata és védelme — a vizi és a tengeri
er6forrasok fenntarthaté hasznalatdnak ¢s védelmének kornyezeti célkitizését a
vonatkoz6 unios joggal sszhangban kell értelmezni;

a korforgasos gazdasagra valo atallas — a gazdasagi tevékenység kornyezeti célkitlizését
a korforgésos gazdasag, a hulladék és a vegyi anyagok teriiletére vonatkoz6 unios joggal
Osszhangban kell értelmezni;

a szennyezés megeldzése ¢és csokkentése — a szennyezés megelozésének ¢és
csOkkentésének kornyezeti célkitlizését a vonatkoz6 unids joggal Osszhangban kell
értelmezni;

a bioldgiai sokféleség ¢és az Okoszisztémak védelme és helyreallitdsa - bioldgiai
sokféleség és az 0koszisztémak védelmének és helyreallitasanak kornyezeti célkitlizését
a vonatkozo unids joggal 6sszhangban kell értelmezni.

Mivel fenti célkitlizések nehezen értelmezhetéek egy pénziigyi piaci szerepld, a biztositd
esetében (példaul korforgasos gazdasagra valo atallas esetében egy biztositasi terméknél
értelmezhetetlen a termékek tartossaganak, javithatosaganak, korszeriisithetdségének és
ujrahasznalhatosaganak kritériuma), a biztositd fenntarthatosagi szempont tevékenységének
bemutatasahoz a Morgan Stanley Capital International (MSCI) ESG szempontokat bemutatd
besorolasat vessziik figyelembe.

(1asd:https://www.msci.com/documents/1296102/4769829/MSCI+ESG+Ratings+Methodolog
y+-+Exec+Summary+Dec+2020.pdf/15e36bed-bba2-1038-6fa0-

2cf52a0c04d6?t=1608110671584 , Figure 1 MSCI ESG Key Issue Hierarchy)

Environmental pillar — kdrnyezetvédelmi pillér:

klimavaltozas (szén-dioxid kibocsatas, szén-dioxid labnyom),

természeti er6forrasok (vizgazdalkodas, biodiverzitas),

szennyezés és hulladékkezelés (mérgez0 és szennyezd anyagok, elektronikai hulladék),

kornyezetvédelmi lehetdségek (tiszta technologia, zold épiiletek, megujuld energia)

Social pillar — tarsadalmi pillér:

emberi er6forras kezelés (humanerdforras-menedzsment, egészség €s biztonsag, munkavallaloi
jogok), termékfeleldsség (termékbiztonsag, mindségbiztositas),

tarsadalmi  lehetéségek  (hozzaférés a  kommunikacids csatorndkhoz, hozzaférés
egészségligyhoz, taplalkozas és egészség)


https://www.msci.com/documents/1296102/4769829/MSCI+ESG+Ratings+Methodology+-+Exec+Summary+Dec+2020.pdf/15e36bed-bba2-1038-6fa0-2cf52a0c04d6?t=1608110671584
https://www.msci.com/documents/1296102/4769829/MSCI+ESG+Ratings+Methodology+-+Exec+Summary+Dec+2020.pdf/15e36bed-bba2-1038-6fa0-2cf52a0c04d6?t=1608110671584
https://www.msci.com/documents/1296102/4769829/MSCI+ESG+Ratings+Methodology+-+Exec+Summary+Dec+2020.pdf/15e36bed-bba2-1038-6fa0-2cf52a0c04d6?t=1608110671584

e Governance pillar — iranyitasi pillér:

vallalatiranyitas  (felsévezetdi dontések transzparenciaja, javadalmazéasi 0Osztonzok
atlathatosaga, tulajdonosi dontések atlathatosaga),

vallalti viselkedés (lizleti etika, versenyellenes gyakorlat, anti-korrupcios gyakorlat)

A jelentés ennek figyelembevételével mutatja be a biztositdé eredményeit.

Altalanos osszefoglalis

A Groupama Biztositd Zrt. célja, hogy szolgaltatasai mindségének ¢és elérhetdségének
felelés munkaltatoként végezze tevékenységét, egyrészt maximalisan figyelembe véve és
betartva a Munka Torvénykonyve eldirdsait, masrészt kedvezd munka- és karrierfeltételeket,
valamint munka - ¢és maganélet egyenstlyt, csaladcentrikus 1égkort biztositva
munkavallaléinak.

Tarsasagunk torekszik arra, hogy a biztositasi piachoz viszonyitva versenyképes jovedelmet
biztositson munkavallal6i szamara.

A Térsasag fontosnak tartja a kornyezetvédelmet, miikodésének tobb teriiletén ennek
szellemében végzi tevékenységét, példaul a budapesti sz€khaz épiiletének lizemeltetése soran
energiatakarékos miiszaki megoldasokat és szelektiv hulladékgyiijtést valosit meg.

A Groupama Biztositd Zrt. elismeri, hogy iizleti teljesitménye ¢és ndvekedése mellett
figyelemmel kell lennie tarsadalmi kornyezetének méltanyoland6 szempontjaira is. Tarsadalmi
feleldsségvallalasunk folyamatos elkdtelezettséglinket jelenti a fenntarthatd gazdasagi
novekedéshez vald hozzijarulds érdekében, amelyet munkatarsainkkal, megbizottjainkkal,
csaladjaikkal, a helyi kozosségekkel €és a tarsadalom egészével torténd egylittmikodeésen
keresztiil kivanunk megvalositani az életmindség javitasa céljabol oly modon, hogy az a
tarsasag eredményessége ¢és az altalanos fejlodés szempontjabol is kedvezd legyen.

Napi munkank soran ezt a kdvetkezd teriileteken teljesitjiik ki:

. tiszteletben tartjuk az emberi jogokat,

. lehetdségeinkhez mérten védjiik a kornyezetet és az emberi egészséget,

. biztositjuk a miikodés atlathatosagat, és az Etikai Kddexben lefektetett elvek szerint
jarunk el,

. rendszeres parbeszédet folytatunk a tarsasaggal kapcsolatban allo szervezetekkel és

partnereinkkel,

. eredményes munkahelyi egyiittmiikodést folytatunk, ¢és megfeleld munkatarsi
kapcsolatokat tartunk fenn,

. tamogatjuk a tarsasagon kiviili kozosségeket



A magyar gazdasagban ¢és tarsadalomban betoltott kivételes szereplinknek valé megfelelést
tudatosan vallaljuk. A szolid és kdvetkezetes lizletpolitikank mellett, érzékenyen figyeliink
igyfeleink, a gazdasagi szereplok és embertarsaink méltanyolando érdekeire.

A Groupama Csoport minden munkatarsatol, megbizottjatol és vele egyéb jogviszonyban
kozremiikddotol elvarja, hogy az igazsdgossag, a korrupciomentesség, az integritas elvét szem
elott tartva lassa el feladatat a mindennapi munkéja soran csakugy, mint a vallalat kiilsé
partnereivel valo kapcsolattartasa soran. A csoport ¢és vallalatai kotelesek:

. A korrupcio-ellenes nemzetkdzi megallapodasokat és az integritds alapt mukodést
el6ird nemzeti jogszabalyokat betartani;

. Olyan értékelési eljarasokat alkalmazni, amelyekkel ellendrizhetd, hogy a partnereink
legalisan és becsiiletesen jarnak-e el;

. A korrupcid barmely formajat elutasitani;

. A folyamatokba beépiteni a jogszabalyokban eldirt ellenérzési mechanizmusokat.



4. A biztosito kornyezetvédelmi torekvései
Z.61d folyamatok eszkozallomanyunkban

A fenntarthatd fejlodés érdekében tett vallalati intézkedéseink kozott tartjuk szamon, hogy
kozponti székhazunk egyik, kb. 8.000 m2 brutto alapteriileti épiiletében a 2015. évi felujitaskor
VRV rendszerti hdszivattyus hiités-flités rendszer keriilt beépitésre. Az épiiletben semmilyen
fosszilis energidval mikodé berendezés nincs, ezért teljesen karosanyag emisszié mentes,
mivel még a fézOkonyhai berendezések Is kizardlag elektromos lizemiiek. Emellett az
energiafelhasznalas csokkentése érdekében a kiilsé nyildszarok haromrétegli livegezéssel
késziilt, fokozott hdszigetelésiiek.

A tarsasagunk székhelyének otthont adé kdzpont mindkét épiiletében van lehetdség szelektiv
hulladékgytijtésre, elkiilonitve a kommundlis, papir, milanyag-fém hulladékot. Mindkét
¢épiiletiink recepcidjan hasznalt elemgytijté keriilt elhelyezésre, ide keriilhetnek akar az
otthonrdl, akar az iroddkban hasznalt elemek. A biztositd az elektronikai hulladékot kiilon
gyljti, és megfeleld modon, erre szakosodott megbizottja utjan helyezi el.

Gépjarmi flottankban jelenleg a 102 db-os hagyomanyos (gazolaj) lizemt auté mellett 8 db
ontolto hibrid és 1 db plugin hibrid tizem gépjarmti is talalhato.

A papirmentesség tamogatéasa érdekében a biztosito sajat belso folyamataiban a humanerdforras
teriileten IS bevezette az elektronikus nyilvantartast az alabbi  esetekben:
munkaiddnyilvantartés, fizetési lap, év eleji munkavallaloi nyilatkoztatasok (pl. potszabadsag
igényles).

Kornyezetbarat szerzédéskotési mod, elektronikus kommunikacio

A biztosité 2014 ota torekszik a biztositasi szerzdédéskotés folyamatanak egyszeriisitésére,
melyre jo lehetdséget adott a Polgadri Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény 2014.
marcius 15-an torténd hatalybalépése kapcsan sziikségszertien elvégzett, az altalanos szerz6dési
feltételek tartalmat érintd revizio.

Elérendo cél az volt, hogy lakasbiztositasi és kotelezd-gépjarmii felelosségbiztositasi termékek
esetében késziiljon el egy olyan nyomtatvany, amely a kornyezetbarat szerzodéskotési mod
esetében hasznalhatd, és amely azt hivatott biztositani, hogy minél kevesebb papirt hasznaljunk
a szerz6déskotésekhez.

A GroupamaDirekt.hu weboldalon jelenleg i1s lehetdséget nyujt a biztositd utas-, lakas- és
gépjarmi biztositasok online modon torténd megkotésére. (lasd:
https://www.groupamadirekt.hu/wps/portal/GroupamaDirekt/!ut/p/b1/04 Sj9QINDQXNTIzs

TQ314 Qj8pLLMtMTyzJzMILzAHx08zivTOsPR2dDBON3E3DjAWSNXYy8AWIMfIWNDAY
ACiKBCgxwAEcDQvrD9aPASVCY40eRn5ugnxuVYxmQrgglAJDTg3Kk!/dl4/d5/L2dBISEv
ZOFBIS9nQSEh/)

Emellett ligyfeleink szerzOdéseik hagyomanyos mddon torténd megkotése soran valaszthatjak
ligyfélazonositashoz kotott UgyfélZéna szolgaltatisunkat is, mely keretében ingyenesen
lehetdség nyilik biztositdsi szerzddéseikhez kapcsolodd elektronikus tigyintézésre a


https://www.groupamadirekt.hu/wps/portal/GroupamaDirekt/!ut/p/b1/04_Sj9Q1NDQxNTIzsTQ314_Qj8pLLMtMTyzJzM9LzAHxo8zivT0sPR2dDB0N3E3DjAw8nXy8Aw1MfIwNDAyACiKBCgxwAEcDQvrD9aPASvCY4OeRn5uqnxuVYxmQrqgIAJDTq3k!/dl4/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.groupamadirekt.hu/wps/portal/GroupamaDirekt/!ut/p/b1/04_Sj9Q1NDQxNTIzsTQ314_Qj8pLLMtMTyzJzM9LzAHxo8zivT0sPR2dDB0N3E3DjAw8nXy8Aw1MfIwNDAyACiKBCgxwAEcDQvrD9aPASvCY4OeRn5uqnxuVYxmQrqgIAJDTq3k!/dl4/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.groupamadirekt.hu/wps/portal/GroupamaDirekt/!ut/p/b1/04_Sj9Q1NDQxNTIzsTQ314_Qj8pLLMtMTyzJzM9LzAHxo8zivT0sPR2dDB0N3E3DjAw8nXy8Aw1MfIwNDAyACiKBCgxwAEcDQvrD9aPASvCY4OeRn5uqnxuVYxmQrqgIAJDTq3k!/dl4/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.groupamadirekt.hu/wps/portal/GroupamaDirekt/!ut/p/b1/04_Sj9Q1NDQxNTIzsTQ314_Qj8pLLMtMTyzJzM9LzAHxo8zivT0sPR2dDB0N3E3DjAw8nXy8Aw1MfIwNDAyACiKBCgxwAEcDQvrD9aPASvCY4OeRn5uqnxuVYxmQrqgIAJDTq3k!/dl4/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
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GroupamaDirekt.hu weboldalon, illetve a biztositd TeleCenter telefonos ligyfélszolgalatan
keresztiil. Ugyfeleink igy jogosultak érintés és talalkozasmentes, gyors iigyintézésre is.

Az OTP Banknal elérhetd személyi kdlcson biztositasaink esetében a szerz6déskotési folyamat
soran alairopadot alkalmaz a Bank. A rendszer hagyomanyos kézi alairasbol allit eld
elektronikus aldirast, az elektronikusan aldirt dokumentum hiteles példanya az iligyfél
bankszamlajahoz tartoz6 OTPdirekt internetbanki feliileten érhet6 el.

(lasd: https://www.otpbank.hu/portal/hu/Hirek/Alairopad)

2020. november 9-t61 az Easy ¢élet-, és nyugdijbiztositasi termékek kornyezetbarat
szerzddéskotési moddal is igényelhetdk az OTP bankfidkokban. A hagyomanyos (papir alapt)
folyamat helyett Ugyfeleinknek az ajanlattételt kovetden az ajanlati csomagot, kotvényt,
szerzOdési feltételeket elektronikus uton kapjak meg. A tdjékoztatdé dokumentumokat, az
ajanlati csomagot, a kotvényt és az egyéb nyomtatvanyokat pedig elektronikus titon (e-mailben)
kiildjiik el résziikre, mellyel jelentdsen kevesebb papir keriil felhasznalasra.

A kornyezetbarat szerz6déskotési mod valasztasa esetén dijkedvezményt biztositunk, ezzel is
Osztondzve tligyfeleinket a kornyezetet kiméld megoldasok igénybevételére. Raadasul a
biztositasi szerz6dés kezelésével, megsziinésével, illetve a szolgaltatasi és karrendezési
igényekkel kapcsolatos dokumentumokat, tajékoztatokat, értesitéseket és egyeb nyilatkozatokat
IS e-mailben, a jogszabalyoknak megfeleld elektronikus alairassal és bélyegzdvel ellatva
juttatjuk el tigyfeleink részére.


https://www.otpbank.hu/portal/hu/Hirek/Alairopad
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5. A biztosito tarsadalmi eredményei
Teljesitményértékelés

Tarsasagunknal a munkavallaloi érdekeltségi rendszerek az egyes munkakordk profiljanak
megfelelden keriilnek kialakitasra. A teljesitmény értékelése minden esetben célkitlizések
alapjan, objektiven torténik. Azokon a teriileteken, ahol a cél a mennyiség novelése, mindségi
elvarasok is beépitésre keriilnek az tligyfélélmény és -elégedettség novelése érdekében. A
visszajelzést €s értékelést elektronikus teljesitményértékelési rendszer timogatja a hatékonyabb
¢s papirmentes folyamat érdekében.

Juttatasok

Munkavallaloink javadalmazésa soran az ,,egyenld munkaért egyenld bér elvét” kovetjiik. Az
egyes teriileteken a munkavallaldi 6sszetétel tekintetében a soksziniiségre toreksziink, valamint
tamogatjuk az atipikus foglalkoztatasi formakat a munkavallaléi igényeknek megfeleléen. Az
egyes munkavallalok javadalmazisa a teljesitmény és a tapasztalat alapjan keriil
megkiilonboztetésre, melyet a munkakorokhoz kotott teljesitmény alapt érdekeltségi rendszer
is tdmogat.

A munkabérek meghatarozasa soran a piaci bérek kozépértékét vessziik alapul. A
munkavallaloi elégedettség és a tarsasdg hosszatava versenyképessége érdekében az elmult
években a biztositoi szektor atlagos béremelésénél magasabb éves béremelést valositott meg
Tarsasagunk. A jovedelem struktirank Osszetett, az alapébren feliil, bonuszra és cafeteriara is
jogosultak a kollegak, de jutalmazzuk a lojalitasukat ¢és a kimagaslé teljesitményeiket is.

Az egyéb juttatdsok kialakitdsakor a munkavallalok kiillonbozd élethelyzetekben valo
tdmogatasa volt a f6 szempont. Gondoskodé munkaltatoként kiemelten kezeljiik a csaladokat,
az egészséget, a specialis ¢élethelyzeteket.

Munka és maganélet 6sszehangolasa

A munka és maganélet dsszehangolasat Tarsasagunk szamos modon tamogatja. Az atipikus
foglalkoztatasi formak mellett (részmunkaidd, tdvmunka, hatdrozott idejii szerzddés) a
rugalmas munkaidd ¢és a home-office is elérhetd munkavéllaléink szdmara.
Jelenleg azon munkakorben biztositjuk az otthoni munkavégzés lehetdségét, ami nem kovetel
meg fizikai jelenlétet. Vezetdinket tréningekkel és a jo gyakorlatok megosztasaval segitjiik az
otthoni munkavégzés menedzselésében. Néhany esetben tobblet szabadsaggal is tdimogatjuk a
kollégéakat, példaul akinek nem éri el az éves 23 napot a szabadsaga, annak Tarsasagunk
kiegésziti 23 napra a szabadnapok szamat.

Specialis élethelyzetek

Munkavallaloink biztositdsa szdmunkra elsédleges, ezért a kiilonbozd lehetséges
¢élethelyzetekben biztositasi termékekkel is tamogatjuk Oket. Minden kozponti dolgozonk
szamara kotiink nyugdijbiztositast €s egészségbiztositast, ezzel is segitve hosszutavua céljaikat.
Az egészségbiztositds az egészségligyi vizsgalatok mellett, gyermek vagy sajat betegség miatti
tartds tavollét esetén jard keresetkiegészitd biztositdst is tartalmaz, amely alapjan a
munkaviszony idejétél fiiggden a tadppénzt a havi jovedelem erejéig kiegészitjik.
Specialis  kozlekedési balesetbiztositdsba vonjuk be azon munkavallaldinkat, akik
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munkavégzésiik soran sokat iilnek a volan mogétt. Uzleti dolgozéink pedig automatikusan
jogosultak a csoportos élet- €s balesetbiztositasunkra.

A fentieken tilmenden, nehéz helyzetbe keriilt kollegdinknak segélyt is biztositunk, valamint
lehetdséglik van munkabéreldleg felvételére is, illetve lakdingatlan vasarlasat/felujitasat
munkaltatéi kdlesonnel tdmogatjuk.

Egészségiigyi szolgaltatasok

Minden munkavallalé részére nyujtunk egészségpénztari juttatast és egészségbiztositast is. Az
egészségbiztositast folyamatosan fejlesztjiik, a vizsgalatok kore folyamatosan bdviil, 2020 6ta
pedig a hézastarsak szdmara is elérhetd a szolgaltatds. Az egészségmeglrzést Szamos
programmal is tamogatjuk, melynek keretén beliil munkatarsaink jogazhatnak vagy stresszoldo
masszazson, dietetikai konzultacion is részt vehetnek.

2019-ben bevezettiik munkatarsaink szamara 2 heti rendszerességgel a gytimolcsnapot, ahol kb.
400 kg gyiimolesot osztunk szét alkalmanként és szintén tamogatjuk a tarsasagon beliil
szervezddott Sport klubokat.

2020-ban nagyszabasi kampanyt inditottunk a mellrdk elleni kiizdelem tamogatasaként,
melyben munkavallaloink is aktivan részt vettek.

2021-ben kozosségi kerékparokat vasaroltunk, mely a budapesti székhazban all a kollégak
rendelkezésére, akdr munkabdjardshoz, akar egy délutdni sportolashoz. A kerékparral
kozlekeddk részére fedett kerékpartarolok, és zuhanyzos 61t6zok is rendelkezésre allnak.

Fontos szamunkra kollégaink egészségének megdrzése, ezért 2022-t6l kezdddden a
rendszeresen sportolé kollégaink részére SZEP kartya juttatds formajaban sport tamogatast
nyujtunk, valamint kiegészitettilk a cafeteria rendszeriinkben valaszthato juttatasok korét a
kozosségi kerékparmegoszto szolgaltatassal.

Egyéb

A Groupama Biztosité az év végén a nagyobb projektekben vald részvételt is honoralja a
sztenderd teljesitményértékeléssel jardo bonuszon feliil. Azonban a legnagyobb elismerés azon
munkavallaloknak jar, akik az Ev Dolgoz6i lesznek. Az adott évben legkiemelkedébb
teljesitményt ny0jt6é 25 munkavallalot egy nagyszabdsu esemény keretén beliil hirdetjiik ki.

2020-ban biztositottuk kollégaink szdmara, hogy cafeteridjuk egy részét adomanyozasra
hasznéljak fel. Oriiliink, hogy a lehetdséggel sok kolléga élt, igy a kezdeményezés keretén beliil
Ot alapitvanyt tdmogattunk kozosen.

Szponzoracio

crer

Tarsasagunk elkotelezettségét a sportok, az egészséges életmod, az egészség megdrzése irdnt
jelzi, hogy jelenleg is tobb sportagat tdmogat.

A Groupama Biztositdé biliszke arra, hogy hivatalos névadd partnere Magyarorszag
legmodernebb, nemzetk6zi szinvonala technologiaval épiilt szorakoztatdo komplexumanak,
amely kulturalis és sport programok sokasagaval varja a csaladokat €s sportkedveldket.
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Bizunk benne, hogy ezéltal aktiv szerepiink van a csalddi szurkolds és szorakoztatds
megteremtésében, illetve a magyar futball jovéjének épitésében.

A Groupama Biztositd széleskori szponzoracios tevékenységén belil 2011-tdl
gyémantfokozatu tamogatdja, mig 2014 juliusa ota exkluziv partnere a Ferencvarosi Torna
Club-nak.

Viéllalatunk 2018-t61 immar a Ferencvarosi Torna Club férfi vizilabda csapatanak
tamogatasaval bovitette szponzoraltjainak korét. A csapat tobbszords magyar kupa gyoztes,
2017-ben és 2018-ban is megnyerte a LEN-kupat, 2019-ben a Bajnokok Ligajat, 2018-ban és
2019-ben a LEN szuperkupat. A klub 2019-ben is minden sorozatot megnyert, ahol elindult.
Bizunk benne, hogy a csapat a jovében is tovabb folytathatja sikeres eléremenetelét, és tijabb
bajnoki cimeket szerezhet meg.

A Groupama Csoport a francia FDJ kerékparos csapat szponzoralasan keresztiil elkotelezett a
kerékparsport irant, melyet a *glokalis’ stratégia mentén a Groupama Biztosito Magyarorszagon
is szeretne kozelebb hozni az emberekhez. Ennek eldsegitésére a 2022-es Giro d’Italia
Budapesti Versenyszakasza alatt nagyszabasu ingyenes rendezvényt szerveztiink a kerékparos
tarsadalomnak, csaladoknak.

Prevencio
Groupama Tanpélya

A Hungaroring teriiletén miikodé Groupama Tanpélya névadd tdmogatiasaval a Groupama
Biztosito fontos 1épést tesz a biztonsagos kozlekedésért.

A kozati balesetek 90%-a emberi mulasztds és figyelmetlenség kovetkezménye. Sokan
szeretnek szaguldozni, és ennek kovetkeztében a legtobb baleset a sebesség helytelen
megvalasztasa miatt kovetkezik be. Valosziniileg gyakran mar az alapokkal baj van. Nem
készitik fel az autovezetdket varatlan és veszélyes helyzetekre, a rossz megoldasok aztan
bevésddnek az évek soran. Sokan vélik ugy, hogy egy vezetéstechnikai kurzus elvégzését
kotelezové kellene tenni minden autdvezetd szamara, hiszen ez nagymértékben csokkentené a
kozati balesetek szamat, a mérhetd anyagi kar nagysagat.

Franciaorszagban a Groupama mar a 70-es években megkezdte prevencids tevékenységét,
melynek egyik meghatarozé teriilete még ma is a kozlekedésbiztonsag. Jelenleg 12 képzési
kézpont miikodik Centaure néven, ahol az érdekléddk elsajatithatjak tobbek kozott a profi
vezetési technikékat, megismerhetik a mindennapi gépjarmiivezetés kockazati tényezdit, a
kdrnyezeti viszonyokhoz alkalmazkodé vezetés alapjait.

Magyarorszagon, a Hungaroring tertiletén miitk6dé Groupama Tanpalya névado6 tdmogatasaval
a Groupama Biztosito is fontos 1épést tesz a biztonsagos kozlekedés érdekében. 2011 juliusatol
szdmos kedvezd lehetdség nyilik meg tligyfeleink €s partnereink el6tt, hogy a Groupama
Tanpalyan a kivételes szakértelemmel rendelkezd instruktoroktdl tanuljanak meg
biztonsagosan ¢és gazdasagosan vezetni. (lasd még:

https://www.groupama.hu/hu/Sajtoszoba/Sajtokozlemenyeink.html?name=/hu/rolunk/munkab
a allas es gyermek szuletesekor nelkulozhetetlen a jogos-tvany)

Kiizdelem az egészségért

A Groupama Biztositd és a Mellrakinf6 Egyesiilet 0sszefogva csatlakozott a mellrdk elleni
kiizdelemhez, és maga is rozsaszinbe borult, s6t kornyezetét is rozsaszinnel arasztotta el. 2020.


https://www.groupama.hu/hu/Sajtoszoba/Sajtokozlemenyeink.html?name=/hu/rolunk/munkaba_allas_es_gyermek_szuletesekor_nelkulozhetetlen_a_jogos-tvany
https://www.groupama.hu/hu/Sajtoszoba/Sajtokozlemenyeink.html?name=/hu/rolunk/munkaba_allas_es_gyermek_szuletesekor_nelkulozhetetlen_a_jogos-tvany
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oktoberében, a mozgalom vildghonapjadban az utcdkon, bevasarlokozpontokban ¢és a
metrovonalakon is a mellrak elleni kiizdelem egyezményes szinét jelenitette meg. A plakatokon
a biztosito kollégai, vezetdi, sot sok ismert szponzoralt sportolojuk is rozsaszint viselve hivtak
fel a figyelmet a betegség minél koraibb felismerésének fontossagara.

Bar a Magyarorszadgon évente diagnosztizalt mintegy 8 500 eset alapjan a mellrak még mindig
az 50 év feletti n6k vezetd betegsége, a Mellrakinfé Egyesiilet azt tapasztalja, hogy egyre tobb
40, sOt 30 év alatti holgy érintett. A Groupama Biztositd oktoberben a Mellrakinfo Egyesiilettel
kozos kampanyban hivta fel a lakossag figyelmét a mellrak elleni kiizdelem legfontosabb
iizeneteire: végezziink rendszeresen Onvizsgalatot, és barmilyen gyant esetén a lehetd
leggyorsabban forduljunk orvoshoz!

Egyiittmiikodés az Orszagos Mentészolgalattal

A Groupama Biztosito és a Groupama Csoport is abban hisz, hogy 6 felel6ssége a tarsadalom
irant abban rejlik, hogy lehetdségeihez mérten azok munkajat erdsitse €s tdmogassa, akik
jelentds valtozast tudnak hozni szakmai munkéjukkal egy egészségesebb magyar tarsadalomért.
Ezért tobb projektben is egylittmiikddiink az Orszagos Mentdszolgalattal, valamint anyagilag
is jelentdsen tamogattuk munkdjukat a 2020-2021-es évben tigyfeleinkkel kozosen egy
kampany sordn 380 milli6 forint adoményt adhatott at szamukra a vallalat.

Csodalampa Alapitvany tamogatasa

Tarsasagunk 2021-ben a Csodalampa Alapitvany tamogatasa mellett dontott. A 4 000 000
forintos tdmogatassal az Alapitvany korhazban fekvo sulyosan beteg és gyogykezelt gyerekek
kivansagait teljesitik orszagszerte, ezzel is hozzasegitve Oket a felépiilésiikhoz ¢és

rehabilitdcidjukhoz, mellette reményt adva abban, hogy még a leglehetetlenebb kivansagok is
valora valhatnak.

Jarvanyhelyzet kezelése és kotelezo gépjarmii-felelésségbiztositasi kampany 2020-2021

Tarsasagunk azzal szeretné magit megkiilonboztetni a biztositdsi piacon, hogy nem csak
szavakban, de tettekben is tligyfeleink érdekeit helyezziik eldtérbe: nehézségek idején
igyfeleink mellé¢ allunk ¢és segitd kezet nyujtunk, amikor lehetdségiink van ra. A
jarvanyhelyzetben mar eddig is szdmos olyan intézkedést hoztunk, amelyek ligyfeleink érdekeit
szolgaltak: iigyeiket sziikség esetén személyesen is intézhették, orszagszerte, biztonsagos
korilmények kozott tligyfélszolgalati irodainkban; ugyanakkor lehetdséget kinaltunk a
telefonos, online ligyintézésre, biztositaskotésre, tandcsadasra, s6t videds karrendezésre is.

2020 zarasaként egy egyediilalld dontést is meghozott a Groupama. Az autdosok 2020-ban
Osszességében keveset hasznaltak gépjarmiiveiket, kevesebb balesetet okozva, valamint a
kevesebb utazassal felel0sséget vallaltak a jarvany terjedésének visszaszoritdsaban is. A
biztositd ezért ugy dontott, hogy kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositassal rendelkezd tigyfelei
szamara egy egyszeri Osszeget ajanl fel. Ez a felajanlas kozel negyedmillio tigyfelet érintett és
minddsszesen mintegy 700 millié forintot jelentett az iigyfeleknek 2020. december 28-an
hatalyos kotelezd gépjarmu-feleldsségbiztositdsanak egyhavi dijrészével aranyosan.

A felajanlas minden gépjarmiitipus esetén jart, és minden maganszemély, egyéni vallalkozo,
vallalkozas, jogi személy lizemben tart6 megkaphatta, aki 2020. december 28-an hatalyos - és
2021. januar 1-jével nem felmondott — egyedi, hatdrozatlan ideji KGFB-szerzddéssel
rendelkezett a biztositonal.
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A biztosité altal felajanlott Osszegrol {igyfeleink donthettek: kérhették az Osszeg
bankszadmlajukra utalasat, az 6sszeg beszamitasat meglévé KGFB szerzddésiik alapjan fennalld
dijfizetési kotelezettségiikbe, vagy donthettek tgy, hogy a biztositd az 6sszeget jotékony célra
hasznélja fel — atutalja az Orszagos Mentdszolgalat alapitvanya szamara. A Groupama Biztositd
felajanlasa ¢és tligyfelei dontése nyoman osszesen 380 millid forint tAmogatta a mentdket a
betegek minél magasabb szintli ellatasaban. (lasd: https://www.groupama.hu/hu/a-kotelezo-

johet-szivbol/)
A befektetési egységekhez kotott életbiztositasi termékek

A Dbiztositd megtakaritasi élet,- ¢és nyugdijbiztositasi termékeinek fenntarthatosagi
besorolasanal értékelte a befektetés alapjaul szolgald eszkdzalapok azon kornyezeti é€s
tarsadalmi célkitlizés(ek)re vonatkozd informacidit, amelyekhez a pénziigyi termék alapjaul
szolgal6 befektetés hozzajarul.

A biztositod altal kinalt eszkdzalapok jellemzden 2017 elétt, ligyfeleink egyéb igényeit szem
elott tartva keriiltek bevezetésre. A biztositdo jelenleg 4 eszkdzalapjat tekinti vilagoszold
besorolasunak (Groupama Viz és Kornyezetvédelem Részvény Forint Eszkozalap, Eurdzona
Fenntarthaté Fejlodés Részvény Forint Eszkozalap, Forint klimavaltozas és megujuld energia
eszkbzalap ¢és Eurd klimavaltozas és megujuld energia eszkdzalap), melyek koziil az elsd két
eszkozalap jelenleg is valaszthato, utdbbiak viszont mar nem.

Mivel a jelenleg értékesitett valamennyi megtakaritasi élet- és nyugdijbiztositasi termékiinkhoz
valaszthatéak az SFDR rendelet 8. cikke alapjan 2-es kategoridba besorolt Groupama Viz és
Kornyezetvédelem Részvény Forint Eszkozalap és az Eurdzona Fenntarthaté Fejlodés
Részvény Forint Eszkozalap eszkozalapok, ezért ezek a biztositasi termékek is az SFDR 2-es
kategoriaba tartoznak, vagyis kornyezeti és tarsadalmi jellemzoket, illetve ezek kombinéciojat
mozditjak elo, és a befektetési célbol kivalasztott vallalkozasok helyes vallalatiranyitasi
gyakorlatokat kdvetnek.

Ugyfélelégedettség mérés

A biztosito kiemelt stratégiai célja, hogy szolgaltatasain keresztiil kiemelkedd tigyfélélményt
nyujtson. Az tgyfélhangok gyljtéséhez és feldolgozdsahoz olyan atfogd modszertant
alakitottunk ki, ahol fontos szempont volt a digitalis eszk6zok hasznalata, hogy ezaltal gyorsan
tudjon beavatkozni a biztositd és hatékonyan vissza tudja csatolni az eredményeket. A
legnagyobb szamban a biztositd e-mailben kér visszajelzést online kérddiv segitségével a
karrendezési eljarasok lefolyasa utdn, a kiilonboz6 folyamati Iépésekrdl, valamint a
munkatérsai szakértelmével és hozzaallasaval kapcsolatban. Az elégedettséget egy négyfoku
skalan méri, amely segitségével az tligyfelek jelezhetik, hogy az adott szolgaltatas feliilmulta
elvarasaikat, megfelelt, részben megfelelt vagy alulmulta az elvarasaikat. Lehetdség van szabad
szOveges visszajelzést is adni, melyet folyamatosan monitoroz a biztositd, hogy probléma
esetén azonnal be tudjon avatkozni és segitse tigyfeleit, valamint a javaslatok alapjan fejlessze
folyamatait az tligyféligényeknek megfelelden. Emellett mérjiik az ligyfélélményt az online
szolgaltatasaink esetében is: a nemrég bevezetett karbejelentd feliilet hasznaloi tobb, mint 90%-
ban adtdk a legmagasabb értékelést, tovabba az online karfelmérés is rendkiviil sikeresnek
bizonyult az elmult idészakban. Telefonos mérést is alkalmaz a tarsasag, az iligyintézések utan
automata értékeld rendszerbe kapcsolva kéri tligyfelei véleményét a call centeres kiszolgalas
mindségérdl, valamint sszességében az ligyfelek biztositordl alkotott véleményérdl egy egytdl
otig terjedd skalan. 2020-ban tobb mint 200 ezer iigyfélmegkeresés tortént, melyek alapjan


https://www.groupama.hu/hu/a-kotelezo-johet-szivbol/
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atlagosan az tigyfelek 80-85%-a elégedettségét fejezte ki. Ezt erdsiti meg az iigyfelek altal adott
NPS értékelés is, ami egy sztenderd mérdszam, igy konnyen Osszehasonlithatdé a biztositd
kiilonbozo folyamatai esetén. Ennek eredményeképpen 2020-as évre nézve azt a visszajelzést
kapta tarsasagunk, hogy tigyfeleink hossza tava partneriiknek tartjak a biztositot és szivesen
ajanljak ismerdseiknek.

A célunk, hogy a jovében minél tobb kapcsolati ponton értékeljék ligyfeleink a biztositd altal
nyujtott szolgaltatast és ezaltal folyamatosan fejlessziik az iigyfélkdzponta miikodést.
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6. A biztosito iranyitasi elvei, javadalmazasi politikaja

A Groupama vallalatiranyitasi rendszere a biztositasi €s viszontbiztositasi iizleti tevékenység
megkezdésérdl és gyakorlasardl szoldé 2009/138/EK iranyelv és a biztositasi tevékenységrol
sz0l16 2014. évi LXXXVIII. torvény eldirasai betartasaval keriilt kialakitasra.

A Dbiztositd vallalatiranyitasi rendszere és javadalmazasi politikaja részletesen bemutatasra
keriil a biztositd honlapjan elérhetd, évente kdzzétett a fizetoképességrol és pénziigyi helyzetrol
sz010 jelentésben, itt megemlitjiik azok fontosabb vonatkozasait.

Vallalatiranyitasi rendszer
Altalanos informéciok az iranyitasi rendszerrdl

A biztositd a magyar biztositdsi piacon a nagyobb, komplexebb biztositd tarsasagok kozé
tartozik. Ennek megfelelden a Téarsasag vallalatirdnyitasi- és kockéazatkezelési rendszerét ugy
alakitotta ki, hogy az megfeleljen az iizleti tevékenységével jard kockazatok jellegének,
nagysaganak és 0sszetettségének.

Az iranyitési és felvigyazasi funkciot betolto testiileteknek a biztositd FeliigyelObizottsagat,
lgazgatosagat és a Vezérigazgatoi Ertekezletet tekintjiik.

Feliigyelobizottsag

Az Alapszabaly szerint a Felligyelobizottsag legalabb harom (3), legfeljebb tizendt (15) tagbol
all. A Feliigyelobizottsdg mindenkori 1étszamat az Egyediili Részvényes allapitja meg. A
Feliigyeldbizottsag tagjainak egyharmadat a Tarsasagnal miikodd Uzemi Tanacs jeldli a
szakszervezet vélemeényének meghallgatasa utan és az Egyediili Részvényes nevezi ki Oket.
Jelenleg a Tarsasag Feliigyel6bizottsaga 11 tagbol all. A FeliigyelObizottsdg mitkodésének
részletes szabalyait az Alapszabaly ¢€s a FeliigyelObizottsag ligyrendje allapitja meg.

Fobb feladatok és feleldsségek

A FeliigyelObizottsdg a Tarsasag tligyvezetését ellenérzd szerve, illetve a felvigydzasi
feladatokat ellato testiilete. A FelligyelObizottsag ellendrzi a Tarsasag ligyvezetéseét, valamint
ellatja mindazon feladatokat, amelyeket a Ptk., a Bit.,, valamint az alapszabaly a
Feliigyelobizottsdg hataskorébe utal.

A Térsasag konyvvizsgaloja a MAZARS Konyvszakértd és Tandcsadoi Kft., aki felelos
Téarsasag éves jelentésein végzett kiils6 és fliggetlen audittevékenységért. A Szolvencia II
elveknek megfelelden elkészitett szamszerl €s szoveges jelentések kapcsan a kiilsé auditor az
altalanos mindségbiztositasi szabvanyok alkalmazasaval vizsgalja a Szolvencia II szerinti
mérleget, magiban foglalva a szavatoldo tokét is, az adatszolgaltatisok moddszertanat,
megbizhatosdgat és az alkalmazott kontrollokat. Vizsgalja az eszkdzok és kotelezettségek
értékelésének technikdjat, a modellszamitasok, szavatold-toke sziikséglet (tovabbiakban: SCR),
minimalis tékesziikséglet (tovabbiakban: MCR) kalkulacié médszertanat, 6sszhangjat.

Tarsasagunknal a feliigyeldbizottsag latja el a biztositokrol €s a biztositasi tevékenységrol szolo
2014. évi LXXXVIIIL. torvény 116. §-a alapjan az audit bizottsag hataskorébe tartozo
feladatokat.
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Igazgatosag

Az Alapszabalynak megfelelden a Tarsasag ligyvezetését legalabb harom (3), legfeljebb 6t (5)
tagbol allo Igazgatdsag latja el. Az Igazgatdsagnak jelenleg 5 tagja van. Az Igazgatosag tagjait
az egyediili részvényes valasztja hatarozatlan iddtartamra. Az Igazgatdsag elnokét egyszerii
tobbséggel hozott hatarozataval az Igazgatdsag valasztja tagjai sorabol. Az Igazgatosag jogait
¢s feladatait testiiletként gyakorolja. Az Igazgatosag tagjainak egymas kozotti feladat- és
hataskormegosztasarol az Igazgatosag altal elfogadott igyrend rendelkezik.

Az Igazgatosag felel0sége

Az Igazgatdsag a Tarsasag ligyvezet szerve, illetve az irdnyitési feladatokat ellato testiilete. A
Tarsasag tevékenységéért, ideértve a kiszervezett tevékenységet is végsd feleldsséget az
Igazgatosag vallal. Az Igazgatdsagra, valamint miikddésére vonatkozo részletes szabalyokat a
Tarsasag alapszabalya, illetve az Igazgatosag ligyrendje hatarozza meg. A Térsasag iranyitasi
rendszerén beliil jovadhagyja a kockéazatkezelésre, a belsd kontrollrendszerre, a belsd
ellendrzésre, valamint az egyiittes alairasi jog atruhazasara és a kiszervezésre vonatkozo belsd
szabalyzatban rogzitett részletes szabdlyokat és kovetelményeket. A belsd ellendrzési
feladatkor kivételével felelésen miikddtet minden feladatkort, igy kiilondsen: az aktudriusi
feladatkort, a kockazatkezelési feladatkort és a megfeleldségi feladatkort, tovabba a Tarsasag
Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban kiemelten fontos feladatkdrnek mindsitett tovabbi
feladatkoroket. Mindemellett az Igazgatosag felelds a Tarsasdg ORSA politikajanak
jovahagyasaért, a rovid- és hosszl tava toketervek meghatarozasaért.

Az Igazgatosag hataskore

A Téarsasdg Szamviteli Torvény szerinti beszamoldjanak, valamint az adozott eredmény
felhasznalasara és a nyereség felosztasara vonatkozo javaslatnak az elkészitése az Igazgatosag
feladata. Az Igazgatosag az ligyvezetésrol, a Tarsasag vagyoni helyzetérdl és tizletpolitikajarol
legalabb évente egyszer jelenést készit az Egyediili Részvényes részére, és legalabb
haromhavonta egyszer a Feliigyeldbizottsag részére. Az Igazgatosag gondoskodik a Tarsasag
iizleti konyveinek szabalyszerli vezetésérol.

Vezérigazgatoi Ertekezlet

A Vezérigazgatoi Ertekezlet a Tarsasag vezérigazgat6jabol; a vezérigazgato-helyettesekbdl; a
Jog és Compliance, a Szolgaltatas, a HR, a Kockazatkezelés és Belsé Kontroll, az Aktuariusi
Igazgatosag, a Termékmenedzsment, és az IT vezetdibdl allo, irdnyitasi feladatokat ellatd
testiilet, a Tarsasag — beleértve a Fioktelepek — lizletvitelét, operativ miikdését meghatarozo
dontési forum. A Vezérigazgatoi Ertekezlet dllandé meghivottja a Belsd Ellenérzés vezetdje. A
testiilet a Vezérigazgato altal jovahagyott féléves litemtervek szerint végzi tevékenységét. A
testiilet feladatairdl, miikodési rendjérdl kiilon vezérigazgatodi utasitas rendelkezik.

Kiemelten fontos feladatkorok

A Térsasag a kovetkezd kiemelten fontos feladatkoroket hatarozza meg:
» Aktuariusi feladatkor;

» Kockazatkezelési feladatkor;

» Megfelelési feladatkor;
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* Belso ellenOrzési feladatkor
Aktuariusi feladatkor

Az Aktuariusi Igazgatosag vezetdje a Bit. szerinti vezetd aktuarius, aki ellatja, illetve iranyitja
az aktuariusi feladatkorhoz tartozd feladatok teljesitését. Felel a Tarsasag termékeinek
matematikai megalapozottsagdért, a matematikai €s egyéb biztositastechnikai tartalékok
képzésének szabalyossagaért, a dijkalkulacios iranyelvek meghatarozasaért és a Szolvencia II
SCR szamitas aktuariusi feladatként elvégzendd standard formula szamitasokért. Hataskorébe
tartozik — a vezérigazgatd jovahagyasaval — a tartalékolasi politika meghatarozasa. A vezetd
aktuarius évente egyszer elkésziti a Tarsasag aktuariusi funkcio riportjat. A jelentés tartalmazza
az aktudriusi funkcidhoz kapcsolodd feladatokat €s azok eredményeit, tovabba azonositja a
felmeriilt hibakat és javaslatokat fogalmaz meg azok javitasara.

Kockazatkezelési feladatkor

A Kockazatkezelés ¢és Belsé Kontroll vezetdje a kockazatkezelési feladatkort ellatd vezetd
kockazatkezeld, aki kdzvetleniil irdnyitja a kockazatkezelési és a belsd kontroll tevékenységet,
koordinalja ezek tevékenységének az Osszhangjat a Tarsasdg egyéb kockazatkezeléssel
foglalkozo teriileteivel. Ennek keretében feladata a Kockazatkezelési, a Biztositasi, a Mitkodési
Kockazatkezelési €s az Adatmindségi Bizottsag iiléseinek elokészitése és a dontések, javaslatok
nyomon kovetése.

Megfeleloségi feladatkor

A Compliance Teriilet vezetdje a megfelel6ségi (compliance) feladatkort ellato, illetve iranyitd
vezetd. Tevékenységérol kozvetlenil a vezérigazgatonak, illetve az Igazgatosagnak,
FeliigyelObizottsagnak szamol be. A megfeleldségi feladatkort ellatd személy a
jogszabalyokban és a szabalyzatokban foglaltaknak torténd megfelelésrdl évente legalabb
egyszer jelentést készit az [gazgatosag €s a Feliigyelobizottsag részére.

Belso ellenorzési feladatkor

A Bels6 Ellendrzés vezetdje a Bit. szerinti belsd ellendrzés vezetdje (belsd ellendr). A belsd
ellendr ellatja, illetve iranyitja a belsd ellendrzési feladatkorhoz tartozo feladatok teljesitését. A
belsd ellendr — a FeliigyelObizottsag szakmai irdnymutatdsa mellett — irdnyitja a Tarsasag belsd
szabalyzatoknak megfeleld0 milkddésének, valamint a biztositasi tevékenységnek a
torvényesség, a biztonsadg, az attekinthetdség és a célszerliség szempontjabdl torténd
folyamatos vizsgalatat.

Javadalmazasi rendszer
A Feliigyelobizottsagi tagok dijazasa

A FeliigyelObizottsag tagjai e jogviszonyukra tekintettel tiszteletdijban nem részesiilnek. A
Feliigyelobizottsdg tagjai az igazolt, e jogviszonyukra tekintettel felmeriilt koltségeinek
megtéritésén kiviill mas javadalmazasra nem jogosultak. A Feliigyel6bizottsag tagjainak e
jogviszonyukra tekintettel a megbizatds megsziinése esetére juttatds nem biztosithatd. A
Feliigyelobizottsadg tagjainak torvényben rogzitett feleldsségének biztositasara a tulajdonos
feleldsségbiztositast kot.

Az Igazgatosagi tagok dijazasa
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Az Igazgatdésag tagjai az igazolt, e jogviszonyukra tekintettel felmeriilt koltségeinek
megtéritésén kivill mas javadalmazasra nem jogosultak. Az Igazgatdsdg tagjainak e
jogviszonyukra tekintettel a megbizatds megszlinése esetére juttatds nem biztosithatd. Az
lgazgatosag tagjainak torvényben rogzitett feleldsségének biztositasara a tulajdonos
feleldsségbiztositast kot.

A Vezeérigazgatoi értekezlet tagjainak, a vezetoknek és a munkavallaloknak a dijazasa

Tarsasagunk munkavallaléinak dijazasa tobb, egymast kiegészitd pillérre épiil, ezaltal
biztositva a versenyképes 0sztonzési csomagot. E csomag egyidejlileg szolgélja az iigyfél, a
munkavallal6éi és a tulajdonosi érdekek Osszehangolasat és az iranyitdsi munka, szakmai
tevékenység sikerességének elismerését. Az alap és teljesitményfiiggd javadalmazasi elemek
aranyanak meghatarozasandl Tarsasagunk szandéka, hogy fenntartsa a motivacidt az
eredményes ¢és mindségi munkavégzésre, egyben elvarja, hogy az egyes — a Szervezeti
hierarchia kiilonbdz6 pontjain elhelyezkedd — szervezeti egységekhez tartozo munkavallalokra
vonatkoz6 dijazasi rendszer a Tarsasag hosszi tava terveinek megvalositasat tdmogassa.
Tarsasagunk Vezérigazgatoi értekezletének tagjai sajat javadalmazasukrdl nem donthetnek. A
kockézati kontroll, megfelelés biztositas, belsd ellendrzés és aktuariusi funkcidkat ellatd
vezetok javadalmazasat a FeliigyelOobizottsag kozvetleniil feliigyeli. A Tarsasag biztositja, hogy
a kockazati kontroll, megfelelés biztositas, bels6 ellendrzés, aktuariusi funkcidkat betoltd
munkavallalok megfeleld, versenyképes javadalmazasa sajat tevékenységiik céljaival all
Osszhangban, és nem az altaluk ellendrzott lizleti tevékenység eredményéhez kotott.

Kiemelten fontos feladatkort ellato munkavallalok a javadalmazasi politika vonatkozdsdaban

Az a munkavallal6, akinek a szakmai tevékenysége jelentGs hatast gyakorol az intézmény
kockazati profiljara (azonositott munkavallalo), kiemelten fontos feladatkort -ellato
munkavallalonak mindsiil. A javadalmazési politika vonatkozasaban kiemelten fontos
feladatkort ellaté munkavallalok kore szélesebb a Bit. 81. §-ban és Tarsasagunk Szervezeti és
Miikodési Szabalyzataban meghatarozott kiemelten fontos feladatkordket ellatd munkavallalok
korénél.

A kockézatvéllalasra jelentdés hatast gyakorld kiemelten fontos feladatkort ellato
munkavallaloknak mindsiilnek a javadalmazasi politika vonatkozasaban:

* vezérigazgato,

* vezérigazgat6-helyettesek,

* ligyvezetd igazgatok,

* igazgatok,

» a megfeleldségi funkcid tevékenységéért felelds vezetd,

* a szamviteli rendért felelos vezeto,

» a befektetési tevékenység szakmai feliigyeletéért és iranyitasaért felelds vezetd, valamint
» a Fioktelepek vezetdi.

Tarsasagunk a javadalmazasi politika vonatkozdsaban kiemelten fontos feladatkort ellato
munkavallalok valtozd bérelemeire vonatkozoan specidlis szabalyokat hatiroz meg annak
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crer

kockézati profiljanak kockézati limitekhez valé viszonyanak mérését, valamint 0sztondzze a
kockézatkezelési gyakorlat fejlesztését.

A javadalmazasi politika vonatkozasédban kiemelten fontos feladatkort ellatdé munkavallalok
korére vonatkozoan a valtozd bérelem meghatdrozadsanal a Tarsasag figyelembe veszi a
jelenlegi és jovobeli kockazatokat, a Tarsasag kockazati profiljat és a toke koltségét. A
javadalmazasi politika vonatkozasaban kiemelten fontos feladatkort ellatd munkavallalok
korére vonatkozoan — a 2015/35 EU rendeletben, valamint az EIOPA-B0S-20-040 szamu
EIOPA véleményben meghatarozott feltételek teljesiilése esetén — a valtozd bérelem egy
meghatarozott része halasztott moddon torténd kifizetéssel ¢és halasztasi  idOszak
meghatarozasaval valosul meg. A javadalmazasi politika vonatkozasaban kiemelten fontos
feladatkort ellatd munkavallalok nyilatkozatban kotelezik magukat, hogy nem alkalmaznak
olyan egyéni fedezeti stratégidkat, illetve nem kotnek a javadalmazasra és feleldsségre
vonatkoz6 olyan biztositast, amely gyengitené a javadalmazasra vonatkoz6 kockdzatvallalas
hatasat.

A javadalmazasi politika vonatkozasaban a kiemelten fontos feladatkort ellatd munkavallalok
prémiuma az elégtelen tokehelyzet miatt csokkentésre keriilhet. A kiemelten fontos feladatkort
ellatd munkavallalok korére vonatkozo szabalyok érvényesitése a bonuszrendszeren keresztiil
torténik.

Alkalmazott javadalmazasi formdak
* Alapjavadalmazas

Tarsasagunk minden munkavallaldjanak alapbérét a HR-rel vald egyeztetést kovetden a
munkaltatéi jogkort gyakorld személy hatdrozza meg a javadalmazasi politika
figyelembevételével.

» Valtozo bérelemek

A valtozo bérelemek célja az egyéni és/vagy csoportos teljesitmény elismerése. Feltételeit — a
Kockéazatkezelés és Belsd Kontrollal egyiittmiitkodve — ugy kell meghatarozni, hogy elkertiljék
az olyan 0OsztonzOk kialakitasat, melyek érdekellentétet okozhatnak a munkavallalok és
ugyfelek kozott, tovabba melyek révén elkeriilhetd a tulzott kockdzatvallalds. A Térsasag
tobbféle valtozo bérelemet alkalmaz, ugyanakkor fontos alapelv, hogy barmely munkavallalo
esetén csak egyfajta valtozd bérelem hatdrozhatd meg. A valtozd bérelemek egyes tipusait
(bonusz, jutalom, teljesitménybér, jutalék) az azokra vonatkoz6 mindenkor hatalyos
vezérigazgatdi vagy szakterlileti utasitds szabalyozza. Az érdekeltségi rendszerek nem
tartalmazhatnak olyan szabalyokat, amelyek arra 6sztonozhetik az tizleti munkavallalokat, hogy
bizonyos biztositasi terméket ajanljanak az tigyfélnek, amikor mas, az igyfél igényeinek jobban
megfeleld biztositasi terméket is ajanlhatnanak.

* Béren kiviili juttatasok

A béren kiviili juttatdsok a munkavallalonak nem munkabér formajaban adott olyan juttatasok,
melynek jogcimét, alkalmazasi és felhasznaldsi koltségeit jogszabaly hatdrozza meg. A béren
kiviili juttatdsok rendszerét, feltételeit, modjat és a juttatdsok igénybevételével Osszefiiggd
fontosabb feladatokat a mindenkor hatalyos juttatasokrol szol6 utasitas hatarozza meg
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Fenntarthatosagi szempontu vonatkozasa fentieknek az, hogy a biztositd javadalmazasi
politikdjara jelenleg nincs hatdssal az értékesitett termék fenntarthatdosadgi kockazati
(kornyezeti, tarsadalmi, vallalatiranyitasi célok) besorolasa. A javadalmazas szerkezete nem
0sztonoz tulzott kockdzatvallalasra a fenntarthatosagi kockazatok tekintetében.
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7. A biztosito fenntarthatosagi torekvései befektetési politikajaban

Az anyavallalat fenntarthatosagi torekveései

100 éves mult

A Groupamat Franciaorszagban a 19. szazad végén helyi kozOsségi kezdeményezéssel
alapitottdk mezd6gazdasagi karok, tlizkockazatok elleni védekezésiil. A kezdeményezés
rendkiviilli sikerének eredményeként ez az Onsegélyezd biztositasi forma egész
Franciaorszagban elterjedt. Az elkdvetkez6 évtizedekben a Groupama folyamatosan fejlodott,
bovitette biztositasi szolgaltatasait és egyre tobb tligyfele bizalmat nyerte el. A Csoport az elmult
szaz év alatt sikeresen alkalmazkodott a gazdasagi és tarsadalmi valtozasokhoz is, melynek
eredménye, hogy ma mar tobb millid tligyfele bizalmat élvezi vilagszerte. Vannak azonban
olyan értékek, melyeket mindvégig megdrzott és 6riz ma is, hiven gydkereihez: a kozelséget ¢és
az Osszetartozast.

Az eurdpai marka

A Groupama 2006-t6] kezdddden jelentds akviziciokat hajtott végre, és megerdsitette mar
meglévd piaci pozicioit is. A Groupama Csoport mara 12 orszdgban, foként Eurdpaban van
jelen, mintegy 16 milli6 tigyfelét szolgalva. A faziokat és integraciokat kovetéen a Groupama
immar eurdpai marka. A Groupama Csoport célja egy olyan eurdpai biztositasi és banki csoport
felépitése, amely emberkozeli és maradando értékeket képvisel.

Felelosség és szolidaritas
A Groupama Csoport szamos alapitvanyon, programon €s tAmogatason keresztiil évtizedek ota
— hiven gyokereihez — a tarsadalom aktiv és felelés tdmogatoja. Hogy csak néhany példat
emlitsiink:

e Sajat alapitvanyt miikodtet. A Foundation for Health célja a ritka betegségek kutatasa.

e A ,,Groupama Gan Alapitvany a moziért” a kortars filmmiivészet tdmogatasa mellett
sokat tesz a filmalkotasok régi kopidinak megmentése érdekében.

e A Groupama a sport aktiv partoloja évek ota, melynek keretében 20 éven at kiemelkedd
tamogatdja volt Franck Cammas-nak. A vilaghiri vitorlasversenyz6 a Groupama
tamogatasaval allitott fel szdmos nyilttengeri vilagrekordot. A vitorlazas mellett a
futballnak is elkdtelezett tAmogatdja a tarsasag. Sportszponzoracioi koziil jelenleg
kiemelkedo a francia Groupama-FDJ profi kerékparcsapat tamogatasa, melynek igazolt
versenyzdje az egyik legeredményesebb magyar kerékparversenyzd, Valter Attila is.
Mindezen csapatsportok olyan értékeket képviselnek, mint az egyiittmiikddés, kitartas,
teljesitOképesség, amelyek a Groupama értékei is egyben.

Fenntarthatosagi torekvések a befektetési politikaban

Biztosito tarsasagként és felelds befektetoként a Groupama Csoport kiemelt prioritasként kezeli
az éghajlatvaltozas negativ hatdsai elleni fellépést. A Parizsi Megallapodas célkitlizéseivel
0sszhangban 2018-ban szamos hatarozott kezdeményezésre kertilt sor:

e nincs Uj befektetés és fokozatos a kilépés az olyan vallalatokbol, amelyek forgalma
vagy energiatermelési mixe t6bb mint 30%-ban szénre épiil;

e nincs Uj beruhdzas olyan vallalatokba, amelyek szamara az olajhomok az Gsszes
tartalék tobb mint 15%-at teszi ki;
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e 1 milliard euro 01j beruhazas az energetikai atallas finanszirozasara 2019 és 2021 kozatt.
Ez a kotelezettségvallalas jo uton halad — eddig 80%-a valdsult meg.

2020-ban a csoport szigorubb kiiszobértékekkel modositotta a fenti kezdeményezéseket, mely
szerint nincs 0j befektetés és fokozatos a kilépés az olyan vallalatbol:

e amelynek forgalma vagy energiatermelése tobb mint 20%-ban szénre épiil;

e amelynek éves széntermelése meghaladja a 20 millié tonnat;

o amelynek széntiizelésti erdmiivekben a beépitett kapacitasa meghaladja a 10 GW-ot;
e amely uj szénkapacitasokat fejleszt.

Ezeket a kizarasi kiiszobértékeket folyamatosan csokkenti a csoport, hogy befektetési
portfolidiban a termikus szén nulla kitettséget érjen el:

e legkésébb 2030-ig az Eurdpai Unid és az OECD-orszagok vallalataiban;
e 2040-re a vilag tobbi részében.

Lasd errdl: https://www.groupama.com/en/our-commitment/group-csr-indicators/ tovabba
https://www.groupama.com/en/analysts/responsible-investor/

A biztosito torekvései befektetési politikaja fenntarthatésaga érdekében

A fenti befektetési politika végrehajtasaval a csoport vagyonkezel6je, a Groupama Asset
Management (tovabbiakban GAM) lett megbizva, és a csoport (az allampapirok és és
szarmazékos ligyletek kivételével) valamennyi, kozvetleniil vagy megbizason keresztiil tartott
befektetésére kiterjed. A biztositdi vagyon kezelését Tarsasagunk esetében is a GAM végzi, igy
a fentieknek valo a megfelelés a GAM-al egyiittmiikodve valdsul meg.

Lasd errél: https://www.gam.com/en/news-articles/press-releases/corporate/gam-launches-
sustainable-local-emerging-bond-strateqy-first-in-new-range-of-esg-focused-strategies

2022. jilius 13.
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