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el Groupama

Biztositd

Az OTP Csoport partnere

YFEL ZONA REGISZTRACIO ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

1. Adatkezelési tajékoztato

Az Ugyfél Zéna hasznalatahoz regisztraciora van sziikség. a Groupama Biz-
tositd Zrt. (a tovabbiakban: tarsasag, vagy biztosito), mint adatkezel a re-
gisztracié és a felllet hasznalata sordn megadott személyes adatokat az
alabbi adatkezelési tajékoztatdéban foglaltak szerint kezeli.

Az adatkezelés szabdlyaira a GDPR (Eurépa Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok ke-
zelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aram-
lasaroél) szabalyai, az informacids onrendelkezési jogrol és informacio-
szabadsagrol szo6l6 2011. évi CXII tv. (Infotv.) rendelkezései, és a biztosita-
si tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény rendelkezései alkalma-
zandok.

2. Az adatkezel adatai

Adatkezel6 neve: Groupama Biztosito Zrt.
Elérhet6ségei:

Székhely: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné tja 1/C
Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefon: +36 1 467 3500

Web: https://www.groupama.hu

3. Azonositas

Az Ugyfél Zona hasznélatahoz regisztracio sziikséges, mely sordn a szerzé-
dére vonatkozd személyes adatokat kell megadni. A bejelentkezés soran
megadott adatok kizarélag azonositasi célt szolgalnak.

Az azonositashoz sziikséges adatok:

—  szerz6désszam;

— szerz6d6 neve;

— szerz6d6 szlletési datuma;

— szerz6d6 sziletési helye;

— szerz6d6 anyja neve.

4. Regisztracio, hitelesités

A regisztracié, csak az azonositast kovetéen megadott él6 e-mail cim és a

felhasznalé altal kordbban megadott, a biztosito rendszereiben tarolt, ma-

gyarorszagi mobiltelefonszam hitelesitésével végezhetd el.

A regisztraciohoz sziikséges adatok:

— e-mail cim;

— mobiltelefonszadm (a felhasznalo éltal kordbban megadott, a biztositd
rendszereiben tarolt, magyarorszagi mobiltelefonszam).

A regisztracioval kapcsolatos értesitések megkuldése a regisztracié soran

megadott e-mail cimre torténik.

A regisztracio menete:

— A biztositd a rendszereinkben tarolt mobil telefonszédmra sms kédot
kdld, melyet a regisztracios feltleten szikséges beirni.

— A regisztracié kovetkezé lépéseként szikséges egy e-mail cimet meg-
adni, melyre a biztosité egy aktivalo linket kild. A regisztralé az aktiva-
16 linkre kattintva fejezi be a regisztraciét.

Amennyiben a biztosité rendszereiben nem tarolunk a szerz6déhoz tele-

fonszamot, vagy a tarolt telefonszam nem megfeleld, Uj mobiltelefonszam

megadasa szikséges. Ez csak Ugyfélszolgalati irodankban, vagy a Contact

Centeren keresztul rogzitett telefonvonalon, megfelel beazonositast ko-

vetéen lehetséges, a regisztracios fellleten nem.

Az adatkezelés célja: az Ugyfél Zona hasznalatahoz szikséges regiszt-

racio, amely magaba foglalja az Ugyfél Zéna hasznalataval jaré6 ASZF elfo-

gadasat, valamint az Ugyfél zonaba térténd belépést.

A regisztracioval a szerz6dé hozzaférést kap az Ugyfél Zoénaban tarolt ada-

tokhoz.

Erintettek kére: az azonositott és az tigyfélmappaba regisztralé személyek.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,

amely alapjan jogszer(i az adatkezelés, amennyiben az adatkezelés olyan

szerzddés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy

az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére

torténd lépések megtételéhez szikséges.

Az adatkezelés id6tartama: a regisztracié soran megadott adatok te-

kintetében a regisztracié visszavonasaig.

Az adatokhoz valé hozzaférés: a megadott adatokhoz csak jogosult-

sagi engedéllyel rendelkezé munkatarsak, férnek hozza a Tarsasag belsd

szabalyzatai szerint.

A biztositasi szerz&dés teljesitése soran megadott és keletkezett adatok vo-

natkozasaban a biztositasi szerzdés teljesitésére vonatkozd adatmegérzé-

si hataridé vonatkozik.

A regisztracio soran megadando adatok kére:

— e-mail ¢im;

— hitelesité koéd, melyet a biztosité az tgyfél rendszereinkben tarolt mo-
biltelefonszamara kuld meg.

A regisztracié csak az azonositast koveté él6 e-mail cim és a felhasznalo

altal kordbban megadott, a biztositd rendszereiben tarolt, magyarorszagi

mobiltelefonszam hitelesitésével végezhets el. Uj mobiltelefonszam meg-

adasa a regisztracios feltleten nem lehetséges.

5. Bejelentkezés

A regisztraciot koveté belépés minden esetben a regisztracié soran meg-
adott e-mail cim és a mobiltelefonszamra kildott egyedi belépé kdéd meg-
adasaval torténik.

6. Elektronikus kommunikaciéra vonatkozo
tajékoztato

A regisztracio tovabbi feltétele, hogy a felhasznalé elfogadja a biztositasi
szerzGdésére vonatkozoan az elektronikus kommunikaciot, amelynek
eredményeként a biztositd valamennyi jelenlegi és jovében megkotésre
ker(l6 biztositasi szerzédése kapcsan elektronikus Gton tartja Onnel a kap-
csolatot. Ez érinti a szerz6dése |étrejottével, kezelésével és annak megszU-
nésével, megszlintetésével, a biztositasi szolgaltatasi, illetve karrendezési
igénnyel kapcsolatos dokumentumokat, tajékoztatast, a biztositasi dij mo-
dosulasrol sz6l6 értesitést, illetve minden egyéb nyilatkozatot — ahol az
erre vonatkozo jogi szabélyozas azt lehet6vé teszi.

Néhany esetben, pl. dijvaltozasrol szolé tajékoztatasnal eléfordulhat, hogy
postan kuldjik a dokumentumot.

Az elektronikus kommunikacié soran a biztosité a felhasznalo e-mail cimét
és mobil telefonszamat hasznalja. Az elektronikus kommunikacio részeként
a szerz6d6 a biztositasi dijat is elektronikusan fizeti, amely azt jelenti, hogy
a biztositasi szerz6dés esedékessé valé dijat/dijrészletét csoportos beszedé-
si megbizassal, 4tutalassal vagy bankkartyas dijfizetéssel kell kiegyenliteni,
ideértve a szerz6dés megkdtésekor esedékes dijrészletet is. Egyszeri dijfize-
tésli szerz6dések esetén az adott biztositasi szerzédésre vonatkozé biztosi-
tasi feltételek rendelkeznek arrél, hogy az elektronikus fizetési médok
kozul melyik vehet6 igénybe. A biztositasi idészak fennéllasa alatt az el6-
z6ktdl eltérd dijfizetési modot nem lehet valasztani.




Amennyiben a regisztraciéhoz kapcsolédo elektronikus kommunikaciéra és
elektronikus dijfizetésre vonatkozo feltételeket nem fogadja el, akkor az
Ugyfélzonaba nem tud regisztralni, ebben az esetben tovabbiakban is ren-
delkezésére allunk: telefonon a +36 1 467 3500 szamon, online, az ,[rj ne-
kiink” fellleten, személyesen Ugyfélszolgalati irodainkban és postai Gton a
1380 Budapest, Pf. 1049 cimen.

7. Erintetti jogok

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kér-
heti személyes adatainak helyesbitését, torlését, illetve kérheti az adatkeze-
lés korlatozasat az adatkezel6 itt feltintetett elérhetéségén, vagy a
www.groupama.hu honlapon az [rj nekiink meniiponton keresztil.
Jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, éltala az Adatkezel$ rendelkezésére bo-
csatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel irott olvas-
haté formaban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat —
az érintett rendelkezése szerint — egy masik adatkezelének tovabbitsa.

Bejelentés teheté a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hato-
sagnal, amennyiben a személyes adatokkal kapcsolatos adatvédelmi pa-
naszt, kérelmet tarsasdgunk nem rendezi megnyugtatdé modon, illetve
amennyiben a személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem ko-
vetkezett be (vagy fennéll annak kozvetlen veszélye).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatoésag el-
érhetdségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postai levelezési cim: 1363. Pf. 9

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az érintett a személyes adatai védelméhez f(iz6d6 jogai megsértése esetén
jogosult birésaghoz fordulni.



