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Ugyintézé: dr. Kiss Annemarie

Targy: H-FK-~[1-B-9/2018. szamu  hatdrozat
fogyasztovédelmi birsag kiszabasardl és
intézkedés alkalmazésardl

H-FK-11-B-9/2018. szdmu hatdrozat

(Dgyfél) 2017. szeptember 29. napjan érkeztetett
kérelme alapjan a Groupama Biztositd Zrt.-nél (székhelye: 1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné utja 1/C.)
(Biztositd) lefolytatott fogyasztovédelmi eljarasban a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 9.; telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az alabbi

hatarozatot

hozza:
I Az MNB felhivja a Biztositot, hogy a fogyaszt6i panaszok kezelésére vonatkozé jogszabalyi
el6irasoknak minden esetben tegyen eleget, igy kiilonosen
a. az irasbeli fogyasztdi panasszal kapcsolatos, indokldssal ellitott alldspontjat a panasz
kdzlését kdvetden harminc napon beliil kiildje meg a fogyasztok részére; .
b. az irasbeli fogyaszt6i panaszok elutasitdsa esetén adjon tdjékoztatdst a jogszabdlyban
meghatarozott jogorvoslati lehet&ségekrél.
. Az MNB a Biztositéval szemben — az irdsbeli fogyasztéi panaszok kezelésére vonatkozé

jogszabalyi rendelkezések megsértésére tekintettel — 500 000 Ft, azaz Gtszazezer forint dsszegil
fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

A kiszabott fogyasztévédelmi birsagot a hatdrozat joger6re emelkedésétél szamitott harminc napon beliil kell
az MNB hatdségi birsag és koltségtérités fizetésére szolgdld 19017004-01678000-30900002 szdmi szamlajara —
"fogyasztovédelmi birsag” megjeldléssel, valamint a hatarozat szamanak feltiintetésével — befizetni.

A fogyasztévédelmi birsdg Gnkéntes befizetésének elmaradasa esetén a kézigazgatdsi végrehajtds szabalyai
keriilnek alkalmazasra. A fogyasztdvédelmi birsdg befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a
be nem fizetett birsdgtsszeg utdn késedelmi pdtlék felszamoldsdra keriil sor, melynek mértéke minden naptari
nap utan a felszdmitds idSpontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utan nem szamithato fel késedelmi potlék.

A késedelmi poétlékot az MNB hivatkozott szamu szamldjara kell befizetni, a hatérozat szdmanak
feltiintetésével, ,késedelmi potlék” megjeloléssel. Ha a kételezett a birsdgfizetési - kételezettségének
hatdrid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtasra keriil. Az MNB &ltal
joger8sen kiszabott és meg nem fizetett birsdgot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszamitott késedelmi pdtiékot az allami adéhatésag adok maédjara hajtja be.
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A hatérozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az lgyfél, illetve a kifejezetten ra vonatkozo
rendelkezés tekintetében az eljdras egyéb résztvevéje a hatdrozat ellen‘annak’ kozlesetol szam:tott 30 (harmmc)
napon beliil jogszabalysértésre hivatkozassal kézigazgatasi pert indithat. : {

A perben a jogi képviselet kbtelez6. A keresetlevelet a Févarosi. Térvényszékhez cimezve az MNB-nél kell

benyUjtani. A keresetlevelet az MNB (rlapbenyijtas tdmogatasi szolgdltatdsa igénybevételével kell benydjtani.
(Az  Grlapbenyljtds  tAdmogatdsi  szolgdltatds  elérhetGsége:  itosdfwwemnbhu/felugyelet/engedelyereses:

intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese )

A keresetlevél benylijtésanak a hatdrozat hatalyosuldsara nincs halaszté hatdlya, a felperes azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.

A birdség a pert fészabély szerint targyalason kiviil birdlja el. Targyalds tartasdt a felperes a keresetlevélben
kérheti. A targyalds tartdsa irdnti kérelem elmulasztdsa miatt igazolasnak nincs helye.

#kok

A hatdrozat a fent hivatkozott jogszabélyhelyeken, az MNB tv. 42. § d) pontjan, valamint a Ket. 71. § (1)
bekezdésén alapul.

A hatarozatot az MNB az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében meghatérozott feladatkérben és a 39. § (1) bekezdés i)
pontjaban meghatéarozott hatdskérben hozta meg, az MNB tv. 13. § (1) bekezdése és (2} bekezdés k) pontja
alapjan a nevében eljaré Pénziigyi Stabilitasi Tandcs Utjan. A hatarozat kiadmdnyozdsara az MNB tv. 13. § (11)
bekezdésében foglaltak szerint dtruhazott kiadmanyozasi jogkdrben keriilt sor.

A késedelmi pétiék feliigyeleti hatosag dltali felszdmitasanak lehetdségét a Ket. 132. §-a biztositja. A
kézigazgatési végrehajtds szabalyainak az MNB altal kiszabott birsag kapcsan vald alkalmazasi lehet§sége az
MNB tv. 54. § (1) bekezdésén, valamint a Ket. 126. § (1) bekezdésének a) pontjan, az dllami addhatdsag
behajtésra vonatkozd jogosultsdga az MNB tv. 54. § (3) bekezdésén alapul.

A hatérozat elleni jogorvoslatrél sz6l6 tajékoztatds az MNB tv. 183/I. §-a folytdn alkalmazandd, 2017. december
31. napjan hatélyos 55. § (1) bekezdésén, a Ket. 100. § (1) bekezdés a) pontjan, a 100. § (2) bekezdésén, 109. §
(1)-(2) bekezdésén, valamint a kdzigazgatdsi perrendtartasrél szélé 2017. évi I. térvény 6. §-an, 12. § (2)
bekezdés d) pontjan, 13. § (1) bekezdésén, 17. §-dn, 27. § (1) bekezdésén, 29. § (1) bekezdésén, 39. § (1) és (6)
bekezdésén, 50. § (1) bekezdésén, 77. § (1)-(2) bekezdésén, 157. §-an, a polgari perrendtartasrol 52616 2016. évi
CXXX. térvény 72. § (1) bekezdésén, 608. § (1) bekezdésén, 630. §-an, valamint az elektronikus Gigyintézés és a
bizalmi szolgaltatasok &ltaldnos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII. tdrvény 9. § (1) bekezdés a), illetve b)
pontjan alapul.

A hatdrozat a Ket., 73/A. § (1) bekezdés c) pontja, valamint a 73/A. § (3) bekezdése értelmében a kozléssel
jogerds.

Budapest, 2018, februar / )
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