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GB660 JELU UTASBIZTOSITAS SZOLGALTATASAI

Szolgaltatasok

Suirgésségi ellatas biztositasok

Prémium tipus

Biztositasi 6sszeg
Komfort tipus

Bazis tipus

Surgdsségi betegségi ellatas 200 millio Ft 100 millié Ft 25 millié Ft
SUrgésségi betegségi ellatas 70-80 év kozottiek esetén = 15 milli6 Ft 5 millié Ft
Krénikus betegség akuttéa valasa esetén felmerdlt koltség 20 millio Ft 7,5 millié Ft 3 millié Ft
Surgésségi fogaszati ellatas (maximum 2 fog) 250 EUR/fog 250 EUR/fog 250 EUR/fog
ach’a)rpi}giitrzjarféi;ii:ﬁséxﬁmspnnéigir;srl;;’)rhézi koltségek megtéritése EEK vagy mas biztositas 30 000 Ft/nap 20 000 Ft/nap _
Siirg6sségi baleseti ellatas
Strgdsségi baleseti ellatas 200 millio Ft 100 millié Ft 25 millié Ft
Surg6sségi fogaszati ellatas (maximum 2 fog) 250 EUR/fog 250 EUR/fog 250 EUR/fog
Szemuveg potlasa 300 EUR 300 EUR 300 EUR
Baleseti halal 12 millio Ft 5 millié Ft 3 millio Ft
Légi katasztréfa miatti halal 18 millio Ft 10 milli6 Ft 3 millié Ft
Rokkantsag 12 millio Ft 5 millié Ft 3 millié Ft
ach;rpTgiitrgjarféi;;iri}:;;;ns:ﬂnéigir;sr:?rha’zw koltségek megtéritése EEK vagy mas biztositas 30 000 Ft/nap 20 000 Ft/nap B
Egyszeri térités csonttorésre, csontrepedésre 30 000 Ft 15 000 Ft -
Poggyaszkarral kapcsolatos szolgaltatasok
Poggyaszkar 600 000 Ft 450 000 Ft 200 000 Ft
Vagyontargyankénti limit (egyedi érték — eredeti vasarlasi szamlaval igazolt)) 200 000 Ft 150 000 Ft 100 000 Ft
Vagyontargyankénti limit (egyedi érték — eredeti vasarlasi szamla hianyaban) 50 000 Ft 20 000 Ft 10 000 Ft
Utipoggyasz sérillése 60 000 Ft 30 000 Ft -
Sportfelszerelés, sportruhazat igen igen -
Mszaki cikkek 250 000 Ft 200 000 Ft 100 000 Ft
Igazolvanyok pétlasa 30 000 Ft 20 000 Ft 10 000 Ft
Je?;adtgﬁs\;é;sg?;;kszz;;l?ngt‘tiiEJe;‘tziiital fogyasztas koltségeinek téritése — 4 érat meghaladd) — 100 000 Ft 50 000 Ft _
éér:zjt:t?sj;gﬁ;‘k;zéér;Ir;irz]aitaj[ime;;il;rt]al fogyasztas koltségeinek téritése — 4 érat meghaladd) — 10 000 Ft 5 000 Ft _
Jaratkésés miatti parkolasi tobbletkoltség (kizarélag Uzembentartd biztositott részére) 20 000 Ft 10 000 Ft -

. . 6-12 6ran beltl 100 EUR 100 EUR -
Poggyaszkésedelem kulfoldon (vasarlasi szamlaval igazolt)

12 6rén tul 300 EUR 200 EUR -

i ) 6-12 6ran belil 50 EUR 50 EUR =

Poggyaszkésedelem kulfoldon (vasarlasi szamlaval igazolt)
12 oran tul 150 EUR 100 EUR =

Asszisztencia szolgaltatasok
24 6ras telefonos tgyelet, segélyhivd, tanacsado szolgalat igen igen igen
Egészségligyi segitségnyujtas igen igen igen
Surgdsségi betegszallitas, athelyezés, hegyi-, vizi és 1égi mentés 100 millié Ft 50 millié Ft 5 millio Ft
18 év alatti gyermek hazaszallitasa 500 000 Ft 300 000 Ft -
Tartozkodas meghosszabbitasa 500 000 Ft 300 000 Ft 100 000 Ft
Hozzatartoz6 értesitése igen igen igen
Személygépkocsi hazajuttatasa (gépkocsivezetd kildése) 300 000 Ft 200 000 Ft -
Autés segélyvonal, informacié igen igen igen
Sérult gépjarml utasanak hazahozatala 300 000 Ft 200 000 Ft -
Beteglatogatas 500 000 Ft 300 000 Ft 100 000 Ft
1d6 el6tti hazautazas 500 000 Ft 300 000 Ft 100 000 Ft
Hozzétartozo széllaskoltségének téritése 200 000 Ft 100 000 Ft -
Telefonkoltség téritése 40 000 Ft 30 000 Ft 15 000 Ft
Orvos helyszinre kildése vagy cimének kozlése igen igen igen
Helyettes munkatars kildése 200 000 Ft 100 000 Ft -
Utiokmany pétlasanak kulfoldi koltségei 40 000 Ft 20 000 Ft -
Informacié Utiokmany elvesztése esetén igen igen igen
Tolmécsszolgalat 80 000 Ft 40 000 Ft 20 000 Ft
Segitségnyujtas fizetéeszkozok ellopésa, elrablasa esetén igen igen igen
A biztositott felkutatasa, keresése, mentése, kimentése igen igen igen
Holttest hazaszallitasa 100 millié Ft 50 millié Ft 5 milli¢ Ft
Jogvédelmi segitségnyuijtas és biztositas
Ugyveédi/szakértéi koltségek 7 500 EUR 3500 EUR -
Ovadék eléleg 15 000 EUR 7 500 EUR -
FelelGsségbiztositasi szolgaltatas
Balesetbdl eredd testi sériilés vagy halal okozasa esetén 30 000 EUR 10 000 EUR -
Szallashelyi karokozas esetén 1 000 EUR 500 EUR -
Sielék felelésségbiztositasa 15000 EUR 5000 EUR -




Kiegészitd gépjarmii-asszisztencia

Szolgaltatasok Biztositasi 6sszeg

Szerviz ajanlas, kapcsolattartas a szervizzel igen
Helyszini javitas, szervizbe szallitas igen
Gépjarmd tarolasa az elsé6 munkanapig igen
Hazaszallitas automentével 300 000 Ft
Telefon/taxi koltség 50 EUR/eset
Gumiszerviz 70 EUR/eset
B kategdrias csereautd 3 nap
Utasok tovabb/visszautaztatasa 500 EUR/eset
Szallas megszervezése és koltségek vallalasa (maximum 2 éjszakara) 60 EUR/f6/€j

Az Utasbiztositas mellé gépjarmi-asszisztencia valaszthatd, az alapbiztositassal megegyezé id6tartamra.
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GB660 JELU UTASBIZTOSITAS

SZERZODESI FELTETELEK ES UGYFELTAJEKOZTATO

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A biztositas terjedelme

Az Utasbiztositas kar- és 6sszegbiztositasi szerzddés jelen feltételek alapjan
jon létre a Groupama Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd), valamint bar-
mely személy (tovabbiakban: szerz6dé/biztositott) kozott.

A biztositasi szerz6dés alapjan a biztositd koteles a szerz6désben megha-
tarozott kockazatra fedezetet nyujtani, és a kockazatviselés kezdetét kove-
téen bekovetkezd biztositasi esemény bekovetkezése esetén a szerzédés-
ben meghatérozott szolgaltatast teljesiteni.

A biztosito a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen szerz6dési feltéte-
lekben rogzitett sirgésségi ellatas biztositasi, baleseti, segitségnyujtasi (asz-
szisztencia), poggyaszbiztositasi, jogvédelmi, maganszemélyi felelésségi és
— kulon dijfizetés esetén — gépjarmuiasszisztencia-szolgaltatasokat nyujt a
biztositasi kdtvényben megnevezett biztositott, illetve a biztositott haldla
esetén a kedvezményezett részére.

A biztositas kizarolag a kotvényben és a szerzédési feltételekben megne-
vezett szolgaltatasokra terjed ki.

A biztosité nem koteles fedezetet vallalni, vagy jelen szerzé-
dési feltételek szerint szolgaltatast nyujtani, illetve a biztosi-
t6 koteles a jelen biztositasi szerzodés alapjan a kartéritést el-
utasitani, ha az ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy kartérités
kifizetésére az Egyesiilt Nemzetek Szervezete hatarozata alap-
jan szankcio, tilté rendelkezés vagy korlatozas és/vagy az Eu-
répai Unié, Magyarorszag, az Amerikai Egyesiilt Allamok altal
bevezetett gazdasagi vagy kereskedelmi szankcié vonatkozik.
Az ajanlat, a kapcsolodo nyilatkozatok, a kotvény, Ggyféltajékoztatd és az
altalanos szerzédési feltételek a felek kozti megallapodas minden feltételét
tartalmazzak, igy esetleges korabbi megallapodasok, nyilatkozatok hata-
lyukat vesztik, és nem képezik jelen szerz&dés részét.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a fentiekben roégzitettek
alapjan a biztositasi szerzodésének idétartamatol fligg, hogy
a szerzédot elallasi (felmondasi) jog megilleti-e. Abban az
esetben, ha a szerzédés rovid idétartamu (nem haladja meg az
egy hénapot), nem illeti meg a szerz6dé6t az elallasi (felmon-
dasi) jog a Tavértékesitési torvény 6.§ (9) bekezdés b. pontja
alapjan. Amennyiben szerzédés idétartama meghaladja az
egy honapot, a szerz6dét a Tavértékesitési torvény 6.§ (1) be-
kezdése értelmében elallasi (felmondasi) jog illeti meg. Kér-
juk, olvassa el figyelmesen a jelen biztositasi feltételek 86.
pontjaban talalhato, a tavértékesités keretében kotott Utas-
biztositasi szerzodés kotésérdl szo6lo6 ligyféltajékoztatot is!

2. Szerz6do

Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, illet6leg jogi személyiséggel
nem rendelkez6 tarsasdg, aki a biztositasi szerz6dés megkdtésével egyide-
jlleg a biztositasi dijat kiegyenlitette.

3. Biztositott

Biztositott az a személy, akit a biztositasi szerz6désben biztositottként ne-

veztek meg.

3.1. Biztositott személy lehet az a természetes személy:

a. akinek lakéhelye vagy tartézkodasi helye Magyarorszag tertletén van,
és a magyar kotelezd egészségbiztositas rendszerében biztositott vagy

az egészségligyi szolgaltatasra egyéb jogcimen jogosult (allampolgar-

sagtoél fuggetlendl), azzal, hogy

a.b. amennyiben egy adott személy nem magyar allampolgar, de az la-
kohelye vagy tartdzkodasi helye Magyarorszag tertletén van, és az
allampolgarsaga szerinti orszagban érvényes egészségbiztositassal
is rendelkezik, amennyiben az éllampolgarsaga szerinti orszagba
utazik, a biztositasi szerzédés terlleti hatalya nem terjed ki a biz-
tositott allampolgdarsaga szerinti orszag(ok)ra;

b. amennyiben egy adott személy nem magyar allampolgar, lakohelye
nem Magyarorszag terlletén van és Magyarorszagon érvényes egész-
ségbiztositassal sem rendelkezik, de a Magyarorszaggal hatdros orsza-
gok terlletén van az lakéhelye és ott érvényes kotelez6 egészségbizto-
sitassal rendelkezik vagy az egészségugyi ellatasra jogosult, akkor a biz-
tosito azzal a feltétellel véllalja a kockazatviselést, hogy a biztositas te-
ruleti hatalya nem terjed ki Magyarorszag és a biztositott lakdhelye vagy
allampolgarsaga szerinti orszag tertletére, azonban a biztosité a haza-
szallitast a biztositott lakohelye szerinti orszagba is vallalja.

3.2. A biztositas szempontjabol nem mindsiilnek biztositott-

nak:

a. az egy éven tuli tartamu, folyamatos, tartés kiilszolgalatot
teljesitok, valamint a kulfoldon tartésan (egy éven tul)
munkat vallalok és egyutt utazé csaladtagjaik;

b. barmely oknal fogva életvitelszeriien kiilfoldon élék (pl.
kiilfoldi munkavégzés miatt életvitelszeriien kulféldon él,
bar rendelkezik Magyarorszagon is allandé lakcimmel, de
pl. TB-t, adot nem Magyarorszagon fizet);

c. fizikai munkavallalok (fizikai munkavégzés céljabol utaz-
nak kiilfoldre, kivéve a 12.3.d. pontban meghatarozott
esetekben);

d. azok a 90 napnal hosszabb idétartamra kulféldre utazé
személyek, akik betoltotték a 70. életéviiket, de még nem
toltotték be a 80. életéviiket, az utazasuk 91. napjatol kez-
doédoen;

e. azok a 30 napnal hosszabb idétartamra kulféldre utazé
személyek, akik betoltotték a 80. életéviiket az utazasuk
31. napjatol kezdéden.

A fenti kikotések vagy jogszabalyi tilalom ellenére létrejové

biztositasi szerzodés érvénytelen, a biztosité ebben az eset-

ben a befizetett biztositasi dijat visszatériti a szerz6dé/bizto-
sitott részére.

4. Kedvezményezett

Kedvezményezett a biztositott, illetve a biztositott halala
esetén a biztositott 6rokose. Egyéb kedvezményezett jelolé-
sére nincs lehetdség.

5. A szerz6dés létrejotte

A szerz6d6 a biztositasi szerz6dés megkotését elektronikus Gton tett ajan-
lattal kezdeményezi.

A szerz8dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a biztosité sza-
mara torténd hozzaférhetévé valasanak idépontjara visszamend hatéllyal
akkor jon létre, amikor a biztositd az ajanlat elfogadasarol és a fedezet iga-
zoldsarol kotvényt allit ki.

A szerzddés érvényes létrejottének és a biztosité kockazatvi-



selésének eléfeltétele, hogy a szerzédés létrejottének pilla-
nataban a biztositott Magyarorszag teriiletén tartézkodjon.
A biztositas kizardlag Magyarorszag teriiletén, a sziikséges
dij megfizetése ellenében kétheto.

6. A biztositas tartama

A biztositas a kotvényben meghatérozott kezdeti nap 0. 6rajatél a lejarati
nap 24. 6rajaig nyujt fedezetet. Ha a biztositasi szerzédés létrejot-
tének napja megegyezik a biztositas kezdeteként megjelolt
nappal, akkor a biztosité kockazatviselése a biztositas kezde-
teként megjelolt napon a biztositasi szerzédés létrejottének
idopontjatol (6ra, perc) érvényes. A biztositds maximalis tartama
egy év. A biztositasi id6szak megegyezik a biztositas tartamaval.

Egy éven belll a biztositast a biztositasi tartam folyamatossaganak meg-
szakitasa nélkul az eredeti szerz6désszam alatt a biztositott vagy a biztosi-
tott meghatalmazottja a biztositonal meghosszabbithatja. Hosszabbitani
csak a karmentességrél tett nyilatkozat alapjan lehet, legalabb 5 napra.
A hosszabbitast a tartam lejaratat megelézéen legalabb egy munkanappal
szilkséges kezdeményezni.

Egy kulfoldi tartozkodas idejére, a biztositasi tartam folyamatossaganak
megszakitasaval vagy anélkil tobb kdétvényen kidllitott biztositas — az elsé
kivételével — érvénytelen.

7. A biztositas idobeli hatalya

A biztositd kockazatviselése a biztositas tartaman belll a magyar hataron
torténd kilépés idejétdl a Magyarorszagra torténé belépés idejéig tart.

8. A biztositas dija, dijesedékesség és
kedvezmények

A biztositas egyszeri dijas, bankkartyaval online fizetend6.
A biztositas dija a szerzédés létrejottekor egy Gsszegben esedékes. A fizeten-
dé biztositasi dij figg a kulfoldon téltendé napok szamatdl, a biztositott élet-
koratdl, a valasztott biztositasi tipustdl, valamint a biztositas terdleti hatalyatol.

9. A biztosito szolgaltatasa

A biztosito biztositasi esemény bekdvetkezése esetén teljesiti a jelen szer-
z6dési feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat. A biztositd a szolgal-
tatasokat a biztositasi kotvényben meghatarozott biztositottakra szemé-
lyenként nydjtja. A biztositd szolgéltatasainak felsé 6sszeghatarait a bizto-
sitasi kotvény tartalmazza.

10. Fedezetfeltoltés

Az adott biztositasi idészakra vonatkozé biztositasi 6sszeg az ugyanazon
biztositasi id6szakban bekovetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett
Osszeggel csokken, kivéve, ha a szerz6d¢ fél a dijat megfelel6en kiegésziti.
Az el6z6 bekezdés szerinti jogkovetkezményt a biztositd abban az esetben
alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szolgéaltatas teljesitésével egyidejlileg
frasban felhivta a szerz6d6 fél figyelmét, és a fedezetfeltoltés dijat kozolte.
Amennyiben a szerz6d6 fél a fedezetfeltoltés jogaval nem él, a szerz6dés a
kifizetett 6sszeggel csokkentett biztositasi 6sszeg mellett marad hatalyban
a folyo biztositasi id6szakra.

11. Kedvezmények

a. A 18 év feletti biztositottal egytt utazd 0-17 éves kor gyermekre a
biztositas 50%-o0s kedvezménnyel kotheté meg.

b. 14-30 év kozotti biztositottak részére 50% dijkedvezménnyel kothetd
meg a biztositas, amely a valasztott biztositasi tipusnak megfe-
lelé biztositasi osszeghatarok 50%-aig terjedd téritésre
jogosit. A kedvezmény a legaldbb 91 nap id6tartamra kotott biztosi-
tasra vehet6 igénybe.

c. 10 f6t meghaladd csoport esetén a biztositas 10% kedvezménnyel kot-
heté meg.

A kedvezmények nem halmozhatoék. A biztositas nem érvényes,

ha a kedvezményt arra nem jogosult személy vette igénybe.

12. Pétdijak

1. Eletkori pétdijak

a. 70-79 év kozotti személy részére kizarolag Bazis és Komfort tipust biz-
tositas, legfeljebb 90 napra, 100% potdijjal kothetd meg.

b. 80. évet betoltott és afeletti személy részére kizarélag Bazis és Komfort
tipusu biztositas, legfeljebb 30 napra, 250% pétdijjal kothetdé meg.
Amennyiben a biztositott a kockazatviselés els6 napjan vagy
azt megel6z6leg betoltotte a 80. életévét, részére a biztosito
a slirgosségi orvosi ellatas koltségeit csak balesetbdl ereds-

en vallalja.

Az életkor miatti dijkedvezmény vagy potdij kiszamitasakor a biztositottnak

a biztositasi tartam kezdeti id6pontjahoz viszonyitott életkorat (év, ho, nap)

kell figyelembe venni.

2. Teriileti hataly pétdijak

a. Europa: Eurdpai utazasokhoz potdij nélkil kothetd biztosités. A biztosi-
tds szempontjabol eurépai — azaz nem tertleti potdij koteles — orszag-
nak minésul a foldrajzi értelemben vett Eurépan tul: Azori szigetek,
Ciprus, Egyiptom, Gruzia, Izrael, Jordania, Kanari szigetek, Madeira,
Marokkd, Malta, Oroszorszag teljes tertlete, Torokorszag teljes tertlete
és Tunézia.

b. Szlk Vildg: 50% terlleti potdijjal kdthetd biztositas a Fold valamennyi
orszagéba torténé utazasokhoz, kivéve az Amerikai Egyesilt Allamok,
Kanada, Gronland, Ausztrélia, Uj-Zéland és a Csendes Oceéni szigetvilag.

c. Vildg: 150% teruleti potdijjal a Fold valamennyi orszagaba kiterjedd biz-
tositas kothet6.

A Szlik Vilag tertleti hataly kiterjed az Europa tertleti hatdlyra is, mig a

Vilag teruleti hataly kiterjed az Eurdpa és a Szlik Vilag terleti hatalyra is.

3. Sporttevékenységgel kapcsolatos pétdijak

a. Az alabbiakban felsorolt, hobby szinten, a sportdgra vonatkozd, az
adott helyszinre érvényes el6irdsok betartédsaval Gzott szabadido-
sportokra:

a/1. 25% potdij megfizetésével kotheté meg a biztositas az alabbi
téli sportokra: kijelolt palyan folytatott sielés, hodeszkazas,
szankdzas, korcsolyazas, horafting, motoros szénozas;

a/2. 50% potdij megfizetésével kéthetd meg a biztositas: amatér
konnytbuvarkodas 40 m mélységig, parasailing, windsurf,
kitesurf, jetski, vizisi, vadvizi evezés, tengeri kajakozas, vitorlazas,
quad, BMX, mountain bike, vadaszat, lovaglas sportokra.

b. Az aldbbiakban felsorolt extrém sportokra, a sportdgra vonatkozo, az
adott helyszinre érvényes el6irasok betartasaval (iz6tt szabadidésportokra
100% potdij megfizetésével kotheté meg a biztositds: canyoning,
hydrospeed, sziklamaszas-hegymaszas 3500 m magassagig, falmaszas,
barlangaszat, trekking, via ferrata, hélégballon.

Amennyiben extrém sportok pétdijat megfizette a biztositott, ez fedezi

a hobby sportok kockazatait is.

¢. Versenysport potdij
Versenyszerii sporttevékenység: aki egy adott sportdgban verse-
nyen, bajnoksagon vagy meccsen, edzésen, edzStaborban vesz részt, és
az adott sportagban sportszervezetnek igazolt sportoléként nyilvantar-
tott tagja. Versenyszerl sporttevékenységnek mindsil a versenykérdil-
mények kbzott végzett sporttevékenység, még akkor is, ha a biztositott
nem igazolt sportoloként vesz részt rajta. (pl. maratoni futdversenyen
valo részvétel amatéroknek).

Az alabbi sporttevékenységekre 100% potdij megfizetésével kéthetd

meg a biztositas:

Labdajatékok: amerikai futball, asztalifoci, asztalitenisz, ausztral fut-

ball, baseball, bowling, fallabda, floorball, futsal, golf, gyeplabda, gyep-

teke, kanadai futball, krikett, krokett, kézilabda, kosarlabda, labdaru-
gas, lacrosse, rogbi, roplabda, softball, strandréplabda, teke, tenisz, te-
remlabdarugas, tollaslabda.

Vizes sportok: buvarkodas, evezés, kajak-kenu, kajakpolo, kajak-

slalom, mUugrés és toronyugras, szinkronuszas, szorf, szorfvitorlazas,

Uszas, vitorlazas, vizilabda, wakeboard.

Klizdosportok: aikido, birkézas, cselgancs, hapkido, ju-jitsu, karate,

kempo, kendo, kick-boksz, kungfu, 6koélvivas, szumd, taekwondo.

Téli sportok: biatlon bob, curling, gyorskorcsolya, hédeszka, jégko-



rong, jégtanc, mikorcsolya, sielés, sitajfutas, siugras, snowboard, szén-

kosport.

Atlétikai sportok: diszkoszvetés, futas, gerelyhajitas, gyaloglas, har-

masugras, kalapacsvetés, magasugras, maraton futas, sulylokés, tajéko-

z6dasi turaverseny, tajfutas, tavolugras, tobbproba, triatlon, radugrés,
ultramaraton.

Egyéb sportok: akrobatikus rock and roll, aerobik, dijlovaglas, dijug-

ratas, er6emelés, er6sember-sport, falmaszas, fitnesz, fogathajtas, gor-

deszka, gorkorcsolya, gumiasztal, hegyi-kerékpar, ijaszat, kerékpar, 16-

vészet, orszagutikerékpar, Ottusa, palya-kerékparozas, ritmikus sport

gimnasztika, radfitness, sporttanc, sulyemelés, torna (szertorna), tram-
bulin-ugras, traplovészet, vivas.
d. Auté-motor sport potdij

Az alabbi sporttevékenységekre 300% potdijjal kotheto

meg a biztositas:

Auto-motor sporttevékenység:

— Gépi erbvel hajtott gépkocsi vagy motor szilard burkolatd kozuton
kivl, vagy versenypalyan térténd hasznélata;

— Barmely auto- vagy motor versenyen torténd részvétel, vagy az arra
valoé felkészilés, edzés (versenyz6i, edzdi vagy kiszolgalod személyzeti
mindségben);

— Kozuti forgalomban nem engedélyezett autd vagy motor hasznélata
(pl. crossmotor, rally auto);

— Szervezett aut6s- vagy motoros kalandturén vagy turaversenyen valé
részvétel.

Extrém, verseny és auté-motor sportokra 70 év felett potdij
ellenében sem kotheto biztositas.

A potdijfizetés elmaradasa esetén a biztositas nem terjed ki
az adott tevékenységre.

13. A biztositas teriileti hatalya

Az Utasbiztositas a kulfoldon bekovetkezé biztositasi eseményekre — a jelen
pontban foglalt kivétellel —, a vildg sszes orszagaba torténd utazas esetén
megkdthetd. A biztositasi fedezet — a 44-46. pontban szereplé szolgaltata-
sok kivételével — a Sz(ik Vilag, illetve a Vilag tertletén bekovetkezéd esemé-
nyekre a 12.2.b. illetve c. pontban meghatarozott mérték(i potdij fizetése
mellett terjed ki. A 44-46. pontban szerepld szolgaltatasok esetében a bizto-
sitasi fedezet kizarolag a foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriletére terjed ki.
A biztositas teriileti hatalya nem terjed ki olyan orszagok/tér-
ségek teriiletére, amelyek a biztositasi idészak elsé napjan a
Konzuli Szolgalat honlapjan az utazasra nem javasolt orsza-
gok/térségek kozott (konzuli tajékoztatas) szerepelnek.

14. Biztositasi esemény bekévetkezésének
lehetetlenné valasa, érdekmiilas és
dijvisszafizetés

Amennyiben a biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi ese-

mény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a

szerz6dés vagy annak megfeleld része megsziinik, és a megfizetett dijat,

vagy annak megfelel§ részét a biztositod visszafizeti.

Amennyiben a biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi ese-

mény bekovetkezése lehetetlenné vélt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a

szerz6dés vagy annak megfelel6 része megszlinik, és a megfizetett dij id6-

aranyos részét a biztosito visszafizeti.

A jelen szerz6dési feltételek szerint online megkotott Utasbiztositas dijanak

100%-o0s visszatéritésére kizarolag a biztositasi tartam kezdete el&tt van le-

het&ség

a. ugyfélszolgalatainkon, vagy

b. a www.groupama.hu/irj-nekunk weboldalunkon megkuldott Uzenet-

ben, az e-mailben megkapott biztositasi kdtvény megkuldésével.

A biztositasi tartam kezdete utan csak a kotvény megkiildését kovetd nap-

tél esedékes dij visszatéritése lehetséges. Dijvisszatéritésre kizardlag akkor

van lehet6ség, ha a biztositott a biztositd szolgéltatasat nem vette igénybe.

A biztositasi dij visszafizetendd és a biztositasi szerzédés érvénytelennek te-

kintend®, amennyiben a biztositasi szerz6dés vagy annak hosszabbitasa a

jelen feltételekben szerepl6 el6irasok ellenére jott létre.

15. A biztositas kockazati kore betegség
és baleset esetén

A biztositas a biztositott kulfoldon felmerdlt, kizarélag stirg6s orvosi be-
avatkozast igényl6 betegségére, balesetére, allapotdban hirtelen fellépd
valtozasara, de nem a biztositasi tartam megkezdése el6tt mar fennallo al-
lapot kulfoldon torténd kezelésére, gydgyitasara nyujt fedezetet.

A biztositas a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett stirgésségi ella-
tas biztositasi vagy baleseti kareseménybdl adodo, egészséglgyi ellatassal
kapcsolatos, a slirg6sségi ellatas biztositasi és a balesetbiztositasi fejezet-
ben meghatarozott, kulfoldon felmerilé koltségek fedezetére legfeljebb a
kotvényben meghatarozott biztositasi 6sszeghatarig terjed.

Strg6s szikség esete akkor &ll fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmara-
désa el6relathatdéan a biztositott életét, illetve testi épségét kockaztatja,
vagy a biztositott egészségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat.
Slrg6s szlkség esetének mindsul tovabba, ha a biztositott betegségének
tlinetei (tudatzavar, eszméletvesztés, vérzés, heveny megbetegedés, stb.)
alapjan, illetve baleset folytan vagy hirtelen bekévetkezett stlyos egészség-
karosodas miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

Nem terjed ki a biztositas az egészségligyi szolgaltatast nyuj-
t6 orvos, intézmény stb. miihibaja kovetkeztében bekovetke-
zett karokra.

A 80. életéviiket betoltott biztositottak esetén kizarolag bal-
esetbodl ered6 egészségiigyi ellatassal kapcsolatos koltségeket
térit a biztosito, betegséghdl eredd egészségiigyi ellatassal
kapcsolatosan a biztosito biztositasi szolgaltatast nem nyujt!

16. Kérhazi napi térités

Kérhazi napi térités teljesitését a biztositd a kulfoldon tortént kérhazi fek-

vBbeteg-ellatas azon id&szakara vonatkozodan vallalja, amelyre vonatkozé-

an a biztositott irdsban lemond a kérhazi fekvobeteg ellatas koltségeire (pl.
korhazi elhelyezés, korhazban tortént orvosi ellatds, mdtét koltségei) vo-
natkozo szolgaltatasi igényérdl az aldbbiak szerint:

a. A korhazi koltségekre vonatkozoan a biztositéval szemben szolgaltata-
si igénnyel egyaltaldn nem kivan éIni (mert pl. azokat masik biztositasa
alapjan veszi igénybe), vagy

b. Az érvényes EEK (Europai Egészségbiztositasi Kartya) bemutatdsa mel-
lett fizetendd Onrészesedés dsszegét meghaladdan a biztositéval szem-
ben a korhazi koltségekre vonatkozéan mas igénnyel nem kivan élni
(mert az ezt meghaladd koltségeket szamaéra az érvényes EEK (EHIC)
kartyaja fedezi).

A szolgaltatasi 6sszeg megallapitasa:

rozni azon napok szamaval, amikor a biztositott kérhazi fekvébeteg ella-

tasban részesilt, és amelyekre vonatkozéan a biztositéval szembeni szol-

galtatési igényérdl fentiek szerint lemondott. (Fekvébeteg gydgykezelésben
részesll az a személy, aki az éjszakat is a kérhazban tolti.)

A biztosito a szolgaltatast a biztositasi tartamon beliil 6ssze-

sen legfeljebb 30 napra vonatkozéan nyujtja.

A biztositd a korhazi napi térités kifizetését legkorabban azt kovetéen val-

lalja, hogy a biztositott fentiek szerinti eredeti irasbeli lemondo nyilatkoza-

ta hozza beérkezett.

A 80. életéviiket betoltott biztositottak esetén kizaréolag bal-

esetbdl eredé egészségligyi ellatassal kapcsolatos koltsége-

ket térit a biztosito, betegségbdl ered6 egészségiigyi ellatas-
sal kapcsolatosan a biztosité biztositasi szolgaltatast nem
nyujt.

17. A biztositott kotelezettsége

A biztositott kotelessége, hogy:

a. a kareseményével kapcsolatban felmerdlt minden tényrél, adatrol a biz-
tositot tajékoztassa;

b. a kart a lehet6ségekhez képest elharitsa, illetve csokkentse, és ennek
soran a biztosito vagy segitségnyujto partnerének Utmutatasat kovesse;

C. a biztosité szdmara minden olyan vizsgalatot engedélyezzen, amely a kar-
esemény okaira, a kar mértékére és a kartérités nagysagara vonatkozik.




Il. SURGOSSEGI ELLATAS BIZTOSITASA

18. A biztositas terjedelme

Slirg6s szikség esetén a biztositas kiterjed:

a. orvosi vizsgalat;

b. akut megbetegedés esetén jardbetegkénti orvosi ellatas (Covid-19 meg-
betegedés esetén is);
kérhazi apolas, halaszthatatlan mitét (Covid-19 megbetegedés esetén is);

d. névre sz6l6 orvosi rendelvényre torténé gydgyszervasarlas;

e. orvos altal indokoltnak tartott manké-, botvasarlas, illetve egyéb gyo-
gyaszati segédeszkdz orvosi rendelvényre torténd kolcsonzése;

f. fajdalomcsokkenté fogaszati kezelés (fogpdtlas nélkal) maximum 2
fogra, foganként legfeljebb 250 eurd 6sszegig;

g. terhesség 28. hetéig bekovetkezett spontan vetéléssel, koraszlléssel
kapcsolatos korhazi, orvosi koltségekre, de a biztositas rutinvizs-
galatokra és terhes gondozasra nem terjed ki;

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kulfoldi
kérhazba vagy orvoshoz és onnan vissza a széllashelyre torténé menté-
széllitas vagy taxi

kulfoldon felmerdld, indokolt és szokasos — orvosvélasztas nélkdli — koltsé-

geire, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével.

19. Krénikus betegségek akutta valasa

Kroénikus betegség: hosszan tartd, lassu lefolyasu betegséget vagy
egészségi allapotot jeldl.

Akut: hirtelen, varatlanul, gyorsan fellép6 allapot rosszabbodas.
Amennyiben a biztositas tartama alatt a biztositott kronikus betegségének
akutta valasa, allapotanak varatlan rosszabbodasa miatt stirgésségi ellatas
valik szlikségessé, abban az esetben a biztositd a koltségeket — legfeljebb
a kétvényben meghatarozott 6sszeghatérig — fedezi. A szolgaltatas feltéte-
le, hogy az adott meglévé betegséggel kapcsolatos orvosi utasitasokat a
biztositott maradéktalanul betartja (pl. az el6irds szerinti gyogyszereket a
megfelelé rendszerességgel és adagolasban beveszi, az esetleges életmdéd-
beli korlatozésokat betartja).

20. Korlatozasok, kizarasok

A korhazi dpolés koltségeit a biztosité addig az idépontig fizeti, amig a biz-
tositd orvosanak engedélye alapjan a beteg hazaszallitdsa — a biztosito vagy
megbizottja kdzremiikodésével — az orvos altal meghatarozott kdzlekedési
eszkozokkel megoldhato. Korhazi felvétel esetén a biztositott vagy az alta-
la meghatalmazott személy, koteles legfeljebb 3 naptari napon beliil
kapcsolatba lépni a segélyszolgélattal. A koltségek segélyszolgalat
altali el6zetes jovahagyasanak elmaradasa esetén - amennyi-
ben emiatt a biztosité kotelezettsége szempontjabdl lénye-
ges koriilmények kiderithetetlenné valnak - a kérhazi ellatas
koltségeit legfeljebb 1000 euré 6sszegig tériti meg a biztosi-
t6. A fenti kotelezettsége aldl a biztositott abban az esetben
menteslil, ha bekdvetkezett betegsége vagy balesete miatt
allapotanal fogva nincs olyan helyzetben, hogy a sziikséges
intézkedést hataridében megtegye. A biztositott mentesiilés-
re okot adé6 allapot megsziinését kovetéen koteles haladék-
talanul, de legkésdbb 5 naptari napon beliil kapcsolatba Iépni
a segélyszolgalattal. Az orvos éltal rendelt gydgyszer vasarlasanak
koltségeit a biztositd csak olyan mértékig, és csak abban a mennyiségben
tériti, amely a heveny é&llapot, rosszullét megsziintetéséhez a biztositd or-
vosszakért6jének véleménye szerint — a hazai orvosi gyakorlatra is tekintet-
tel — feltétlentl szukséges.

A 80. életéviiket betoltott biztositottak esetén kizardlag bal-
esetbdl eredd egészségiigyi ellatassal kapcsolatos koltsége-
ket térit a biztosito, betegséghbdl ered6 egészségligyi ellatas-
sal kapcsolatosan a biztosito biztositasi szolgaltatast nem
nyujt!

A biztositas slirg6sségi ellatast igénylo esetekben sem terjed ki:
a. 80. életévitket betoltott személyekre, amennyiben az

adott karesemény betegségbdl ered;

b. olyan megbetegedések kezelésére, amelyek mar az utazas
megkezdése el6tt ismertek voltak, kivéve, ha az orvosi el-
latas elmaradasa elérelathatéan a biztositott életét, illet-
ve testi épségét veszélyezteti, vagy a biztositott egészsé-
gében, testi épségében helyrehozhatatlan karosodast
okozhat, maximum a krénikus betegség akutta valasa
szolgaltatas kotvényben meghatarozott 6sszeg erejéig;

c. altalanos kivizsgalasra, hosszantarté gyogykezelésre, illet-
ve olyan egészségiigyi szolgaltatasra, amelyet nem akut
megbetegedés tesz sziikségessé és nem feltétele a diag-
noézis megallapitasanak;

d. a kezel6orvos és a biztosité orvosanak véleménye szerint
a Magyarorszagra torténé hazautazast koveté idopontra
halaszthaté vizsgalatokra, miitétre;

e. utokezelésre;

f. diagnosztikai vagy gyogykezelési céllal bonyolitott kiuta-
zasokra és az ezzel kapcsolatban felmeriil6 koltségekre;

g. a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerekre;

h. meglévé betegségek gyogyszereinek - kivéve baleset, lo-
paskar esetét - kiilfoldon torténd potlasara;

i. nem siirgés vagy nem fajdalomcsillapité fogaszati keze-
lésre: fogpotlasra, fogkorona, hid készitésre, fogszabalyo-
zasra, fogko eltavolitasara, végleges foggyokérkezelésre;

j- fizikoterapias, pszichés betegségek kezelésére, akupunk-
turas kezelésre, orvosi szakképzettséggel nem rendelkezé
személy, természetgyogyasz vagy csontkovacs altal vég-
zett barmilyen gyoégyito tevékenységre;

k. alkohol vagy kabitoszer fogyasztasa kovetkeztében sziik-
ségessé valo kezelésre, és alkoholos vagy kabitoszeres al-
lapot kovetkeztében, illetve elvonasi tiinetek miatt felme-
rilt koltségekre még kozvetlen életveszély esetén sem;

I. ongyilkossag, illetve 6ngyilkossagi kisérlet miatt felmeri-
16 koltségekre;

m. véddoltasra, rutin-, illetve sziirévizsgalatokra;

. terhesgondozasra, rutinvizsgalatokra, a terhesség 28. he-

tét kovetben sziikségessé valo sziilészeti ellatasra;

o. szexualis uton terjedé nemi betegségekre;

. AIDS-re és az ezzel 6sszefliggé megbetegedésekre;

q. foglalkozasi megbetegedésre.

T

lll. BALESETBIZTOSITAS

21. A baleset fogalma

Jelen feltételek alkalmazasa szempontjabdl baleset a biztositott akaratan
kivili olyan hirtelen kulsé behatas, amely kdvetkeztében a biztositott a bal-
eseti esemény bekdvetkeztekor mulékony sértlést, illetve az ettél szamitott
2 éven belul maradando egészségkarosodast szenved, vagy egy éven belul
meghal.

22. Siirgosségi baleseti ellatas

Balesetbdl eredd ellatas esetén a biztositas, a szerz6désben rogzitett és a
befizetett dijnak megfelelé 6sszeghataron belll — a 30. pontban foglalt kor-
|&tozasok és kizarasok értelemszer( alkalmazasaval — kiterjed:

a. orvosi vizsgalat;

b. orvosi ellatés;

c. korhéazi apolas, halaszthatatlan mitét;

d. névre szol6 orvosi rendelvényre torténé gydgyszervasarlas;

e. orvos altal indokoltnak tartott, rendelvényre térténé manko-, botvasar-
las, illetve egyéb gyogyaszati segédeszkdz orvosi rendelvényre torténd
kolcsonzése;

f. fajdalomcsokkentd fogaszati kezelés (fogpdtlas nélkil) maximum 2
fogra, foganként maximum 250 eurd 6sszegig, fogsor javitds maximum
250 eur6 6sszegig;

g. személyi sérilést okozd baleset kdvetkeztében szikségessé valt, kulfol-
di orvos altal rendelt, legolcsobb kivitelli szemiveg vagy kontaktlencse



kalfoldon torténd potlasa (maximum 300 eurd 6sszegig), egyszeres té-
rités, amennyiben ezt a szolgaltatast igénybe veszi a biztositott, akkor
poggyaszkarként még egyszer nem térit a biztosito;

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kalfoldi
kérhazba vagy orvoshoz és onnan vissza a széllashelyre torténé mento-
széllitas vagy taxi kulfoldon felmerdil6, indokolt és szokasos — orvosva-
lasztas nélkuli — koltségeire, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszaba-
sok figyelembevételével.

A jelen pontban felsorolt baleseti stirgésségi ellatas kiterjed a terrorizmus

vétlen résztvevéjeként elszenvedett baleset miatt sziikséges siirg6sségi el-

latasra, amennyiben a biztositasi idészak elsé napjan az adott orszag (cél-
orszag) nem szerepel a Konzuli Szolgélat honlapjan az utazasra nem java-
solt orszagok kozott (konzuli tdjékoztatas).

23. Baleseti halal

A biztositott baleseti haldla esetén a biztosito a kotvényben meghatarozott
biztositasi 6sszeget fizeti ki a kedvezményezett részére. A kifizetéssel a biz-
tositas megszUinik.

A biztositod a kifizetendd biztositasi 6sszegbdl a biztositott ugyanezen bal-
esetébdl eredd tartds egészségkarosodasa miatt az ugyanazon biztositas
alapjan korabban kifizetett 6sszeget levonja.

Légi katasztrofa miatt bekdvetkezett baleseti halél esetén a biztosito a kot-
vényben meghatarozott 0sszeget fizeti ki a kedvezményezettnek.

24. Baleseti rokkantsag

A biztositott baleseti eredet(i 100%-0s egészségkarosodasa esetén a bizto-
sitd a kotvényben meghatarozott biztositasi 6sszeget fizeti a biztositott ré-
szére. A kifizetéssel a biztositas megszinik.

A biztositott baleseti eredet( allandé részleges egészségkarosodasa esetén,
ha annak mértéke a 10%-ot eléri vagy meghaladja, a 100%-0s rokkantsag
esetén fizetendd biztositasi 6sszegnek a rokkantsag fokaval aranyos részét
fizeti a biztositd a biztositott részére, melybél levonasra kertl az ugyaneb-
b6l a balesetbdl kifolydlag esetleg mar kordbban, ugyanazon biztositas
alapjan kifizetésre kerdlt mulékony sértlés szolgaltatasi 6sszege.
Mulékony sériilés miatti slirg6sségi baleseti ellatas kifizetése
nélkiil rokkantsag nem igényelheté.

25.

A balesetbd| eredd egészségkarosodas fokat — tekintet nélkil a biztositott
foglalkozasara — a tablazatban rogzitett esetekben az aldbbiak szerint kell
megallapitani:

Testrészek Rokkantsag
karosodasa foka
mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése,

amennyiben a biztositott a masik szem latoképességét 65%
mar a biztositasi eseményt megel6zéen elvesztette

egyik felsé végtag valliziletbdl vald teljes elvesztése 70%
vagy teljes mikodésképtelensége °
egyik felsé végtag konyokizulet folottig vald teljes 65%
elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége °
egyik felsé végtag konyokizilet alattig vald vagy 609%
egyik kéz teljes elvesztése vagy mikddésképtelensége °
egyik alsé végtag combkozép folottig valo teljes 70%
elvesztése vagy mikodésképtelensége °
egyik alsé végtag combkdzépig vald teljes elvesztése 609%
vagy miikodésképtelensége °
egyik alsé végtag labszar kdzepéig vald vagy egyik 50%
labfej teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége °
egyik labfej boka alatti elvesztése vagy teljes 30%
mUkodésképtelensége ¢

Testrészek Rokkantsag
karosodasa foka

egyik huvelykujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 20%
egyik mutatéujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 10%
a beszél6képesség teljes elvesztése 60%
mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 60%
egyik ful halléképességének teljes elvesztése 15%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése, amennyiben

a biztositott a masik ful halléképességét mar a biztositasi 45%
eseményt megel6zden elvesztette

a szagléérzék teljes elvesztése 10%

26.

A baleseti allandé egészségkarosodas mértékét a fenti tablazatban fel nem
sorolt esetekben, az esetleges tarsadalombiztositasi orvosszakértéi véle-
ménytdl fliggetlendl, a biztosité orvosa allapithatja meg.

27.

A baleseti eredet( allandé egészségkarosodas mértékét a 25. pont tabla-
zatdban foglalt esetekben a biztositott Magyarorszagra torténd belépését
koévetéen azonnal, a nem egyértelmlien megallapithato, illetve a tablazat-
ban fel nem sorolt esetekben pedig leghamarabb 1 év utan, de legkésébb
a baleset bekovetkeztétdl szamitott 2 év elteltével kell megallapitani.

28.

A baleseti rokkantsag cimén teljesitett Gsszes kifizetés az éllando teljes
(100%-0s) megrokkanas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem ha-
ladhatja meg.

29.

A biztositott baleseti eredetli csonttorése, csontrepedése vagy 10%-ot el
nem éré allandd egészségkarosodasa esetén a biztositd a kdtvényben meg-
hatarozott biztositasi 6sszeget fizeti a biztositott részére.

A fogtorés nem mindgsiil csonttorésnek.

30. Korlatozasok, kizarasok, mentesiilések

Koérhazi felvétel esetén a biztositott vagy az altala meghatalmazott személy
koteles legfeljebb 3 naptari napon beliil kapcsolatba [épni a segély-
szolgélattal. A koltségek segélyszolgalat altali el6zetes jovaha-
gyasanak elmaradasa esetén amennyiben emiatt a biztosito
kotelezettsége szempontjabol Iényeges koriilmények kiderit-
hetetlenné valnak - a koérhazi ellatas koltségeit legfeljebb
1000 eurd Osszegig tériti meg a biztosité. A fenti kotelezett-
sége aldl a biztositott abban az esetben mentesiil, ha beké-
vetkezett betegsége vagy balesete miatt allapotanal fogva
nincs olyan helyzetben, hogy a sziikséges intézkedést hatar-
idoben megtegye. A biztositott mentesiilésre okot adé alla-
pot megsziinését kovetéen koteles haladéktalanul, de legké-
s6bb 5 naptari napon beliil kapcsolatba Iépni a segélyszolga-
lattal. A balesetbiztositasi fedezet siirgosségi orvosi ellatast
igényl6 esetekben sem terjed ki:

a. a szerzodés létrejottekor mar meglévé maradandé egész-
ségkarosodasokra;

b. a biztositott altal dijazasért végzett fizikai munkavégzés
soran bekovetkezé balesetekre;

c. a versenyszerlisporttevékenységre, a testi épségre, egész-
ségre a szokasosnal nagyobb veszélyt jelenté szabadidds
tevékenységre (kivéve, ha a szerz6d6 a megfelel6 mértékii
potdijat megfizette);

d. haborus vagy harci cselekmények, miatt bekévetkezé bal-
esetekre;




az ongyilkossagra, 6ngyilkossagi kisérletre;

a megemelésre, fagyasra, napszurasra;

. az oncsonkitasra;

. a repiiléeszk6z6k, tovabba az ejtoernyé hasznalatabol
eredo balesetekre, ide nem értve a polgari légi kozlekedé-
si eszkoz igénybevételét;

i. amotoros jarmiivek versenyein (edzésein) a nézé6t éré bal-

esetre, ideértve a teszt-turakat és a rally versenyeket is;

a téli sportok versenyein (edzésein) a néz6t éro balesetre;

k. a biztositott jogellenes, szandékos vagy suilyosan gondat-
lan magatartasabol fakadé balesetre;

I. ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatarta-
sa kovetkeztében vesztette életét;

m. a biincselekményben vagy annak kisérletében val6 rész-
vétellel 6sszefliggd balesetre;

n. a felkelésben, lazadasban, zavargasban valé aktiv részvé-
telbdl eredd balesetre;

o. az atomenergia, illetve ionizal6 sugarzas hatasa kévetkez-
tében fellép6 balesetre;

p- a biztositott ittas allapotaval (ittasnak jelen szerzédési
feltételek szempontjabol az mindsiil, akinek a szervezeté-
ben 0,00 gramml/liter ezrelék véralkohol-, illetve 0,00 mil-
ligramml/liter ezrelék levegd6alkohol-koncentracional na-
gyobb értéket eredményez6 szeszes ital fogyasztasabol
szarmazé alkohol van) okozati 6sszefiiggésben bekovet-
kez6 balesetre;

q. olyan balesetre, amely a biztositott vezet6i vagy mas ha-
tésagi engedély nélkiili vagy ittas allapotban (ittasnak
jelen szerzodési feltételek szempontjabol az mindsiil, aki-
nek a szervezetében 0,00 gramml/liter ezrelék véralkohol-,
illetve 0,00 milligramml/liter ezrelék levegdalkohol-kon-
centracional nagyobb értéket eredményezd szeszes ital
fogyasztasabol szarmazé alkohol van) torténé vasuti, 1égi,
vizi, kézuti jarmi vezetése kézben kévetkezett be;

r. kabité vagy boédité hatasu anyag, tovabba gyogyszer fo-
gyasztasaval osszefiiggésben bekovetkezo balesetre;

s. nem slirgés, nem fajdalomcsillapité fogaszati kezelésre,
fogpotlasra, fogkorona, hid készitésre, fogszabalyozasra;

t. fizikoterapias, pszichoterapias, akupunkturas kezelésre,
orvosi szakképzettséggel nem rendelkezo személy, termé-
szetgyogyasz vagy csontkovacs altal végzett barmilyen
gyogyito tevékenységre;

u. olyan egészségiigyi szolgaltatasra, amely nem sziikséges
a diagnozis megallapitasahoz;

v. a kezel6orvos és a biztosité orvosanak véleménye szerint
a Magyarorszagra torténé hazautazast kovetoé idépontra
halaszthato vizsgalatokra, miitétre;

w. utékezelésre;

terrorista cselekmény aldozatai részére baleseti halal és

baleseti rokkantsagi szolgaltatasra.

Jelen szerzodési feltételek értelmében terrorista cselekmény

alatt azt a cselekményt értjiik, amely magaba foglalja, de

nem korlatozédik barmely személy vagy személyek csoportja
altal elkovetett eré vagy erészak és/vagy azzal valé fenyege-
tés alkalmazasara, cselekedjen az vagy azok onalléan vagy
barmely szervezet, vagy barmely kormany nevében, vagy
azzal kapcsolatban akar politikai, vallasi, ideolégiai vagy et-
nikai céllal vagy okbdl kifolydlag, beleértve a kormanyra

gyakorlandé befolyasolast és/vagy a nyilvanossag, vagy a

nyilvanossag valamely részének megfélemlitését.
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IV. POGGYASZBIZTOSITAS

Utipoggydsz: a biztositott tulajdonat képezs, az ltala magancélu hasz-
nalat céljabol és annak megfelelé6 mennyiségben a kalfoldi utazasra maga-
val vitt dolgok.

Kézipoggyasz: a nem feladott poggyéaszként szallitott (kézipoggyasz-
ként fedélzetre magaval vitt) dolgok.

Betdréseslfeltéréses lopas akkor kovetkezik be, ha a tettes ugy kove-
ti el a lopast, hogy a lezart helyiséget/gépjarmivet erészakkal felnyitja (kdl-
sérelmi nyomokkal bizonyithaté médon, pl. Gveg kitérése, zar megronga-
|&sa). Nem mindsul betoréses/feltéréses lopasnak, amennyiben a lezart he-
lyiségbe/gépjarmiibe torténé behatolas nem jar kilsérelmi nyommal, vagy
azt hamis kulcs, alkulcs vagy eredeti, vagy arrél masolt kulccsal hajtjak
végre, illetve gépjarmivek esetében az elektromos vagyonvédelmi rendszer
kijatszasaval (taviranyitd vagy mas eszkoz segitségével) valdsul meg.
Lezart helyiség: a talajhoz szilardan kot6d6 éplletszerkezettel minden
irdnybol kordlzart tér (épulet, épitmény), amelynek hatarold szerkezetei
(falak, tet6, padozat és nyilaszardk) az arra jogosulatlan személyek illeték-
telen behatolasatol megvédenek.

Rablasnak mindsiil a vagyontargyak olyan jogtalan eltulajdonitasa,
melynek soran a tettes erészakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fe-
nyegetést alkalmazott, illetve a biztositott személyt a cselekmény elkéveté-
se érdekében dntudatlan vagy védekezésképtelen allapotba helyezte, illet-
ve az a magatartas, melynek soran a tetten ért tolvaj, az ellopott ingdsag
megtartasa érdekében erészakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fe-
nyegetést alkalmazott.

Belathatosag ellen védett csomagtér: a gépjarmii lezart cso-
magtartoja, a gépjarmii lezart és szilard burkolattal rendel-
kez6 tetécsomagtartdja, illetve a lezart gépjarmii utasteré-
ben kiképzett, fedéllel rendelkez6 tarolé rekeszei. Az egyterii
(harom-, illetve 6tajtos) gépjarmiivek esetében belathatésag
ellen védett csomagtérnek mindsiil tovabba a lezart gépjar-
mii gyarilag beszerelt vagy igazoltan utélag (a kockazatvise-
lés kezdete el6tt) beépitett, csomagtér roléval vagy kalap-
tartoval felszerelt csomagtartéja is.

Nem mindsiil belathatésag ellen védettnek a sotétitett ab-
lakiiveggel védett csomagtér.

Elemi csapas: olyan természeti katasztrofa, amely az emberi tevékeny-
ségtél fuggetlentl a természet erdinek hatdsara kovetkezik be.

Jelen feltételek tekintetében elemi csapasnak mindsdil: a tliz, villamcsapas,
robbanas, foldcsuszamlas, ké- és foldomlas, az MSK-64 skala 5. fokozatat
elér6 foldrengés, természetes Ureg vagy talajszint alatti épitmény beomla-
sa, legalabb 15 m/sec erésségi szélvihar, felh&szakadas (ha a kar helyszi-
nén a lehullott csapadék 20 perc alatt mért mennyiségébdl szamitott atla-
gos intenzitas mértéke a 0,75 mm/perc értéket elérte, illetve meghaladta,
vagy 24 6ra alatt a 30 mm-t elérte, illetve meghaladta), arviz, belviz, jégve-
rés, lezaduld hotémeg, honyomas éltal keletkezett kar.

31. A biztositas terjedelme

A biztositas kiterjed a biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Gtipoggya-
szanak és/vagy ruhazatanak az illetékes rendérségnél vagy mas hatésagnal,
kozlekedési szervnél, szallodanal jegyz6konyvileg bejelentett betoréses/fel-
toréses lopasara, elrablasara, kozuti vagy orvos éltal igazolt személyi séri-
|éssel egyltt jaro balesetbdl, tiz vagy elemi csapasbol eredé megsemmisu-
|ésére, vagy ezen eseményekbdl eredé megrongdalddasara. Szallodai beto-
rés esetén a szélloda altal kiadott jegyz&konyv a karrendezés alapja.

A biztositas kiterjed a biztositottnak a légitarsasag vagy hajotarsasag keze-
|ésében 1évd Utipoggyaszanak elveszésére, megsemmisllésére, amennyi-
ben a légitarsasag vagy hajotarsasag a kart elismerte és kartéritési kotele-
zettségének eleget tett, de az altala nydjtott kartérités 6sszege nem fedezi
ja ebben az esetben az elveszett vagyontargy szamlaval igazolt beszerzési
aranak karidéponti avult értéke. A poggyasz megdézsmalasa nem
mindsul biztositasi eseménynek! A biztositas tovabba kiterjed a biz-
tositottnak a légitarsasag vagy hajotarsasag kezelésében lévé Utipoggyasza
rongalodasara, amennyiben a repul&téri poggyaszkezeld cég vagy a hajo-
tarsasag a kart jegyzokonyvileg elismerte, ebben az esetben a biztositasi fe-
dezet az Utipoggyaszban talalhato targyak megrongalddasara tekintett nél-
kul kizarolag a sérult bérondre terjed ki. Az Utipoggydsz sériilésére vonat-
kozdan, a biztositott nevére szold eredeti szamla ellenében nyujt szolgalta-
tast a biztositd, kizarolag Komfort vagy Prémium biztositassal rendelkezé



biztositottak részére, a kétvényben meghatdrozott 6sszegig. A sériilt ati-
poggyaszra vonatkozéan a biztosité az ttipoggyasz szamla-
val igazolt, ennek hianyaban az atlagos beszerzési aranak
karidoponti avult értékét tériti meg a kotvényben feltiinte-
tett 6sszeghatarig. Utipoggyasz rongalédasa esetén a bo-
rondben, taskaban szallitott vagyontargyak sériilése nem mi-
nésul biztositasi eseménynek!
Kizérdlag a sporttevékenységgel kapcsolatos pétdijat megfizeté biztositot-
tak részére a biztositas kiterjed a szamlaval igazolt sportruhazat és/vagy
sporteszk6zok megsemmisiilésére vagy megrongalddasara, vagy eltulajdo-
nitdsara, amennyiben jelen feltételek fedezeti korébe tartozo, a 12.3. pont-
ban felsorolt sporttevékenység soran elszenvedett, orvos altal igazolt sze-
mélyi sériiléssel egylttjaro balesetbdl vagy betoréses/feltdréses lopashbdl,
vagy rablas eseménybdl ered.

A biztositas a 12.3.a. pontban felsorolt sporttevékenység potdijat megfizetd

biztositottak részére kiterjed a biztositottanként egy darab sibérletbél fel nem

hasznalt napok aranak visszatéritésére, amennyiben a biztositasi esemény be-

kovetkeztekor a sibérletbél fel nem hasznalt idészak eléri vagy meghaladja a

harom napot és a felhasznalas az alabbi okok miatt lehetetlenné valt:

— a biztositott altal kulféldon elszenvedett olyan baleset, amely miatt a
biztositott a baleset helyszinén azonnali stirgésségi ellatasban részesult,
amennyiben a kulfoldi orvosi dokumentaciobol egyértelmiien megalla-
pithatd, hogy a balesetben elszenvedett sérllések miatt a biztositott a
sibérlet hatralévé érvényességi id&tartaman belll sielni, illetve snow-
boardozni nem volt képes;

— olyan megbetegedés, amely miatt a biztositott kulfoldon kérhazi fekvé-
beteg-ellatasban részestlt;

— olyan megbetegedés vagy baleset, amely miatt a biztosité a biztositot-
tat a kulfoldi strg6sségi ellatast kovetéen az orvosi ellatas folytatasa
céljabol Magyarorszag tertletére hazaszaéllittatta.

A biztosité szolgéltatasanak feltétele a sibérlet vasarlasara vonatkozo olyan

szamviteli bizonylat bemutatasa, melybél egyértelmien megéllapithato a

sibérlet érvényességi id6tartama (datum szerint) és értéke, valamint a va-

sarlas idépontja. Amennyiben a sibérlet a vasarolt utazasi csomag része,
akkor az utazasi csomagra vonatkozé utazasi szerzédés, a szamla és a be-
fizetésre vonatkozd bizonylat vagy banki kivonat benyujtasa szikséges.

Amennyiben utobbiak nem tartalmaznak egyértelm( informaciot a sibérlet

érvényességérél és személyenkénti ararol, akkor erre vonatkozdan a szer-

vez$ utazasi iroda irdsos nyilatkozata is sziikséges.

A biztosito kizarolag a baleset, illetve betegség bekovetkezé-

se elétt vasarolt sibérletre vonatkozéan nyuijt szolgaltatast.

32. A biztositasi 6sszeg

A biztositasi tartamon belll a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége a kot-
vényben meghatéarozott 6sszeghataron belll a kdrosodott vagyontargy kar-
kori avult értéke erejéig terjed. A poggyaszkar vonatkozasaban meghatéro-
zott szolgaltatasi 6sszegen belll a biztositd a kdtvényben meghatarozott
vagyontargyankénti limit (egyedi érték) alkalmazasaval szolgaltat, legfel-
jebb a kotvényben meghatarozott ¢sszeghatarig. Amennyiben a kéroso-
dott vagyontargy azonositdsahoz szlkséges eredeti vasarlasi szamla be-
nyujtasra kerdl, akkor a biztosité a karosodott vagyontargy értékét a be-
nyujtott vasarlasi szamla alapjan hatérozza meg és a szolgaltatast legfeljebb
a kétvényben meghatarozott 6sszeghatdrig nyuijtja.

Amennyiben a karosodott vagyontargy azonositasdéhoz nem rendelkezik a
biztositott eredeti vasarlasi szamlaval, illetve nem kerul benyujtasra a bizto-
sit6 felé, abban az esetben a biztosité fenntartjia maganak a jogot, hogy az
altala — az azonos alapfunkciot ellato atlagos minéségl vagyontargy atlagos
magyarorszagi egyéves hasznalt értékének alapjan — meghatarozott ¢ssze-
get (tovabbiakban: atlagos hasznalt érték) vegye figyelembe a térités meg-
allapitasakor, mely 6sszeg nem haladhatja meg a vagyontargy beszerzésko-
ri értékét. A haszndlt érték Osszegét a biztositd jogosult meghatarozni és
szolgaltatast maximum a kotvényben meghatarozott 6sszeghatarig nyujtja.

33. A kockazatvallalas korlatozasai

A biztositott poggyaszara vonatkozé kockazatviselés nem
terjed ki ékszerekre, nemesfémekre, dragakoévekre, féldraga-

kovekre vagy ezeket alkotérészként, illetve alapanyagként
tartalmazé vagyontargyakra, miivészeti targyakra, gyiijte-
ményekre, nemes sz6rmékre, napszemiivegre, készpénzre és
készpénzt helyettesito fizetési eszkozokre, szolgaltatas
igénybevételére jogosité utalvanyokra (pl. sibérlet, mobilte-
lefon feltolté kartya), valamint menetjegyre.

A biztositott poggyaszara vonatkozé kockazatviselés nem
terjed ki tovabba, jarmiire vagy szallitoeszkozre, illetve ezek
alkotorészeire, tartozékaira vagy felszerelési targyaira (pl.
auto-tetécsomagtarto, tetébox, utanfuté, autéradiéo, magné,
DVD- és CD lejatsz6, motoros csomagtarolé doboz), a replil6-
téri poggyaszdézsmalasokra, valamint okmanyokra, ide nem
értve az utlevelet vagy személyazonosité igazolvanyt, a
vezet6i engedélyt és a forgalmi engedélyt.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a nem kézipoggyasz-
ként szallitott miiszaki cikkekre: pl. fényképezégépre, video- és
digitalis kamerara, laptopra, tablagépre, mobil telefonra.

A biztosité nem fizet kartéritést orizetlentil hagyott targyak
karaira, valamint gépjarmiiben hagyott targyak karaira,
amennyiben azok nem a lezart, az utastértol levalasztott, be-
lathatésag ellen védett csomagtérben keriiltek elhelyezésre.
Nem nyujt kartéritést a biztosité a lezart, az utastértol leva-
lasztott, belathatosag ellen védett csomagtérben elhelyezett
miiszaki cikkekre, készpénzre, készpénzt helyettesito fizetd
eszk6zokre, szolgaltatas igénybevételére jogositéo utalva-
nyokra. A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all fenn,
ha a lezart gépjarmii erészakkal torténo felnyitasa egyértel-
miien nem bizonyitott, mert ennek hianyaban a feltoréses
lopas nem koévetkezik be. Nem terjed ki a poggyaszbiztosita-
si fedezet a habors zavargasok és a terrorizmus miatt beko-
vetkezo karokra.

Vezetoi engedély, forgalmi engedély és utlevél vagy személy-
azonosité igazolvany igazolt, a fenti események miatt sziik-
ségessé valo ujrabeszerzésének koltségeit a kotvényben val-
lalt 6sszeg erejéig tériti meg a biztosité a poggyaszbiztosita-
si Osszeg terhére.

34. A biztosité mentesiilése

A biztosité mentesiil a poggyaszkarok kifizetése al6l, ha bi-
zonyitast nyer, hogy a karesemény a biztositott jogellenes,
szandékos vagy stulyosan gondatlan magatartasabdl ered.
Nem terjed ki a biztosité kartéritési kotelezettsége a biztosi-
tott mas forrasbol ténylegesen megtériilé karaira.

35. Poggyasz késedelmes megérkezése

Amennyiben a biztositott kulfoldi célallomasra torténd kiutazasa soran —
mely egy légi- vagy egy hajozasi tarsasaggal, vagy ezek képviseletével tor-
tént — a biztositott poggyasza nem a poggyész feladasakor meghatarozott
helyre kerdl és emiatt atvétele késik, a biztositd a biztositott részére, a kot-
vényben meghatarozott 6sszeghatarokon beltl megtériti a szamlaval iga-
zolt, napi sziikségletet kielégit6 targyak beszerzését. Amennyiben a bizto-
sitott a késés tényét igazolja, de a vasarlasairdl eredeti szamlaval nem ren-
delkezik, illetve a szamla nem ker(l benyujtésra a biztosité felé, gy legfel-
jebb a kotvényben meghatarozott 6sszeghatarig nyujt szolgaltatast a biz-
tosito.

A késés tényleges id6tartamarol a légi-, illetve hajétarsasagtél vagy azok
képviseletétdl hivatalos, a biztositott nevére sz6l6 eredeti jegyzékonyv, a
poggyasz atvételérdl pedig — az idépont pontos meghatdrozasaval — az
Ggyfél nevére szolé igazolas sziikséges.

A karigény benyujtasahoz mellékelni kell a poggyaszfeladasi vényt is. A
késés id6tartamat a repuld, illetve hajéjarat érkezési idépontja szerint kell
kiszamitani.

A biztosit6 a késések szamatol fuggetleniil egy biztositasi id6-
szak alatt egy alkalommal nyujt téritést. A biztositott részére
a kartérités abban az esetben fizethetd, ha rendelkezik a ne-
vére kiallitott fent felsorolt igazolasok mindegyikével, ame-




lyek egyértelmiien igazoljak legalabb egy darab poggyasz al-
tala torténo késedelmes atvételét. A biztosité a szolgaltatast
a biztositott hazaérkezését kévetéen Magyarorszagon nyujt-
ja, kuilfoldon torténd kifizetést nem vallal.

36. Jaratkésés (varakozas miatti étel-ital
fogyasztas koltségeinek téritése)

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a Prémium és Komfort tipusu biz-
tositassal rendelkezé biztositott olyan légijaraton utazik, amely 4 6rat meg-
haladé késedelmet szenved, a biztosito kifizeti a Prémium és Komfort tipu-
sU biztositassal rendelkezé biztositottnak a késés miatt felmertlt indokolt
és eredeti vasarlasi szamlaval igazolt koltségeit, legfeljebb a kotvényben
meghatdrozott ¢sszeg erejéig. Amennyiben biztositott a késés tényét iga-
zolja, de a vasarlasairdl eredeti szamlaval nem rendelkezik, illetve a szamla
nem kerdl benyujtasra a biztosito felé, gy legfeljebb a kotvényben meg-
hatdrozott 6sszeghatarig nyujt szolgéltatast a biztosito.

Indokolt koltségnek tekintenddk kizarélag az ételek, italok (kivéve alkohol-

tartalmu italok) vasarlasa, ha azok az aldbbiak miatt mertltek fel:

a. a biztositott lefoglalt és visszaigazolt Iégijaratanak késése vagy torlése;

b. a biztositott lefoglalt és visszaigazolt légijaratan a fedélzetre jutas meg-
tagadésa tulfoglalas miatt;

c. a csatlakozo jarat késedelmes megérkezése, amelynek kovetkeztében a
biztositott lekési a kdvetkez6 csatlakozast;

d. atomegkozlekedési eszkdz egy ora idtartamot meghaladd késedelme,
amelynek kovetkeztében a biztositott lekési a légijaratot.

A biztositott a karigényt a jaratkésést kdvetden haladéktalanul, de legké-

s6bb 15 napon belll frasban koteles benyujtani. A biztosito altal igényelt

minden igazolast, nyilatkozatot és bizonyitékot a biztositonak az éltala
meghatarozott formaban és tartalommal kell benyujtani. Az ezzel kapcso-
latos koltségeket a biztosité nem tériti meg.

A karigény elbirdlasahoz az alabbi dokumentumokat kell benyujtani:

— a késés részletes kortlményeinek leirasa;

— atoémegkodzlekedési tarsasag igazoladsa a késés tényeérdl;

— minden eredeti nyugta, szamla, amelyek a légijarat késésével kapcsola-
tos vasarlasokat igazolja;

— a késedelem bizonyitékai;

— ajaratszam és hely, ahol a késedelem tortént.

A biztosité nem teljesit kartéritést az alabbi karigényekért:

- kilonjarat (charter) igénybevétele, kivéve, ha ez a jarat
nemzetkozi adatrendszerben szerepel;

- ha megfeleld alternativ szallitasi lehet6ség allt rendelke-
zésre 4 oraval a felszallas tervezett idejét kovetoen, illet-
ve, ha 4 6ran beliil egy csatlakozo légijarat érkezett;

- ha a biztositott nem jelent meg idoben a jegykezelésnél
(checkin), kivéve, ha a biztositott késedelmét sztrajk okozta;

- ha a késés oka sztrajk vagy munkabesziintetés, amely mar
létezett, illetve amelyet bejelentettek az utazas megkez-
dése elott;

- ha a késés oka a replilégép valamely polgari Iégi hatésag
altal elrendelt forgalombodl tortént kivonasa, melyrdl az
utazas megkezdése elétt tajékoztatast adtak.

37. Jaratkésés miatti parkolasi tobbletkoéltség
(kizarélag tizembentarto biztositott részére)

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a biztositott olyan légi jarattal
utazik Magyarorszagra, amely késedelmet szenved, a biztosito kifizeti a
személygépjarml Uzembentartd biztositottnak a késés miatt Magyarorsza-
gon felmerdlt indokolt és szamlaval igazolt parkolési tobbletkoltségét, leg-
feljebb a kotvényben meghatarozott 6sszeghatarig.

38. Utiokmany pétlasanak kilféldi koltségei

Amennyiben a biztositott Utiokmanyanak kulfoldon térténd pdtlasa a 31.
pontban leirt esemény miatt sziikséges, a biztosité megtériti a biztositott
kalfoldon felmerdlt, szamlaval igazolt utazasi és konzulatusi koltségeit a
kotvényben meghatarozott ¢sszeghatarig.

V. SEGITSEGNYUJTAS (ASSZISZTENCIA)
SZOLGALTATASOK

A 39-55. pontban szerepld szolgaltatasok igénybevételét elozetesen en-

gedélyeztetni kell a biztosité6 megbizottjaval, a segélyszolga-

lattal, amely a kotvényben megadott telefonszamon érhet6 el.

39. Beteg hazaszallitasa

Srg6sségi ellatas biztositasi és balesetbiztositasi esemény bekdvetkezte-
kor, orvosilag indokolt esetben a biztositoé vallalja, hogy amennyiben a kl-
foldon tartézkodo beteg allapota lehetévé teszi, a biztositd a biztositottat
Magyarorszag tertletén 1évé kérhazba, illetve lakcimére széllittatja szikség
esetén orvos kisérével és/vagy apoloéval. A biztositd vallalja, hogy amennyi-
ben a biztositott stirgésségi elldtdsa méar befejez6dott, de — a biztositasi
esemény kovetkeztében — hazautazasa a kezel6orvos szakvéleménye sze-
rint az eredetileg tervezett hazautazasi médon vagy idépontban nem le-
hetséges, a hazautazasat megszervezi. A biztosité nem koteles a ha-
zautazast az eredetileg tervezett hazautazasi idépontnal ko-
rabban megszervezni. A hazaszallitas koltségeit a biztosité a kotvény-
ben meghatéarozott 6sszeghatarig vallalja. A hazaszallitasra a biztosito altal
megbizott orvos és a biztositott kezel6orvosanak szakvéleménye alapjan
keril sor. A biztosité nem tériti a hozzajarulasa nélkiil bonyoli-
tott hazaszallitas koltségeit.

40. Siirgdsségi betegszallitas

A biztositd, a beteg hazaszallitasa koltség terhére megtériti a biztositott or-
voshoz vagy kérhazba mentészolgalattal torténd széllitasat, beleértve az in-
dokolt hegyi, vizi, illetve 1égi mentés koltségeit is.

A koltségek segélyszolgalat altali el6zetes jovahagyasanak
elmaradasa esetén - amennyiben emiatt a biztosité kotele-
zettsége szempontjabol Iényeges koriilmények kiderithetet-
lenné valnak - a silirg6sségi betegszallitas koltségeit legfel-
jebb 1000 eurd Gsszegig tériti meg a biztosito. A fenti kote-
lezettsége aldl a biztositott abban az esetben mentesiil, ha
bekovetkezett betegsége vagy balesete miatt allapotanal
fogva nincs olyan helyzetben, hogy a sziikséges intézkedést
megtegye. A biztositott a mentesiilésre okot adé allapot
megsziinését kovetden koteles haladéktalanul, de legké-
s6bb 5 naptari napon beliil kapcsolatba lépni a segélyszol-
galattal.

41. A 18 év alatti gyermek hazaszallitasa

A biztositott megbetegedése, balesete vagy elhaldlozasa kovetkeztében a
biztositottal egytt utazd, Utasbiztositassal rendelkezd, 18 éven aluli gyer-
mek felligyelet nélkil maradasa esetén a biztosité a kdtvényben meghata-
rozott 6sszeghataron beltl megtériti egy Magyarorszagon bejelentett lako-
hellyel rendelkezé hozzatartozénak a helyszinre, majd Magyarorszagra tor-
ténd utazasi koltségeit annak érdekében, hogy a hozzéatartozé a gyermeket
hazakisérje. llyen hozzatartozé hianyaban a biztositdé gondoskodik a gyer-
mek hazautaztatasarol és vallalja annak koltségeit a kdtvényben meghata-
rozott ¢sszeghatdrig. A hozzatartozd és a gyermek utazasaval kapcsolatos
Osszes koltséghez a biztositd legfeljebb a kdtvényben meghatarozott 6sz-
szeg erejéig jarul hozza.

42. Beteglatogatas

Amennyiben a biztositott életveszélyes allapota vagy 10 napnal hosszabb
tartamu koérhazi kezelése miatt haza nem szallithatd, a biztosité egy, a biz-
tositott altal megnevezett, Magyarorszagon bejelentett lakéhellyel rendel-
kezé személy részére fedezi a biztositott kérhazban torténé meglatogata-
sanak koltségeit.

A koltségtérités keretében a biztositd az oda-vissza utazas (sajat személy-
gépkocsi Uzemanyagkoltsége, vonat Il. osztély, reptljegy turistaosztély, va-
lamint az ehhez kapcsolddod taxi) szamlaval igazolt koltségeit, valamint leg-
feljebb 7 éjszakéara szolé széllodai koltségeket — maximum a kotvényben
meghatarozott 6sszeghatarig — fedezi.



43. Tartozkodas meghosszabbitasa

Amennyiben a biztositottnak kulféldon tartozkodasat korhazi elbocsatasat
kovetben — orvosilag indokolt esetben — meg kell hosszabbitania, vagy ha-
zaszallitasara, illetve hazautazasara a strgdsségi ellatds biztositasi/baleseti
karesemény miatt csak az eredetileg tervezettnél késébbi idépontban kerdil-
het sor, a biztosito fedezi a felmeruld, legfeljebb 7 éjszakéra szolé szalloda-
koltségeket, illetve a hazautazéssal kapcsolatos, szamlaval igazolt tobblet-
koltségeket — legfeljebb a kdtvényben meghatarozott 6sszeghatarig — mind
a biztositott, mind pedig a vele egyutt kulfoldon tartézkodo, Utasbiztositas-
sal rendelkezé hozzatartozoja részére.

44. Segitségnyujtas személygépkocsi
hazajuttatasahoz (gépjarmiivezet6 kiildése)

A biztositd a foldrajzi értelemben vett Eurdépa tertletén vallalja, hogy —
amennyiben a biztositott egészségligyi segélynyujtasra és biztositasra jogo-
sult, orvos szakmailag gépkocsivezetésre alkalmatlan, a gépkocsi tzemké-
pes és az egyUtt utazok a gépkocsit hazavezetni nem tudjak — gondosko-
dik a biztositott altal megnevezett személy vagy ennek hianyaban a bizto-
sité altal kijelolt gépjarmiivezetd kulfoldre torténd utazasarél és annak kolt-
ségét (a biztositd dontése alapjan: pl. személygépkocsi Uzemanyag koltsé-
ge, vonat Il. 0. menetjegy, esetleg turistaosztalyu reptldjegy) legfeljebb a
kotvényben meghatéarozott Osszeghatdrig megtériti annak érdekében,
hogy a gépkocsit a lehetd legrévidebb Gtvonalon és id6tartamon belll ha-
zavezesse.

45. Sériilt gépjarmii biztositott utasanak
hazahozatala

Amennyiben a biztositott utazésa soran a biztositas tartama alatt az a sze-
mélygépjarm, amelyben a biztositott utazik, Magyarorszagon kivul, a féld-
rajzi értelemben vett Eurdpa terlletén rendoérségi jegyzékodnyvvel igazolt
kozlekedési baleset miatt Gizemképtelenné valik, valamint javitasa a tartéz-
kodasi helyen nem oldhaté meg, és a biztositott emiatt nem tud haza-
utazni, a biztosité vallalja, hogy megszervezi a biztositott Magyarorszag te-
ruletére torténé hazautazasat, és annak koltségét (a biztositd dontése alap-
jan: pl. személygépjarml tizemanyagkoltsége, vonat Il. 0. menetjegy, eset-
leg turistaosztalyu repuléjegy) legfeljiebb a kotvényben meghatarozott 6sz-
szeghatarig megtériti.

46. Tajékoztatas automentd cégrol és szervizrol

Amennyiben a biztosftott utazésa soran a biztositas tartama alatt az a sze-
mélygépjarm, amelyben a biztositott utazik, Magyarorszagon kivil, a féld-
rajzi értelemben vett Eurdpa teriletén meghibasodik vagy kozlekedési bal-
eset miatt megrongalodik, illetve Gizemképtelenné valik, a segélyszolgalat
tajékoztatja a biztositottat a tartézkodasi helyének megfelelé automentés-
sel, illetve autojavitassal foglalkozd cég elérhetéségérdl.

A biztosité az automentés, illetve az autdéjavitas koltségeit
nem tériti meg.

47. Holttest hazaszallitasa

A biztositott halala esetén a biztosité megszervezi a holttest hazaszallitasat
és a kotvényben szereplé Gsszeghataron belll fedezi annak koltségeit.
A biztosité nem tériti a hozzajarulasa nélkiil bonyolitott ha-
zaszallitas koltségeit.

48. 1d6 el6tti hazautazas halaleset vagy
megbetegedés miatt (Magyarorszagon él6
koézvetlen hozzatartozé halalesete vagy
megbetegedése miatt)

Amennyiben a biztositott Magyarorszagon él6 kdzvetlen hozzatartozoja:
hézastarsa, szll6je, gyermeke meghal vagy életveszélyes allapotba kerdl, a
biztositd a biztositott és a vele egyutt kilfoldon tartozkodd és Utasbiztosi-
tassal rendelkezd hozzatartozdja varatlan hazautazasabol eredd, szamlaval
igazolt tobbletkoltségeket a kotvényben feltiintetett dsszegig atvallalja, fel-
téve, hogy a biztositas tartamabdl legaldbb 3 nap még hatravan.

49. Telefonkoéltség téritése

Amennyiben a biztositott kilfoldi tartozkodasa soran egészségugyi szolgal-
tatas iranti igényét sajat szdmlaja terhére jelenti be a segélyszolgélatnak, a
jogos és szamlaval igazolt telefonkoltséget a kotvényben meghatéarozott
0sszegig megtériti a biztosité.

50. Hozzatartoz6 szallaskoltségének téritése a
biztositott kérhazi tartézkodasa alatt

Amennyiben a biztositottnak a biztositasi tartam alatt bekdvetkezett akut
megbetegedése vagy balesete miatt stirgésségi korhazi elldtasa indokolt, és
az eredetileg lefoglalt szalldsa a korhaztol tébb mint 30 km tavolsagra van
vagy a biztositott 14 éven aluli, a biztositd megszervezi a biztositottal
egyltt kulfoldon tartézkodo hozzatartozo vagy a biztositott altal megjelolt
személy szallodai elhelyezését a koérhazi ellatas idétartama alatt, és részére
legfeliebb 4 éjszakara, maximum Osszesen a kotvényben meghatéarozott
Osszegig fedezi a széllodai elhelyezés szamlaval igazolt tobbletkoltségeit.

51. Helyettes munkatars kiildése

Amennyiben a biztositott kulfoldi tartézkodésa idején strgésségi koérhazi
ellatasban részesul, és emiatt nem tudja kikuldetésének hivatalos céljat tel-
jesiteni, és a kikuldetést elrendelé cég egy masik munkatarsat kuld a kikdl-
detés céljanak teljesitése érdekében, a biztosité megszervezi a helyettesitd
munkatars kiutazasat, valamint megtériti a kozlekedés koltségeit a kot-
vényben meghatarozott ¢sszeghatarig.

52. Ertesités

A biztosité a biztositottat ért balesetrél, megbetegedésrél, amennyiben errél
értesitik vagy tudomast szerez, a biztositott altal megnevezett személyt Ma-
gyarorszagon haladéktalanul értesiti, ha ennek technikai feltételei adottak.

53. Segitségnyujtas fizetéeszk6zok ellopasa,
elrablasa esetén

A kulfoldi tartozkodas soran a biztositott fizetéeszkozeinek ellopasa, elrab-

lasa esetén a biztositd 24 éras segélyszolgalatan keresztll tajékoztatast ad

arrél, hogy milyen médon juthat a biztositott kilféldon készpénzhez.

54. Biztositott felkutatasa

Amennyiben a biztositott kilfoldi tartézkodasi helye — baleset kdvetkeztében
— ismeretlen, és emiatt felkutatdsa indokolt, a biztositd segélyszolgélata a
helyi hatésagok bevonasaval a biztositott felkutatasat megszervezi és annak
koltségeit a beteg hazaszallitasa szolgaltatas terhére vallalja, amennyiben az
eltlinés tényérol a biztositottal egyltt utazd személy vagy kulképviselet a se-
gélyszolgélatot tajékoztatja.

55. Tolmacsszolgalat

Amennyiben a biztositott kulféldi tartézkodasa soran szikséghelyzetbe
kerdl, és tolmacsra van sziiksége, akkor a biztosito segélyszolgalata telefo-
non keresztil — a vilagnyelvek valamelyikén — tolméacsolasi segitséget nyuijt
az alabbi esetekben:

orvosi ellatas igénybevételekor;

baleset bekovetkezte esetén;

— gépjarmiszerviz igénybevételekor;

hatosagi Ugyintézés esetén.

Amennyiben biztositasi esemény kapcsan sziikség van a helyi nyelv ismere-
tére, de a helyi adottsdgok miatt nem tud a segélyszolgélat telefonon se-

gitséget nyujtani (pl. térerd hianya, a segélyszolgélat az adott orszag nyel-
vén nem tud tolmdcsot biztositani) a biztosité megtériti a biztositott altal
szervezett, indokoltan igénybe vett tolmacs szamlaval igazolt koltségeit,
legfeljebb a kotvényben meghatarozott 6sszeghatérig.

56. Kizarasok

A biztosito szolgaltatasa nem terjed ki a segitségnyujtasi
szolgaltatasokra, amennyiben:



a. a fenti segitségnyujtasi szolgaltatasokat a biztosité hozza-
jarulasa nélkiil vették igénybe;

b. a fedezet nem terjed ki (pl. kizaras vagy mentesiilés foly-
tan) a baleset, illetve siirgdsségi ellatas biztositasi szolgal-
tatasokra.

VI. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

57. A biztosito kockazatviselésének terjedelme

A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény 160. § (2) be-
kezdésének c. pontja alapjan a jogvédelmi szolgaltatas az utazas soran bajba
jutott személyeknek nyujtott segitségre korlatozddik, segitségnyuijtasi szol-
gdltatashoz kapcsolddik és az alabbiakban meghatarozottakra terjed ki.
Amennyiben a minimum 2 napos biztositassal rendelkezé biztositottal
szemben kulfoldon
a. személyi sérlléssel jaré kozlekedési balesettel, vagy
b. kizarélag a Hobby sport téli sportok pétdijat (12.3.a. pont) megfizetett
biztositottak esetében a sportagra vonatkozo altalanos és helyi el6ira-
sok betartasaval, kijelolt palyan folytatott amator sieléssel vagy hodesz-
kazassal 6sszefliggésben
szabadsagvesztéssel blintetendd blincselekmény miatt biintet&eljaras indul
és letartoztatjak vagy letartéztatasat kilatasba helyezik, a biztositd az 58.
pontban foglaltaknak megfelel6en — a kotvényben szereplé 6sszeghataron
belul — megtériti az eljaras koltségeit. Ezen tulmenden a biztosité megtéri-
ti a biztositottnak kartéritési igénye érvényesitésével kapcsolatos eljarasok
koltségeit — az 58-60. pontban részletezettek szerint és a kotvényben sze-
repl6 6sszeghataron belll —, ha a biztositott kulfoldi utazésa soran szemé-
lyi séruléses kozuti balesetet szenved.

58. A biztosité szolgaltatasa

A biztositott védelmét ellato kulfoldi Ugyvéd szamlaval igazolt — a meglato-
gatott orszagban szokasos, altaldban elfogadott dijszabas szerinti — munka-
dijat és a védelem érdekében az ligyvéd altal megbizott szakért6 koltségeit
maximum a katvényben feltlintetett 6sszegig a biztositéd fedezi. A biztosi-
meriilt igazolt Gigyvédi és eljarasi koltségeket a biztosito kiza-
rolag a kotvényben szerepl6 6sszeghatarig fedezi. Tehat a biz-
tositasi fedezet a biztositottnal a biztositasi esemény kovet-
keztében felmerilt eljarasi, ligyvédi koltségekre kizarélag a
koétvényen szereplé biztositasi osszegig terjed ki, ezt megha-
lédéan a biztosité szolgaltatast nem nyujt. A biztositas nem
foglalja magaban az ligyvédvalasztas jogat. A megfelel6 véde-
lemrédl a biztosito szerzédéses partnere utjan gondoskodik.
Amennyiben a biztositottat személyi sériléses kozuti kozlekedési baleset
miatt letartoztatjak, illetve kilatasba helyezik letartoztatasat, és a meglato-
gatott orszag jogszabalyai azt el&irjak, a biztositd maximum a kdétvényben
meghatarozott 6sszeg erejéig eldleget folydsit az igazolt dvadék dsszegé-
nek letételéhez. A biztositd altal megelSlegezett 6vadék 6sszegének a biz-
tosito részére torténd visszafizetésére a kifizetésétdl szamitott 60 nap &ll a
biztositott rendelkezésére.

Amennyiben a biztositott az dvadék sszegét az illetd orszag hatdsagainak
rendelkezése értelmében a fentiekben meghatarozott 60 napon beldl vissza-
kapja, koteles azt azonnal a biztositénak visszajuttatni. Amennyiben sza-
balyszer(i idézés ellenére a biztositott a targyaldson nem jelenik meg, az 6va-
dék 6sszegének visszafizetése a biztositd szamara azonnal esedékessé valik.
Amennyiben az 6vadék 6sszegét a biztositott megadott hataridén beltl nem
tériti vissza, a biztositd jogosult a biztositott szamlajarol az dvadék dsszegét
lehivni, a biztositottol visszakovetelni, illetve igényét jogi Uton érvényesiteni.

59. A fedezetbdl kizart kockazatok

Nem terjed ki a jogvédelem azon biztositottal kapcsolatban

felmeriil6 koéltségekre:

a. aki oly médon okozott kart, hogy a gépjarmiivet a tulaj-
donos engedélye vagy jogositvany nélkiil vezette;

b. aki ellen szandékos biincselekmény, cserbenhagyas vagy
segitségnyujtas elmulasztasanak gyanuja miatt folyik el-
jaras;

c. akinek kartéritési igénye a kilfoldi tigyvéd szakvéleménye
szerint nyilvanvaléan alaptalan, az eljaras vagy barmelyik
perbeli cselekmény, jogorvoslat eredménye kilatastalan,
vagy ezek varhaté eredménye és eldre lathato koltségter-
he kozt eleve kirivé aranytalansag mutatkozik;

d. akinek kévetelése eléviilt;

e. aki kartéritési igényét magyar természetes vagy jogi sze-
méllyel szemben Magyarorszagon is érvényesitheti;

f. akinek korabban kotott jogvédelmi biztositasa vagy fele-
I6sségbiztositasa az adott kareseményre fedezetet nyuijt;

g. aki a kozlekedési balesetet ittas allapotban (ittasnak jelen
feltételek szempontjabol az mindsil, akinek a szervezeté-
ben 0,00 gramm/liter ezrelék véralkohol-, illetve 0,00 milli-
gramm/liter ezrelék levegodalkohol-koncentracional na-
gyobb értéket eredményezé szeszes ital fogyasztasabol
szarmazo alkohol van), illetve kabitoszeres befolyasoltsag
alatt kovette el.

Nem terjed ki a biztositas pénzbirsag, biintetés kifizetésére.

60. A jogvédelmi szolgaltatas igénybevétele
Amennyiben a jogvédelmi szolgdltatas iranti igény felmertl, a biztosftott
koteles errél a biztositd segélyszolgdlatot nyjtd partnerét vagy a biztositot
haladéktalanul értesiteni a kotvényen talalhatd telefonszamokon.
A jogvédelmi szolgaltatas igénybevételéhez a biztosité el6zetes hoz-
zajarulasa szitkkséges. Amennyiben az eljaras soran nem a biz-
tosito altal megbizott ligyvéd jar el vagy az tigyvéd kozre-
miikodéséhez a biztosité6 nem jarult hozza, akkor a biztosité
nem fedezi a felmeriilt kéltségeket.

VIl. MAGANSZEMELY| FELELOSSEGBIZTOSITAS

61. A biztositas terjedelme

Jelen szerzédés alapjan a legaldbb 2 napos biztositassal rendelkezé biztosi-
tott kovetelheti, hogy a biztositoé a szerz6désben megéllapitott médon és
mértékben és korlatozasokkal mentesitse 6t az olyan kar megtéritése aldl,
amelyért a magyar jog szabalyai szerint felel6sséggel tartozik.

62. A biztositas teriileti és idébeli hatalya

A biztositas hatélya a kalféldon, egy biztositasi idészakban okozott és be-
kdvetkezett karokra terjed ki, ha a karigény ugyanazon biztositasi id6sza-
kon belll bejelentésre kerul.

63. Biztositasi esemény

63.1. A biztosité azokat a szerzédésen kivil okozott személyi sértiléses

vagy dologi kéarokat tériti meg, amelyeket a biztositott:

a. belatasi képességgel nem rendelkezd vagy korlatozott belatasi képessé-
gl személyek gondozdjaként;

b. szallodai szolgaltatas igénybe vevéjeként;

c. kerékpar, jarmlnek nem min&sul6é kozlekedési és szallitasi eszkozok
hasznalojaként;

d. nem versenyszer( sporttevékenység folytatdjaként;

e. kozuti balesetet el6idézé gyalogosként okoz.

A biztositasi fedezet az ugyanazon biztositasi id6észak alatt okozott, beko-

vetkezett és bejelentett kéarokra terjed ki.

63.2. Minden karokozas jogellenes, kivéve, ha a karokozo a kart

a. a kéarosult beleegyezésével okozta;

b. a jogtalan tdmadés vagy a jogtalan és kozvetlen témadasra utalo fe-
nyegetés elharitasa érdekében a tdmaddnak okozta, ha az elharitassal a
szikséges mértéket nem Iépte tul;

c. szikséghelyzetben okozta, azzal ardnyos mértékben;

d. jogszabaly altal megengedett magatartassal okozta, és a magatartas



mas személy jogilag védett érdekét nem sérti, vagy a jogszabdly a kar-
okozot kartalanitasra kotelezi.
Nem allapithaté meg az okozati 6sszefliggés azzal a kérral kapcsolatban,
amelyet a karokozo nem latott el6re és nem is kellett elére latnia.

64. Korlatozasok, kizarasok

Nem tériti meg a biztosito azokat a karokat, amelyeket a biz-

tositott szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa

miatt maga szenved el, illetve masnak okoz.

Ezen feleldsségbiztositas alkalmazasa szempontjabadl stlyo-

san gondatlan karokozasnak mingsiil, ha

- a karért felelés személy a kart ittas vagy kabitoszer hata-
sa alatt 1évé allapotaban és ezen allapotaval 6sszefiiggés-
ben okozta;

- a biztositott hatésagi engedélyhez koétott tevékenységet
ilyen engedély nélkiil folytatott és ezaltal okozott kart;

- a biztositottat harmadik személy a karesemény bekévet-
kezésének lehetoségeire figyelmeztette, és a karesemény
a sziikséges intézkedések hianyaban kovetkezett be. Nem
tériti meg a biztosité azokat a karokat, amelyek esetében
a biztositott karokozasa nem jogellenes. Nem tériti meg a
biztosité azon karokat, amelyet a karokozé biztositott
nem latott elére és nem is kellett elére latnia. Nem tériti
meg tovabba a biztosité azokat a karokat, amelyeket a biz-
tositott maga szenved el, illetve az alabbiakban meghata-
rozottak alapjan masnak okoz:
a. kereso foglalkozas vagy tevékenység végzése soran;
b. légi, motoros vagy vizi jarmii lizembentartéjaként;
c. vizi jarmiinek nem mindsiil6 vizi sporteszkéz hasznalo-

jaként;

d. fegyvertartoként;

versenyszerii sportoléként;

f. vadaszat résztvevojeként, kivéve, ha a megfelel6 pot-
dijat megfizette;

g. szabadidos testépités folytatojaként;

h. sportrendezvény résztvevdjeként.
Nem tériti meg a biztositoé azokat a karokat, amelyeket a
biztositott

i. a Ptk. 8:1.§-aban felsorolt kézeli hozzatartozéjanak;

j- a szerz6do fél alkalmazottjanak vagy megbizottjanak,
illetve

k. Ulizlettarsanak okoz.

A hivatalos kikiildetés tekintetében nem minésiil lizlet-

tarsnak a fogado intézmény, szerv vagy egyéb hivatalos

mindségben eljaro jogalany.

A biztosito kartéritési kotelezettsége nem terjed ki

I. olyan karokra, amelyeket harci cselekmények és barmi-
lyen haborus intézkedések okoztak vagy azok kévet-
kezményei, tovabba harci eszk6z6k okozta sérlilésre,
valamint katonai vagy polgari hatosagok rendelkezései
miatt keletkezett karokra, valamint

m. a hasadé anyagok robbanasabol, nuklearis reakciobol
vagy sugarzasbol, tovabba ionizalé és lézer sugarzas-
bél eredo karokra.

®

65. Biztositasi osszeg

A biztositd a jelen szerzédés szerinti kotelezettségeket Osszegszerliség
szempontjabol a lentebb meghatarozott korlatozasokkal vallalja.

A kartéritési osszeg fels6é hatara kareseményenként és éven-
te, szallodai szolgaltatas igénybe vevéjeként a szallashelyi
karokozas esetére a kétvényben megjelolt biztositasi 6sszeg
erejéig, a 12.3.a. pontban felsorolt hobby téli sport potdijat
medfizetett biztositottak részére, a téli sport tevékenység
kozben okozott karokra a sielok felelésségbiztositasa szol-
galtatas kotvényben megjelolt biztositasi Osszeg erejéig,
egyéb balesetbdl eredo testi sériilés vagy halal okozasa ese-

tén a kétvényben megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig nyujt
fedezetet a biztosité, mely magaban foglalja az ligyvédi és
eljarasi koltségeket is. A biztositasi fedezet a biztositottnal a
biztositasi esemény kovetkeztében felmeriilt eljarasi, igyvé-
di koltségekre kizarolag a kotvényben meghatarozott bizto-
sitasi 6sszegig terjed ki, ezt meghaladéan a biztosité szolgal-
tatast nem nyujt. A biztositasi 6sszeg a kifizetheto karosszeg
fels6 hatarat jelenti, fuggetleniil a karosult személyek sza-
matol.

66. Egyéb rendelkezések

a. A biztositott a kareseményt, illetéleg az azzal kapcsolatos
igény érvényesitését, a bekovetkezéstdl, illetve a tudoma-
sara jutasatol szamitott legrovidebb id6én beliil - bejelen-
tési kotelezettség megszegése esetére megallapitott jog-
koévetkezmények mellett -, legkésobb a hazatérését kéveto
30 napon beliil kételes a biztositonak irasban bejelenteni.

b. A biztosito a kartéritési 6sszeget a karosultnak fizeti, a ka-
rosult azonban igényét - ha jogszabaly eltér6en nem ren-
delkezik - a biztositoval szemben koézvetleniil nem érvé-
nyesitheti. Ez a szabaly nem akadalyozza meg, hogy a ka-
rosult a biztositéval szemben annak birésagi megallapita-
sa irant inditson keresetet, hogy a biztositott felel6sség-
biztositasi fedezete a karokozas idépontjaban a karosult
karara fennallt-e.

A biztositott csak annyiban kovetelheti, hogy a biztosité az & kezéhez
fizessen, amennyiben a kérosult kovetelését maga egyenlitette ki.

c. Akarosult kartéritési igényének a biztositott altal tortént elismerése, tel-
jesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a biztositéval szemben akkor
hatalyos, ha ahhoz a biztosité elézetesen hozzajarult vagy azt utdlag tu-
domasul vette.

d. A biztositott birésagi marasztalasa a biztositoval szemben akkor hata-
lyos, ha a biztosito a perben részt vett, a biztositott a képviseletérél gon-
doskodott vagy ezekrél lemondott. A biztositd jogosult ellatni a biztosi-
tott peren kivili és perbeli képviseletét, a képviselettel felmertl6 koltsé-
gek a biztositét terhelik a biztositasi 6sszegen beldl, maximum annak ki-
meriléséig.

e. Amennyiben a biztositott a vele szemben tamasztott kar-
téritési igények miatti felelé6sségét vagy Osszegszerii
helytallasi kotelezettsége mértékét nyilvanvaléan meg-
alapozatlanul vitatja, a biztosité jogosult a karosultnak
teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkoltségei a bizto-
sitottat terhelik; ha azokat a biztosito viselte, a biztositott
azokat neki visszafizetni tartozik.

f. A jelen szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Pol-
gari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezései az irany-
adok.

VIIl. KIEGESZITO GEPJARMU-ASSZISZTENCIA

Az online kothetd Utasbiztositas (tovabbiakban: alapbiztositas) mellé kot-
het6 kiegészité gépjarmiasszisztencia-biztositas alapjan a szerzédésben
megallapitott dij ellenében a biztositd a kdvetkezd szolgaltatasokat nydjtja
az alabbi feltételek szerint:

67. Biztositott jarmii (a tovabbiakban jarmii)

Biztositott jarml az a biztositasi kotvényen megjeldlt gépjarmd, amely a
szerz8déskotés pillanatdban menetképes, a kockézatviselés elsé napjan a
gyartasi évtél szamitva legfeljebb 15 éves, valamint érvényes magyar for-
galmi engedéllyel és rendszdammal rendelkezik. A biztositd a gépjarmi
korat ugy allapitja meg, hogy a biztositas kezdetének évszamabol levonja a
jarmU forgalmi engedélyében szerepld gyartasi évszamat.

Jelen feltételek szerint jarmiinek min&sul az a személygépkocsi, melynek
Ossztdmege nem haladja meg a 3500 kilogrammot és az allandé Gl&helyek

szama — a vezetd Ulését is beleértve — legfeljebb 9.



68. Szerz6do

Az alapbiztositasban meghatarozott személy.

69. Biztositott személy(ek)

A biztositasi esemény bekovetkeztekor a jarml tulajdonosénak jogszer(
engedélye alapjan a jarmUvet vezetd, illetve egyidejlileg a jarmiben utas-
ként tartdzkodod személy(ek).

70. A szerzodés idobeni hatalya

A biztositasi szerz6dés tartama, kezdete és vége megegyezik az alapbizto-
sitaséval.

71. A biztosit6é kockazatviselése

A biztositd kockazatviselésének kezdete és vége megegyezik az alapbizto-
sitas kockazatviselésének kezdetével.

72. A biztositas teriileti hatalya

A biztositas kulfoldon — a jelen pontban foglalt kivétellel —, az alab-
biakban felsorolt orszagokban bekdvetkezett biztositasi eseményekre vo-
natkozik.

Albania, Andorra, Ausztria, balti 4llamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bul-
garia*, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyestlt Kiralysag, Dania, Finnorszag, Fran-
ciaorszag, Gibraltar, Gérégorszag, Hollandia, Horvatorszag, frorszag, Izland*,
Koszovo*, Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Macedonia*, Malta*,
Moldova, Monaco, Montenegro, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Por-
tugdlia, Romania*, San Marino, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia,
Szlovak Koztérsasag, Szlovénia*, Torokorszag™* (eurdpai része), Vatikanvaros.
*A szolgaltatds mindsége ezekben az orszagokban erésen fligghet a helyi
tényezoktol.

A biztositas teriileti hatalya nem terjed ki olyan orszagok/tér-
ségek teriiletére, amelyek a biztositasi idészak els6 napjan a
Konzuli Szolgalat honlapjan az utazasra nem javasolt orsza-
gok/térségek k6zott (konzuli tajékoztatas) szerepelnek.

73. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a biztositott gépjarmvet a biztositas
hatélya alatt, a biztositas tertleti hatalyaban (72. pont) megjelolt orszagok
terlletén jogszer(ien és a jogszabélyi, valamint mUszaki, karbantartasi el6-
irasok betartasaval hasznaltak, és az mUszaki meghibasodas miatt Uzem-
képtelenné vagy a vonatkozo el6irasok alapjan a kozuti forgalomban vald
hasznélatra alkalmatlanna valt, kozlekedési balesetet szenvedett, vandaliz-
mus vagy onhiba miatt menetképtelenné valt.

a. Miiszaki meghibasodas: az az 6nhibara vissza nem vezetheté me-
chanikai vagy elektromos meghibasodas, amely a jarm( azonnali me-
netképtelenségét eredményezi, vagy az az onhibéra vissza nem vezet-
hetd, olyan varatlan meghibasodas, amely a kozlekedés biztonsagat ve-
szélyezteti, illetve a meghibasodas helyén érvényes hatosagi el6irasok
alapjan nem vehet részt a forgalomban, vagy lehetetlenné teszi a gép-
jarmU bezarasat (pl. ablakemeld, zar hibaja).

b. Vandalizmus: gépkocsi ll6 helyzetében torténd, masik fél altali ron-
galasa, amely a gépkocsi menetképtelenségét okozza.

c. Kézlekedési baleset: jelen feltételek alapjan kozlekedési balesetnek
minésul a bekdvetkezés helye szerint illetékes hatdsag (pl. rendérség)
altal kozlekedési balesetnek mindsitett esemény (mint példaul — de nem
kizarélag — Utkozés, borulds, zuhanas), melynek kovetkeztében a bizto-
sitott gépjarmi — hatdsagi jegyzékényvben dokumentélt médon — ki-
mutathaté sérulést szenved.

d. Onhiba: a gépjarm(, annak hasznalataval vagy (izemeltetésével kap-
csolatos gondatlansag miatt bekdvetkezd izemképtelensége. Onhiba
példaul, de nem kizérolagosan a gépjarmu kulcsanak a jarmiibe zérasa,
szilard burkolatt utrol letérés, illetve nem jarhaté Ut hasznélata miatti
elakadés, az Gzemanyag kifogyasa, illetve nem megfeleld tizemanyag
hasznalata, lemerult akkumulator, a karbantartas elmaradasa, a gépjar-
m( muUszaki allapotanak szakszer(itlen megvéltoztatasa, potkerék,
emel6 vagy kerékkulcs hianya, stb.

A szerzodés hatalya alatt a biztositasi esemény bekovetkezé-
se esetén a biztosité a 81. pontban meghatarozott szolgalta-
tasokat nyujtja a biztositott részére a kizarasok, korlatozasok
és mentesiilések figyelembevételével.

74. Kizarasok

A biztosité nem nyujt asszisztenciaszolgaltatast az alabbi

esetekben:

a. Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest mo-
dositott vagy specialis célu, fokozott igénybevételnek ki-
tett jarmiivekre (pl. versenyauték, megklilonboztetd jel-
2és viselésére jogosult jarmiivek, veszélyes anyagokat
szallito jarmiivek, torténelmi jarmiivek, személy- vagy
aruszallité taxiszolgalat, illetve autokoélcsonzé jarmiivei,
oktatoé gépjarmii).

b. A gépkocsival barmilyen tipusi autéversenyen vagy
ehhez kapcsol6do edzésen valo részvétel esetén bekovet-
kez6 biztositas eseményre.

c. A biztositott gépjarmii tilterhelése vagy szakszeriitlenil,
jogszeriitleniil végzett Gizemeltetése, vontatasa okan be-
kovetkezett biztositasi esemény esetén.

d. A biztositott jarmii nem rendeltetésszerii hasznalata okan
bekovetkezett biztositasi esemény esetén.

e. A rendszeres alkatrész-, anyag-, illetve tartozékcserére,
id6szakos és egyéb karbantartasra és ellendrzésre, amely
a gépjarmii normal lizemeltetésével kapcsolatos, tovabba
az eloirt felszerelésre és tartozékokra.

f. A biztositott gépjarmii kézuton kiviili egyéb helyszinen,
forgalom eldl lezart kézuton bekovetkezoé balesete vagy
menetképtelenné valasa esetében.

g. A biztositott gépjarmii olyan teriileten térténé baleseté-
re, egyéb okbol bekdvetkez6 menetképtelenségére, ahol
nem biztosithato az id6beli és teljes szolgaltatas.

h. A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a biztosi-
tott gépjarmiiben okozott karokra.

i. Az érvényes miiszaki vizsgaval nem rendelkez6 gépjarmii
altal elszenvedett karokra, valamint azon biztositott jar-
miivon keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a szer-
vizkdnyvben elGirt karbantartasi, ellen6rzési kotelezettsé-
geit elmulasztotta teljesiteni.

j- A szerzodés megkotésekor a jarmii mar nem volt menet-
képes allapotban, illetve, ha a biztositasi esemény abbol
adodott, hogy a jarmii menetkészségét egy korabbi meg-
hibasodast kovetoen csak ideiglenesen allitottak helyre.

k. A biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgalé
javitasi és karbantartasi koltségeire.

I. A poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben
azok nem szallithatok egyiitt a biztositott személlyel.

m. A biztositott gépjarmiiben utazé autéstopposok karigé-
nyeire.

n. A biztositott egyéb biztositasi szerzédése alapjan (pl.
casco biztositas) megtérilo karokra.

o. A felkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk, terrorista vagy ha-
boris eseményekkel kozvetett vagy koézvetlen okozati
osszefliggésben bekoévetkezett karokra.

p- A magyarorszagi és kulféldi allamhatalmi, illetve allam-
igazgatasi szervek intézkedései/rendelkezései soran kelet-
kezé karokra.

q. A biztositasi szolgaltatas utan (pl. a gépkocsi telephelyre
torténd elszallitasanak megtorténte utan) a biztositott
jarmiire, illetve annak tartozékaiban keletkezett karokra.

r. Amennyiben a gépjarmiivet biztositottnak nem minésiilé
személy vezette.

s. Amennyiben a gépjarmiivet vezet6 személy alkohol, illet-
ve mas bodité hatasu szer, illetve itéloképességét befo-
lyasolé megbetegedés hatasa alatt allt a karok bekovet-



kezésének idépontjaban, vagy ongyilkossagot kisérelt
meg, és a baleset vagy a meghibasodas, Gizemképtelenné
valas vagy a forgalomban valé részvételre valé alkalmat-
lansag emiatt kovetkezett be.

t. Maghasadas, ionizal6, sugarzé anyagok, hulladékok és
termékek hatasara, nuklearis, biolégiai vagy vegyi fegy-
ver altal kézvetleniil vagy kézvetve okozott balesetekre.

u. A szallitas soran jarmiiben hagyott csomagok, személyes
és egyéb vagyontargyak ellopasara vagy sériilésére (ron-
galodasara), valamint az alkatrészek sériilése vagy eltulaj-
donitasa miatt keletkezett karokra, hacsak bizonyitast
nem nyer, hogy a sériiléseket a biztosité szerzédéses part-
nere és/vagy annak szerzédéses partnere okozta.

A biztositott gépjarmii ellopasa miatt bekovetkez6 karokra.

w. Elemi csapas miatt bekdvetkez6 eseményekre. Amennyi-
ben a kizaré ok csak a szolgaltatas nyujtasanak megkez-
dését kovetden allapithaté meg, ugy a biztositott kételes
az ezzel kapcsolatosan felmeriilt kéltségeket a biztosito-
nak megtériteni.

Nem tériti meg a biztosité a biztositasi eseménnyel kapcso-

latban felmerult kéltségek koziil az alabbiakat:

- Uizemanyagkéltségek;

- a biztosito szerzédéses partnerével el6zetesen nem egyez-
tetett koltségek, a szerz6déses partner hozzajarulasa nél-
kiil igénybe vett szolgaltatasok koltségei, illetve azon
koltségek, melyek a segitségnyujtasi esemény bekovetke-
zése nélkiil is felmeriltek volna (pl. étkezés);

- bérgépjarmii szolgaltatas igénybevételekor az utdijak,
alagut-, atkelési- és egyéb dijak;

- a poggyasz szallitasi- vagy postakoltségei, amennyiben
azok nem szallithatok egyiitt a biztositott személlyel;

- nem eredeti szamlakkal igazolt kéltségek és kiadasok.

<

75. Mentesiilés

A biztositéo mentesiil fizetési kotelezettsége alél, amennyi-
ben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen a gépkocsi tulajdo-
nosa, illetve a szerz6do fél, veliik k6z6s haztartasban é16 hoz-
zatartozojuk, a biztositott gépjarmiivének lizemeltetésében
kozremiik6do alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai vagy

szervei szandékosan vagy sullyosan gondatlanul okoztak. A

biztosité mentesiil a fizetési kotelezettsége alol kiilonésen az

alabbi esetekben:

a. A jarmii hasznalatanak jellemz6i nem felelnek meg a biz-
tositott jarmiivel szemben jogszabalyban tamasztott mii-
szaki kovetelményeknek a megengedett témeg, illetve
szallithat6 személyek szamanak vonatkozasaban.

b. A gépkocsiban utazé személy(ek) nem a Groupama
Asszisztencia Vonal telefonszaman jelentkezé személlyel
elézetesen megallapodott médon veszi(k) igénybe a bizto-
sitasi szolgaltatast.

c. A baleset vagy miiszaki meghibasodas bekovetkeztekor a
forgalomban résztvevé gépjarmii jogszerii vezetdjének
nem volt érvényes vezetdi engedélye, és ez kozrehatott a
baleset vagy miiszaki meghibasodas bekovetkezésében.

d. A baleset vagy miiszaki meghibasodas a jarmii szaksze-
riitlen Gizemeltetése kdvetkeztében tortént, vagy ameny-
nyiben a baleset, illetve a miiszaki meghibasodas id6-
pontjaban a biztositott gépjarmii nem rendelkezett érvé-
nyes miiszaki vizsgaval, forgalmi engedéllyel vagy rend-
szammal.

e. A gépkocsiban utazé személy(ek) a szolgaltatas nyujtasa
szempontjabol lényeges koriilményt elhallgat(nak), vagy a
biztositot megtéveszti(k) olyan tény tekintetében, amely a
biztosito fizetési kotelezettségére vagy annak mértékére
kihatassal van.

f. Amennyiben a biztositott jarmiivel a kézlekedésrendésze-

ti szabalyok megsértésével szallitottak személyeket és ez
a tény kozrehatott a baleset vagy miiszaki meghibasodas
bekovetkeztében.

g. Amennyiben a balesetet vagy miiszaki meghibasodast
nem jelentik a 76. pontban foglaltak szerint az esemény
bekovetkeztétol szamitott 3 6ran beliil.

h. Amennyiben a biztositott jarmii vezetése soran biincselek-
ményt kévettek el.

76. A biztositasi esemény bejelentése

Biztositasi esemény bekovetkezte utan azonnal, de legkésébb az azt kove-

t6 3 éran beltl a gépkocsiban utazé személy(ek) koteles(ek) értesiteni a

biztosité szerz6déses partnerét a 24 éran keresztul elérheté Groupama

Asszisztencia Vonal telefonszaman: +36 1 465 3640. Ezen kote-

lezettsége aldl a biztositott abban az esetben mentesul, ha bekdvetkezett

betegsége vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs olyan helyzetben,

hogy a szlikséges intézkedést haladéktalanul megtegye. Biztositott a fenti

mentesUlésre okot add allapot megsziinését kovetden koteles haladéktala-

nul, de legkésébb 5 naptdri napon belll megtenni a sziikséges intézkedést.

A bejelentés adatai

Az Ugyfél az aldbbi adatokat koteles megadni a biztositd szerzédéses part-

nerének:

— telefonos elérhetéség;

— biztositasi kotvény szama;

— jarm0 modell megnevezése, tipusa és rendszama;

— az Uzemképtelen jarmd helye;

— ajarm( Uzemképtelenségének oka és egyéb olyan kortlmény, amely a
biztositasi esemény lefolyasat és a szolgaltatast befolyasoljak.

77. Ilgénybe vett szolgaltatasok

A biztositd szerzédéses partnere a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul
koteles megkezdeni a biztositasi szolgaltatds megszervezését. Amennyiben
erre lehetéség van, a biztositd szerzédéses partnere a jarmiben utazé sze-
mély(eke)t tajékoztatja a biztositasi szolgaltatasok tartalméardl és elérelatha-
6 teljesitési idejérdl.

78. Fedezet és jogalap ellenérzése

A jarmiben utazéd személy(ek) koteles(ek) a fedezet, jogalap és 6sszegsze-
r(iség megallapitasdhoz sziikséges felvildgositast megadni és lehetévé tenni
a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését. A biztositd harma-
dik féllel szembeni koveteléseinek érvényesitéséhez a gépkocsiban utazéd
személy(ek) koteles(ek) — az ehhez szilkséges — rendelkezésére allo doku-
mentumokat a biztositd rendelkezésére bocsatani.

79. Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A biztositott kdteles a téle elvarhatd médon a kart enyhiteni és megel6zni.
A felek megallapodhatnak a gépkocsiban utazé személy(ek) karmegel&zés-
sel és karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben. A jarmiiben utazo személy(ek)
karmegel6zéssel és karenyhitéssel osszefliggé teenddivel kapcsolatban a
biztositd szerz6déses partneréhez fordulhat tanacsért.

80.

A 81. pontban leirt szolgaltatasok esetleges hibas teljesitésé-
vel kapcsolatban a szavatossagot, felel6sséget nem a biztosi-
t6, hanem az azt nyuijtoé szolgaltato vallalja.

81. Biztositasi szolgaltatasok

A biztositd szerz&déses partnere orszagos és nemzetkdzi segitségnyujtasi
haldzataval egytttmikodve az aldbbi szolgaltatasok teljesitésére vallal ko-
telezettséget gépjarmuU-asszisztencia esetén:
a. Informaciészolgaltatas
A biztositas hatalya alatt a biztositd az aldbbi informaciokat nyujtja:
A biztositott gépjarmé markajanak megfelel6 legkozelebbi markaszer-

viz cime, telefonszama.



b. Helyszini javitas

A biztositasi esemény bejelentését kovetéen a szerzédéses partner segély-
autét vagy automent6t kild a helyszinre, melynek szakembere — sziikség-
javitas Utjan — megkisérli a biztositott jarmdvet menetképessé, a kozuti for-
galomban valé részvételre alkalmassa tenni. A biztositd a szolgaltatast vég-
z6nek tériti meg a helyszinre torténd egyszeri kiszallas és az ott torténd ja-
vitas szamlaval igazolt munkadijat belfoldon vagy kulfoldon. A helyszi-
nen torténd sziikségjavitas soran esetlegesen felhasznalt al-
katrészek arat a biztositas nem fedezi, azt a biztositott kote-
les megtériteni a javitast végzo szolgaltaté szamlaja alapjan.
A javitassal menetképessé tett gépjarmii megjavitasa csak
ideiglenes javitasnak minésiil, a gépjarmii miel6bbi tartos
és lizembiztos megjavittatasa a gépkocsi tulajdonos kote-
lezettsége sajat koltségére.

. Automentovel valo szallitas

Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelen bizto-
sitott gépjarmdvet a helyszinen nem lehet menetképes éllapotba hozni,
a szerz6déses partner altal a helyszinre kildott automent6 a biztositott
gépjarmUvet a benne lév6 személyes poggyasszal egyitt a legkozelebbi
javitémUhelybe szallitja, ahol a javitas a biztositott koltségére elvégez-
heté. A jelen biztositasi szolgéltatas a javitasi koltségek megtéritésére
nem terjed ki, a szallitas koltségét a biztositd kdzvetlendl a szolgaltatast
végzének tériti meg.

. Gépjarmiitarolas

Amennyiben a biztositott gépjarmU a javitomUhelybe térténé szallitas
soran a szerviz nyitvatartasi ideje vagy fogadokészségének korlatozasa
miatt varakozni kényszeril és biztonsagos éjszakai tarolast igényel, a ta-
rolast a szerz6déses partner megszervezi és koltségeit a biztositéd fedezi
az els6 munkanapig.

. Menetképtelen gépjarmii hazaszallitasa automentével

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a biztosito szer-
vezésében szervizbe széllitott biztositott gépjarmd javitdsa a szerviz
szakvéleménye alapjan 6t munkanapon beltl nem oldhaté meg, a biz-
tosito vallalja a tulajdonos vagy tUzemben tart6 biztositott allando lak-
helyére, vagy az altala megjel6lt, a Magyarorszag tertletén 1évé egyéb
lakcimre torténd szallitds megszervezését és a szallitas koltségeinek
megtéritését a kdtvényben szereplé 6sszeghatarig.

Telefon- és taxikoltség megtéritése

Abiztositd biztositasi eseményenként legfeljebb 50 eurdig véllalja az
eseménnyel kapcsolatosan indokoltan felmerlt telefon- és taxikoltsé-
gek megtéritését.

. Akkumulator meghibasodasabol ered6é biztositasi ese-

mény bekovetkeztekor (tarolt gépjarmi esetében is) csak a kozuti
segélyszolgalat helyszini javitasa vehetd igénybe.

. Gumiszerviz

Amennyiben biztositott gépjarmi helyszini hibaelharitadsa kapcsan de-
fektes gumiabroncs cseréje tortént, a biztosito véllalja a gumiabroncs ja-
vittatdsanak, illetve Uj beszerzésének koltségeit a kotvényben meghaté-
rozott 6sszeghatarig, feltéve, hogy a gumiabroncs futofelllete a bizto-
sitasi esemény bekovetkezésének idépontjaban megfelelt a jogszabaly-
ban el&irtaknak.

Az alabbi szolgaltatasok (i.-k. pontig) is igénybe vehet6k de csak
akkor, ha a menetképtelen jarmiivet a biztositasi esemény beko-
vetkezését kdvetd 24 oran beliil nem lehet menetképes allapot-
ba hozni. Egy biztositasi esemény alkalmaval csak az egyik szol-
galtatas vehet6 igénybe, egymassal nem kombinalhatok.

Lakohelyre torténé hazautazas, uticélhoz térténdé tovabb-
utazas, visszautazas a megjavitott jarmiiért

Amennyiben a biztositott gépjarmuvet a biztositasi esemény bekovet-
kezését kovetd 24 éran beltl nem lehet menetképes allapotba hozni, a
szerz6déses partner megszervezi a biztositott személyek (a gyarté altal
el6irt, a gépkocsiban utazhatéd személyek maximum létszamaig) kul-
foldrél torténd hazautazasat vagy — igény esetén — az uticélhoz torténd
tovabbutazasat vonattal (2. osztalyon) vagy tavolsagi busszal, illetve —
ha az utazas varhatéan tobb, mint 6 6rat vesz igénybe és erre leheté-
ség van — repulégéppel turista osztalyon.

A biztositd megtériti a megjavitott biztositott gépjarmi atvétele érde-
kében sziikséges, a biztositott személy vagy megbizottja utazésanak
koltségét — I osztalyu vonatjegy vagy tavolsagi buszjegy és a helyi t6-
megkozlekedési eszk6zokon felhasznalt menetjegyek arat, tovabba a
taxi szolgaltatas szamlaval igazolt koltségét — a bejelentett lakohelytél
vagy az Uticéltdl a szervizig 1 f6 részére.

A jelen pontban részletezett utazasi koltségeket biztosita-
si eseményenként 500 eurd szolgaltatasi limitig a biztosi-
t6, az ezt meghalado részt a biztositott viseli.

A biztositd szolgaltatasa nem terjed ki a megjavitott biztositott gépjar-
mU atvételét kovetéen felmerdilé Gzemanyagkoltség, utdijak és egyéb
jarulékos koltségek megfizetésére.

Bérgépjarmii igénybevétele

Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelen bizto-
sitott gépjarmvet a biztositasi esemény bekovetkezését kovetd 24 oran
belul nem lehet menetképes allapotba hozni, a biztosité vallalja egy ,B”
kategorias sajat vezetés(i bérgépjarmu kolcsonzésének megszervezését,
és fedezi annak koltségét 3 egymast kovets napra (72 oréra), de legfel-
jebb a javitas idejére. A biztositd kizardlag a bérauto bérleti dijat tériti.
A biztosité nem kételezhetd a bérautd Uzemeltetésével kapcsolatos (pl.
Uzemanyagkoltség) és egyéb esetleges karokbdl eredd koltségek meg-
téritésére, igy kifejezetten nem kotelezhetd az autokodlcsonzé altal kért
kaucié megtéritésére. A biztositott koteles sajat koltségén megfelelni az
autokolcsonzd esetleges egyéb feltételeinek is. A biztosito a jelen szol-
géltatds szervezése soran a biztositott igényét kozvetiti, a tényleges
autobérlési szerz6dés az autokodlcsonzé cég és a biztositott kdzt jon
|étre az autokolcsonzo cég altalanos szerzédési feltételei szerint.

A biztosité éltal nydjtott fedezet (azaz az asszisztenciaszolgéltatas) nem
terjed ki a bérgépjarmivon keletkezett karokra, sérulésekre, a jarmu el-
lopdsabdl, elsikkasztasabdl vagy a jarml késedelmes visszaszolgaltata-
sabol eredd koltségekre, valamint az utdij, atkelési dij, alagut-, tzem-
anyag- és egyéb koltségekre.

. Ejszakai szallas

Amennyiben a biztositasi esemény kdvetkeztében menetképtelen bizto-
sitott gépjarmuvet a biztositasi esemény bekodvetkezését kovetd 24 éran
beltl nem lehet menetképes allapotba hozni (pl. a szerelémUhely nyit-
vatartasi ideje vagy a javitas elhizodasa miatt), és ezért a biztositott jar-
mUvel a biztositott személy nem tudja folytatni Utjat, a biztosito vallalja
a biztositottak részére (legfeljebb a gyarté altal elGirt, a gép-
kocsiban utazhaté személyek létszamaig) a szerviz vagy a
biztositasi esemény kozelében lévo 3 csillagos szallodaban
torténd elhelyezésének megszervezését és annak koltsége-
it legfeljebb 2 éjszakara reggelivel 60 eur6/f6/éj 6sszegben
viseli. Az ezt meghaladoé koltségek az utasokat terhelik. A
biztositasi szolgaltatas altal fedezett 6sszeget a biztosito
kozvetleniil fizeti meg a szalloda részére. Amennyiben az
adott szallodaban nincs moéd a kozvetlen fizetésre, akkor
azt a biztositott személy(ek) koteles(ek) megfizetni, és a
biztosité szamla ellenében utdlag tériti meg szamukra.
A biztositd megszervezi a biztositasi eseménytdl a széllodaba jutast is,
és annak koltségeit utdlag, szamla ellenében atvallalja. A biztositd a
jelen szolgéltatas szervezése soran a biztositott igényét kozvetiti a szal-
loda felé, a tényleges jogviszony a biztositott és a szalloda kozt jon létre
a szélloda altalanos szerzédési feltételei szerint.

IX. VEGYES RENDELKEZESEK

82. Karbejelentési kotelezettség,

a segélyszolgalat igénybevétele

82.1. A karesemény bekodvetkeztekor
a. A biztositott, hozzatartozéja vagy a biztositott altal meg-

hatalmazott személy, a biztositasi esemény bekévetkezte-
kor - a poggyaszkarok kivételével - felveheti, a 39-55. pon-
tokban leirt szolgaltatasok igénybevételekor fel kell ven-
nie a kapcsolatot a biztosit6 szerzédéses megbizottjaval a



kotvényen szerepld telefonszamokon, ahol az asszisztenci-
acég segélyszolgalataval rendelkezésére all és megteszi a
sziikséges intézkedéseket (orvost vagy korhazat ajanl, fi-
zetési garanciat ad az orvosok, egészségiigyi intézmények
részére, nyomon koéveti a kérhazi apolast, megszervezi a
biztositott helyi vagy hazaszallitasat stb.).

b. Koérhazi felvétel esetén a biztositott, vagy az altala meg-
hatalmazott személy, koteles legfeljebb 3 naptari napon
beliil kapcsolatba Iépni a segélyszolgalattal. A kdltségek
segélyszolgalat altali el6zetes jovahagyasanak elmarada-
sa esetén - amennyiben emiatt a biztosito kotelezettsége
szempontjabol lényeges koriilmények kiderithetetlenné
valnak - a kérhazi ellatas igazolt és indokolt koltségeit
legfeljebb 1000 euré Osszegig tériti meg a biztosité. A
fenti kotelezettsége al6l a biztositott abban az esetben
mentesiil, ha bekdvetkezett betegsége vagy balesete
miatt allapotanal fogva nincs olyan helyzetben, hogy a
sziitkséges intézkedést hataridében megtegye. A biztosi-
tott mentesiilésre okot adé6 allapot megsziinését kévetéen
koteles haladéktalanul, de legkésébb 5 naptari napon
beliil kapcsolatba Iépni a segélyszolgalattal.

c. Beteg hazaszallitasa, holttest hazaszallitasa, illetve jogvé-
delmi szolgaltatas igénybevétele esetén a biztositott,
vagy az altala meghatalmazott személy, koteles legfel-
jebb 3 naptari napon beliil kapcsolatba Iépni a segélyszol-
galattal. A koltségek segélyszolgalat altali el6zetes jova-
hagyasanak elmaradasa esetén - amennyiben emiatt a
biztosito kotelezettsége szempontjabol lényeges koriil-
mények kiderithetetlenné valnak - a silirg6sségi beteg-
szallitas koltségeit maximum legfeljebb 1000 euré Gssze-
gig tériti meg a biztosito. A fenti kételezettsége aldl a biz-
tositott abban az esetben mentesiil, ha bekévetkezett be-
tegsége vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs olyan
helyzetben, hogy a sziikséges intézkedést hataridében
megtegye. A biztositott a mentesiilésre okot adé allapot
megsziinését kovetden koteles haladéktalanul, de legké-
s6bb 5 naptari napon beliil kapcsolatba Iépni a segély-
szolgalattal.

82.2. A IV. fejezetben leirt poggyaszbiztositasi karok esetén
A poggyasz-, illetve ruhakart a biztositasi esemény bekovet-
keztekor haladéktalanul, de legkésébb 1 naptari napon beliil
be kell jelenteni a kiilfoldi tartézkodasi hely illetékes hatésa-
ganal vagy egyéb illetékes szervénél (rendodrség, szalloda
stb.). A személyszallité fuvarozo felé a poggyaszkart az észle-
lést kovetéen azonnal jelenteni kell. A biztositott a bejelen-
tésrol, illetve az esetleges eljarasrol késziilt jegyzékonyvet,
hatarozatot, a biztosité részére torténo késSbbi bemutatas
céljabol koteles beszerezni. A jegyzékényvnek tartalmaznia
kell a karosodas koriilményeit, a kar mértékét (6sszegszeriien),
valamint az eltiint poggyasz és ruhaféleségek felsorolasat.
A karigényt hazaérkezés utan a biztositonal kell benyujtani.
82.3. A hazaérkezést kovetéen
A biztositott, hozzatartozéja vagy a biztositott altal megha-
talmazott személy koteles a kiilfoldon tortént kareseményét
a hazaérkezését kéveté 5 munkanapon belill bejelenteni a
biztosité erre kijel6lt, a kotvényben feltlintetett szervezeti
egységénél fiiggetleniil attol, hogy a kilfoldi tartézkodas
soran mar felvette-e a kapcsolatot a segélyszolgalattal.
A biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be, ha a biztosi-
tott, hozzatartozéja vagy a biztositott altal meghatalmazott
személy a biztositasi esemény bekovetkezését a megallapi-
tott hataridében a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges
felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartal-
manak ellendrzését nem teszi lehetové, és emiatt a biztosito
kotelezettsége szempontjabol lényeges koriilmény kiderithe-
tetlenné valik.

83. Karrendezés

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi iratokat

kell a biztositéhoz benyujtani:

a. a biztositasi kétvényt;

b. az utazasi okmanyokat; légi utazas esetén a beszallé kar-
tyat;

c. a biztosito altal erre a célra rendszeresitett, a biztositott
altal kitoltott karbejelenté nyomtatvanyt;

d. a kareseményrdl a karesemény helyszinén felvett hivata-
los (hatésagok, szalloda, fuvarozo stb. altal kiallitott) ere-
deti, névre sz6l6 jegyzokonyvet, hatarozatot;

e. a kareseménnyel kapcsolatban késziilt, eredeti, névre
sz6l6, a diagnozist és a kezeléseket leiré orvosi igazolast,
zarojelentést, részletezett szamlat;

f. minden egyéb olyan dokumentumot, amely a kareset saja-
tossagainak megfeleléen a kar okat, tényét és pontos
oOsszegét alatamasztja, igy kiilondsen repiiléjegy szamla,
vonatjegy szamla, lizemanyag szamla, szallodai szamla,
gyogyszervasarlasrol szamla, orvosi igazolas utazasképte-
lenségrol;

g. a karosodott vagyontargyak eredeti vasarlasi szamlajat.
Poggyaszkar esetén - amennyiben rongalodas tortént - a
biztosito kérésére a karosodott targyat is be kell mutatni,
a kar mértékének megallapitasa érdekében.

Javithatatlansag esetén annak tényét igazolé fotok, repuls-
téri jegyzokonyyv, javitas esetén az errdl sz6l6 szamla csatola-
sa sziikséges a kartéritéshez.
A biztosité a karrendezéshez sziikséges iratok beérkezésétol
szamitott 15 napon belil teljesiti szolgaltatasait, az arra jo-
gosult valasztasa szerint a szolgaltatasi igénybejelenton
megadott bankszamlaszamra torténé atutalassal vagy postai
uton a megadott lakcimre, a hatalyos deviza torvényben fog-
laltaknak megfelelGen.

Poggyaszkar esetén a kartérités a karosodott targyak karido-

ponti avult értéke alapjan keriil megallapitasra, amennyiben

a biztositott nevére sz6l6, eredeti vasarlasi szamlaval igazol-

ja az eltulajdonitott vagy sériilt vagyontargy beszerzési érté-

két. Amennyiben nem all rendelkezésre szamla, a biztosito
fenntartja maganak a jogot, hogy az altala - az azonos alap-
funkciot ellaté atlagos mindségii dolog atlagos magyaror-
szagi egyéves hasznalt értékének alapjan - meghatarozott
osszeget (tovabbiakban: atlagos hasznalt érték) vegye figye-

lembe a térités megallapitasakor. A hasznalt érték 6sszegét a

biztosité jogosult meghatarozni.

A kar megtéritését kovetden a biztositot illetik meg azok a

jogok, amelyek eredetileg a biztositottat illették meg a kar-

ért felelés személlyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal
k6z6s haztartasban é16 hozzatartozo.

Jaratkésés esetén a karigény elbiralasahoz az alabbi doku-

mentumokat kell benyujtani:

- a késés részletes koriilményeinek leirasa;

- a tomegkozlekedési tarsasag igazolasa a késés tényérol;

- minden nyugta, szamla, amelyek a légi jarat késésével
kapcsolatos vasarlasokat igazolja;

- a késedelem bizonyitékai;

- a jaratszam és hely, ahol a késedelem toértént.

84. Az Utasbiztositasi szerzodések szamanak
korlatozasa

A Groupama Biztositonal ugyanarra az utazasra legfeljebb egy Utasbizto-
sitasi szerz&dés kothetd. Amennyiben a biztositott mégis tébb szerz6dés-
sel rendelkezik, a biztositd a strgésségi ellatas biztositasi és baleseti ella-
tasra vonatkozo, valamint a poggyaszbiztositasi és jogvédelmi szolgalta-
tasokat egyszeresen nyUjtja a biztositott altal valasztott egy biztositas

alapjan.



85. Elektronikus uton torténd szerzodéskotésrol
sz6l6 tajékoztato
85.1. A szerzédéskotés technikai Iépései, szerz6déskotési nyi-
latkozat (ajanlat) visszaigazolasa, ajanlati kotottség aloli
mentesiilés
A szerz6d6 a biztosité altal Uzemeltetett elektronikus feltleten
(www.groupama.hu honlapon) keresztul elektronikus Uton tudja megtenni
a biztositasi ajanlatat. A szerz6d¢ altal az elektronikus fellleten rogzitett
biztositasi ajanlat utan a rogzitett adatok automatikusan feldolgozasra ke-
rilnek a biztosité informatikai rendszerében.
A biztositasi ajanlatnak a biztosité szamara torténé hozzaférhetévé valasat
a Biztosité haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belll visszaigazolja szer-
z6dének az ajanlattétel soran megadott e-mail cimére kuldott elektronikus
levél formajaban, melynek mellékletét képezi a a mindsitett vagy mindsitett
tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzével ella-
tott biztositasi kotvény, a biztositasi feltételek, a személyes adatok, a bizto-
sitasi titoknak minésilé adatok kezelésére, valamint a biztositasi szerzé-
déssel kapcsolatos panaszok Ugyintézésére vonatkozd elvi és gyakorlati
tudnivaldk (tovabbiakban: , Tudnivalok”. A biztositd a biztositasi szerz6dés
létrejottérdl is ebben az e-mail Gzenetben tajékoztatja a szerz6dét.
Amennyiben a visszaigazolas a fenti hataridén belll az ajanlat régzitésekor
megadott e-mail cimére nem érkezik meg, a szerz6dé mentesul az ajanlati
kotottség aldl.
A biztositasi szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a
biztositd szamara torténd hozzaférhetévé valasanak idépontjara visszame-
n6 hatallyal akkor jon Iétre, amikor a biztosité az ajanlat elfogadasarol és a
fedezet igazolasarol mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapulé foko-
zott biztonsagu elektronikus bélyegzével ellatott kdtvényt allit ki.
85.2. A szerz6dés irasbelisége, nyelve és a szerzodés hozza-
férhetové tétele
A Biztosito ltal az ajanlat elfogadasardl és a fedezet igazolasardl kiallitott mi-
nésitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapuléd fokozott biztonsagu elektroni-
kus bélyegzdvel elldtott kotvénye irasba foglalt dokumentumnak minésul.
A biztositasi szerz6dés nyelve a magyar.
Az Ugyfél Zonaba torténd sikeres regisztraciot kdvetéen a szerzédéses ada-
tokhoz elektronikus forméban a Biztosité hozzaférést biztosit.
85.3. Szolgaltatasi tevékenységre vonatkozé magatartasi
kodex és a biztositasi feltételek elektronikus hozzaférhetésége
Az elektronikus szerz&déskotésre vonatkozéan a Biztositd magéra nézve
kotelezé érvénylinek fogadija el Fogyasztovédelmi politikéjat és iranyelveit,
amelyek a biztositd honlapjan (www.groupama.hu) elérhetéek. A biztosi-
tasra vonatkozd hatalyos biztositasi szerzédési feltételek megismerhetéek a
szerz6d6 honlapjan (https://groupama.hu/utasbiztositas). A szerzédéskotés
idépontjdban érvényes biztositasi feltételeket a szerz6d6 az ajanlattétel
soran letolthetd forméaban megismeri, valamint a biztositasi kotvénnyel
egyUtt a Biztosité e-mailben is megkuldi.
85.4. Az adatbeviteli hibak javitasa
A biztosito éltal Uzemeltetett elektronikus feltleten az ajanlat véglegesité-
se el6tt amennyiben a szerz6dé a megadott adatokban hibat talél, azt az
adott oldalra visszalépve kijavithatja, modosithatja. Ha a szerz6d6 a végle-
gesités utan taladl hibas adato(ka)t, akkor a hibas adatok javitasat kérheti
személyesen a biztositd Ugyfélszolgalatain (amelyek elérhetéségét a
www.groupama.hu weboldal Ugyfélszolgalat keres6jében talalhato), vagy
a biztositd TeleCenterében a +36 1 467 3500 szamon, vagy elektronikus le-
vélben a www.groupama.hu weboldal [rj nekiink feltletén.

86. A tavértékesités keretében online koétott
Utasbiztositasi szerzodéskotés feltételei

86.1. Tavértékesités

Tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati szolgaltatasi szerz6dés-
nek az a szerz6dés mindsul, amelyet a szolgaltaté és fogyasztod kot egy-
massal szervezett tavértékesités keretében olyan modon, hogy a szerz6dés
megkotése érdekében a szolgaltatd kizarolag tavkozl6 eszkozt alkalmaz.
Szolgaltato: aki meghatarozott szolgaltatast gazdasagi vagy szakmai te-
vékenysége keretében nyuijtja.

Fogyaszto: az a természetes személy, akinek a részére — 6nallé foglalko-

zasa és gazdasagi tevékenysége korén kivil esé célbol — a szolgaltatast
nyujtjak, tovabba, aki a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajan-
lat (ajanlati felhivas) cimzettje.
Tavko6zl6 eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében szer-
z6dési nyilatkozatok megtételére. Tavkozl6 eszkdznek mindsul tobbek ko-
z6tt a DM levél, a sajtotermékben kdzzétett hirdetés megrendel6lappal, a
telefon, internetes honlap, e-mail, telefax.
Tavértékesités keretében torténd szerzédéskotésnek kell tekinteni minden
olyan szerz6déskotési modot és eljarast, amelyre a felek, vagyis a szolgal-
tatod és a fogyasztd egyideji fizikai jelenléte (face to face kapcsolat) nélkal
kertl sor. Ha a szerz6déskotés folyamata soran, annak barmely szakasza-
ban a felek egyideji jelenlétében torténik nyilatkozattétel, tajékoztatas
vagy egyéb, a szerz6dés megkdtésére irdnyuld magatartas, akkor az adott
értékesités nem mindsul tavértékesitésnek.
A tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati szolgaltatasi szerzédé-
sekrél szold 2005. évi XXV. térvény alapjan a biztositd és a fogyasztd tav-
kozl6 eszkdz alkalmazasaval is kothet biztositasi szerzédést. A jogszabaly a
fogyaszto érdekeit szem el6tt tartva Utmutatast ad a szolgéltato (tovabbi-
akban: biztositod) szerz6déskotést megelézé tajékoztatasi kotelezettségére,
valamint a fogyaszté szerzédéstél vald eléllasi (felmondasi) joganak gya-
korlaséara, amelyekrél az aldbbiakban tajékoztatjuk.
A biztositd a biztositasi tevékenységrél szélo 2014. évi LXXXVIIL. torvény
altal el6irt szerzédéskotést megel6z6 tajékoztatast a jelen biztositasi felté-
telek formajaban teljesiti, igy a tavértékesités keretében kotott pénzigyi
agazati szolgaltatasokroél rendelkezé térvényben meghatarozott azonos tar-
talmu tajékoztatasi kotelezettségének is eleget tesz, ezért a biztosito altal
nyUjtando szolgdltatas, ellenszolgaltats, a fizetés és a biztosito teljesitésé-
nek feltételeit, a biztosité adatait, valamint a biztosito felett felugyeletet
gyakorlé szerv adatait a biztositasi feltételek tartalmazzak.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a fogyaszto tajékoztatasat kizarolag az elsé

Ugyletre vagy mveletre kell alkalmazni abban az esetben, ha ugyanazon

felek kozott keriilnek végrehajtasra egymast kovetd lgyletek, illetve azonos

jellegl elkulondlt miveletek, amelyek idébeli kapcsolatban allnak egymas-
sal. Ha egy évnél hosszabb ideig nem kerdl sor Ggylet vagy azonos jellegi

mUvelet teljesitésére, az ezt kovets Ugyletet vagy miveletet Uj Ugyletnek, il-

letve egy Ujabb mUveletsor elsé mUveletének kell tekinteni, és a tajékozta-

tast teljesiteni kell.

A tavértékesités keretében kotott biztositasi szerz6dés a fogyasztéd terhére

tébbletkoltséget nem okoz.

86.2. Elallasi (felmondasi) jog

A tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzédést a fogyasztéd a szer-

z6déskotés napjatdl (a szerzodés létrejottét igazolo kotvény kézhezvételé-

nek napjatol) szamitott tizennégy napon belll indoklas nélkdl azonnali ha-
tallyal felmondhatja. Ha a fogyaszté a tajékoztatast a szerzédéskotést ko-
vetden kapja kézhez, felmondasi jogat a szerzédéskotés napjatdl kezd6do-
en a tajékoztatads kézhezvételétdl szamitott tizennégy nap elteltéig gyako-
rolhatja. Ha a fogyasztd semmiféle tajékoztatast nem kapott, felmondasi
jogat a biztositasi szerz6dés létrejottétdl kezd6dden a megfeleld tajékozta-
tas kézhezvételétél szamitott tizennégy nap, de legfeljebb ettdl az id6-

ponttdl szamitott egyéves jogvesztd hatéridé elteltéig gyakorolhatja. Ha a

fogyaszto tajékoztatasa nem volt megfeleld tartalmu, a fogyaszté felmon-

dasi jogat a szerz6déskotés napjatdl kezd6dden a tajékoztatas kézhezvéte-
|ét6l szamitott tizennégy nap, de legfeljebb ettdl az id6ponttol szamitott
harom hénapos jogveszté hataridé elteltéig gyakorolhatja. Ha a fogyaszté

a tavértékesités keretében kotott biztositasi szerz6dés megszintetésére vo-

natkozo kulonos felmondasi jogardl tajékoztatast nem kapott, a fogyasztd

felmondasi jogat a szerzédéskotés napjatédl kezdédéen a tajékoztatas kéz-
hezvételétdl szamitott tizennégy nap, de legfeljebb ettél az idéponttdl sza-
mitott egyéves jogvesztd hataridé elteltéig gyakorolhatja

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi (felmondasi) jog:

a. az utazasi és poggyaszbiztositasok, illetve mas hasonlé
rovid idétartamu biztositasok vonatkozasaban, amennyi-
ben ezek idétartama nem haladja meg az egy hénapot;

b. a szerzodésnek mindkét fél teljes korii teljesitését kéveto-
en, amennyiben ez a fogyaszt6 kifejezett kérése alapjan
tortént.



Felhivjuk szives figyelmét, hogy a fentiek alapjan — a szerz6désnek mindkét
fél teljes korl teljesitését ide nem értve — a biztositasi szerz6désének idé-
tartamatol flgg, hogy a szerz6dét eldllasi (felmondasi) jog megilleti-e.
Abban az esetben, ha a szerzédés rovid idétartamt (nem haladja meg az
egy hénapot), nem illeti meg a szerz6dét a fentiekben leirt elallasi (fel-
mondasi) jog a jelen pontban régzitettek alapjan. Amennyiben szerz6dés
idétartama meghaladja az egy honapot, a szerz6d6t az eldllasi (felmonda-
si) jog illeti meg.

86.3. Tovabbi informaciok

A tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzédésre vonatkozé fel-
mondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a szerz6d6 az
erre vonatkozd nyilatkozatat a fentiekben meghatarozott hataridé lejarta
el6tt postara adta, vagy egyéb igazolhaté modon a biztositénak elkildte.
Tajékoztatjuk, hogy felmondéasat az 1380 Budapest, Pf. 1049 cimre kild-
heti meg. Elektronikus levélben a www.groupama.hu weboldal ,Irj ne-
kiink” mentpontjaban is allunk tGgyfeleink rendelkezésére. Felhivjuk szives
figyelmét arra, hogy az azonnali felmondasra nyitva &llé hataridé lejarta
el6tt a szerzédés teljesitése csak a fogyaszto kifejezett hozzajarulasat kove-
téen kezdhetd meg. Ha a fogyaszt6 felmondasi jogat gyakorolta, tgy a biz-
tosito kizarolag a szerzédésnek megfelelen ténylegesen teljesitett szolgal-
tatas aranyos ellenértékét kovetelheti (a kockazatviselés kezdete és az
azonnali hatalyu felmondas idépontja kozotti idészakra vonatkozo biztosi-
tasi dijat).

A szerz6dés fentiek szerinti felmondésa esetén a biztositd koteles a fo-
gyaszto altal megfizetett biztositasi dijnak a szerz6dés megsziinéséig a biz-
tosito altal teljesitett kockazatviseléssel aranyos ellenértékét (a kockazatvi-
selés kezdete és az azonnali hatalyu felmondas idépontja kdzotti id6szakra
vonatkozo biztositasi dij) meghalado részét a felmondasrol szold nyilatko-
zat kézhezvételét kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll a
fogyasztonak visszatériteni.

87. Eléviilés

A biztositasbél eredd igények a biztositasi esemény bekovetkeztétél szami-
tott 5 év alatt éviilnek el.

88. Eltérés a jogszabalyoktol és a szokasos
szerz6dési gyakorlattol

Tajékoztatjuk, hogy jelen szerzédési feltételek a jogszaba-

lyoktdl és a legutobbi utazasi biztositasi terméktol, a GB661

jelii Utazasi Garancia Biztositastol, az alabbiakban tér el lé-
nyegesen:

- A Ptk. 6:443.8 (1) bekezdésétdl eltéréen a szerzédés a kot-
vény kiallitasaval jon létre;

- A Ptk. 6:448.8 (2) bekezdésétdl eltéréen a biztositasi tar-
tam kezdete utan csak a kotvény megkiildését koveto nap-
tol esedékes dijat tériti vissza a biztosito;

- A Ptk. 6:478.8 (1) bekezdésétdl eltéréen a kedvezményezett
a biztositott, illetve a biztositott halala esetén, annak 6ro6-
kose, egyéb kedvezményezett jel6lésére nincsen lehetdség;

- A szolgaltatasi tablaban médositasra keriiltek a szolgalta-
tasok biztositasi 6sszegei, illetve meghatarozasra keriiltek
Uj szolgaltatasokra biztositasi 6sszegek:

- Tolmacs szolgalat igénybevételére vonatkozé szolgalta-
tasi 6sszegek meghatarozasa;
- Vagyontargyankénti limit (egyedi érték) meghatarozasa;

- A Biztositott meghatarozasa pontositasra kerilt;

- Terlileti hataly médositasra keriilt;

- Torlésre keriilt a Csaladi csomag;

- Kedvezmények pont moédositasra keriilt;

- Pétdijak pont médositasra keriilt;

- Uj fedezetként jaratkésés miatt parkolasi tébbletkoltség
téritése bekeriilt.

Biztositonk legfontosabb adatai:

Név: Groupama Biztosit6 Zrt.

Székhely: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné ttja 1/C
Levélcim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Jogi formaja: zartkorlien miikddé részvénytarsasag (alapitva 1987)
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Tarsasagunk a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaganal kerllt bejegyzésre.



el Groupama

Biztositd

Az OTP Csoport partnere

A SZEMELYES ADATOK, A BIZTOSITASI TITOKNAK MINOSULO ADATOK
KEZELESERE, VALAMINT A BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS

PANASZOK UGYINTEZESERE VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK
(TUDNIVALOK)

1. Adatkezel6 fobb adatai, elérhetdségei

Adatkezel6 neve: Groupama Biztositoé Zrt. (a tovabbiakban: biztosito;

adatkezeld)

Székhelye: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné tja 1/C

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Eurdpai egyedi azonosité (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszam: +36 1 467 3500

Honlap: www.groupama.hu

E-mail: www.groupama.hu honlapon az Irj nekiink mentiponton keresztil
vagy adatvedelem@groupama.hu

2. Az adatkezelés célja, jogalapja

2.1. Az adatkezelés célja
A biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiak-
ban Bit.) 135.8 (1) bekezdése alapjan a biztosité jogosult kezelni tgyfelei-
nek azon biztositasi titoknak minésilé adatait, amelyek a biztositasi szer-
z6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefligg-
nek. A biztosité adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkotésé-
hez, modositasdhoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz&désbdl
szarmazo kovetelések megitéléséhez szilkséges, vagy a Bit-ben meghataro-
zott egyéb cél. A fentiektdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd csak
az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa
miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére
nem nyujthaté elény.
A Bit. 379.8-a alapjan a biztositaskozvetit6 (kiegészité biztositaskozvetitéi
tevékenységet végzé személy) az Ugyfelek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantar-
tasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosi-
tasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, a biztositas fenntartasahoz,
a biztositasi szerz6désbél szarmazo kovetelések megitéléséhez szikséges,
vagy a Bit. altal meghatdrozott egyéb cél lehet. A fentiektd! eltéré célbodl
végzett adatkezelést a biztositaskozvetitd (kiegészité biztositaskozvetitsi
tevékenységet végzé személy) csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval vé-
gezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany,
és annak megadéasa esetén részére nem nyujthaté elény.

2.2. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR alapjan a biztositd adatkezelésének jogszerliségét az aldbbi jog-

alapok alkalmazasa biztositja:

a. Az érintett hozzajarulasét adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbol torténd kezeléséhez. Az érintett hozzajarulasan alapul az
adatkezelés kiléndsen a reklamcéli megkeresések, a nyereményjaté-
kokban torténé részvétel esetében.

b. Az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését megelézéen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges. A biztositasi
szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartaséval, a szolgéltatassal
Osszefliggd adatkezelések esetében az adatkezelés jogalapja ezen pont
alapjan a biztositasi szerz6dés teljesitése.

c. Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szlikséges. Jogszabalyi kotelezettségen alapul kiléndsen a pénz-
mosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyo-
zasarél, a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasrol szold torvény, az

addjogszabalyok, illetve az adéugyi informaciocserére vonatkozé torvé-
nyek alapjan torténd adatkezelés.

d. Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfon-
tossagu érdekeinek védelme miatt szikséges. Ez a jogalap a biztositd
Uzemszer( muikddésével dsszefliggésben nem merdl fel.

e. Az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz
szikséges. Ez a jogalap a biztositd Gzemszerli mikodésével Gsszeflig-
gésben nem merdl fel.

f. Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben el-
sObbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadséagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kulonosen, ha az érintett gyermek. Jogos érdeken alapul a biztosité
adatkezelése kulonosen az esetlegesen felmerdlé visszaélések, bizto-
sitasi csalasra utald korllmények észlelése és kivizsgalasa, jovébeli
megel&zése érdekében tett intézkedések esetén. A biztositd jogos ér-
dekén alapul tovabba az adatkezelés a biztositét megilleté kovetelések
behajtasaval, a kovetelések atruhdzasaval 6sszefliggd adatkezelések
esetén.

A 16. életévét betoltott kiskort érintett hozzajéarulasat tartalmazo jognyi-

latkozatanak érvényességéhez térvényes képvisel6jének beleegyezése vagy

utolagos jovahagyasa nem sziikséges.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, csatlakozasi nyilatkozat, biztositasi szerzé-

dés, illetve a titoktartas aloli felmentésrél szold nyilatkozat alairaséaval tu-

domasul veszi az adatainak a jelen , Tudnivaldkban”, illetve a szerz6désben
meghatarozottak szerinti kezelését.

3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi
titokkorok)

3.1. Biztositasi szerzédéssel 6sszefliggdé adatok

a. Az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemz6 adatai és értéke, a kockazatelbira-
l&s adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggé adatok;

d. akifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités dsszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerz6déssel, |étrejottével, médositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges Osszes lényeges tény és kortlmény, ideértve a biztositasi szerzé-
désbdl eredd jogok és kotelezettségek érvényesitéséhez, jogi igények
el6terjesztéséhez szikséges adatokat is.

Az a-b. pontokba tartozd, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint

a c. pontban meghatarozott adatok nélktldzhetetlenek a szerzédés meg-

kotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgaltatas minden adat vonatkozasaban énkéntes, de a fentebb

megjeldlt adatok hidnya a kockdzat meghatarozasat lehetetlenné teszi,

amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

3.2. Egészségligyi adatok kezelése

Az Ugyfél egészségi allapotaval osszefliggé adatokat a biztositd a Bit.

135.§ (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészségligyi és a hoz-

zajuk kapcsolddod személyes adatok kezelésérél szolo 1997. évi XLVII. tor-

vény rendelkezései szerint, kizarolag az érintett kifejezett hozzajarulasaval

kezelheti.



3.3. Automatizalt dontéshozatal (profilalkotas)

A biztosité az Ugyfél személyes adatait a biztositasi szerz6dés megkotése
érdekében olyan automatizalt adatkezelés keretében is kezeli, amelynek
eredményeként megsziletdé dontés az Ugyfélre nézve joghatassal jar, vagy
jelentés mértékben érinti a biztositasi szerz6dés megkotése kapcsan. A biz-
tosité az automatizalt dontéshozatal sordn — a biztositasi szerzédés meg-
kotésére vonatkozd dontés meghozatala (kockazatelbiralas) érdekében — a
személyes adatokat szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott, automatizalt
adatkezelés keretében elemzi, amely soran az tgyfél jellemz&inek értékelé-
sét is elvégzi (profilalkotast végez). Az automatizalt dontéshozatal, illetve
profilalkotas kdvetkezménye az Uigyfélre nézve: a biztositasi szerzédés lét-
rejottének lehetésége vagy a biztositasi ajanlat elutasitasa. A biztositonal a
karbejelentések fogadasa, karbejelentési dokumentumok feldolgozasa és a
kifizetési javaslat elkészitése egyes esetekben automatizaltan (szoftver se-
gitségével) torténik. Az automatizalt mivelet eredményeként egy dontési
javaslat készil, amelyet minden esetben egy manualis — emberi beavatko-
zason alapul6 — dontés véglegesit.

3.4. Kozvetlen Gizletszerzési célu adatkezelések

A biztosito az Ugyfél hozzajaruldsa esetén a tevékenységéhez kapcsolodo
informaciokrél hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az Ugyfeleinek.
A biztositd vagy a biztositd nevében eljard biztositasértékesité az Ggyfél
hozzéjaruldsa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkeresheti az
tgyfelet ajanlattétel céljabol, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzd kilde-
ményt juttathat el a részére.

Amennyiben az tgyfél nem kivanja, hogy a biztosito a tovabbiakban ajan-
lataival megkeresse, a www.groupama.hu honlapon az frj nekiink meni-
ponton keresztil, vagy az adatvedelem@groupama.hu e-mail cimre, vagy a
1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre kildott levelével korlatozasmentesen
leiratkozhat.

Az Ugyfél az éltala tett, tajékoztatast célzo és reklamkildeményre vonatko-
z6 adatkezelési nyilatkozatat megvéltoztathatja telefonon keresztil a biz-
tosito TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman.

3.5. Dijfizetési emlékeztetd kiildése

A biztosité e-mail-ben, vagy sms Uzenetben dijfizetési emlékeztetét kild-
het, amely megkeresésre a biztosité jogos érdeke alapjan kerdl sor. A meg-
keresés célja a dijfizetési hataridével kapcsolatos emlékeztetés, igy meg-
el6zve a fizetési késedelembe esést és a biztositasi fedezetlenség bekdvet-
kezését.

A megkereséssel kapcsolatban az tUgyfelet megilleti a tiltakozas joga. Ezen
kérelmét jelezheti felénk a honlapunkon elérheté: ,irj nekiink” feliileten.
3.6. Létre nem jott biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos
adatkezelés

A létre nem jott szerz6désekkel kapcsolatban az adatkezelés célja a bizto-
sitasi szerz6dés megkotését célzd, vagy a megkdtést megelézéen az érin-
tett kérésére torténd lépések megtételéhez szikséges adatkezelés, ajanlat-
készités.

3.7. Biztositasi csalasok felderitése

A biztosité a szerz6déses adatokat kezeli a biztositasi csalasok, visszaélések
felderitése, megelézése érdekében, valamint esetlegesen bintetdeljaras
kezdeményezése érdekében a biztosito jogos érdeke alapjan. A biztosité a
biztositasi csalasok, visszaélések felderitése soran kulsé adatfeldolgozot is
igénybevehet.

4. A biztositasi titoknak minésiilé személyes
adatok kezelése

4.1. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha térvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettséqg terheli a biztositod tu-

lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-

val kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

4.2, Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a. a biztositd lGgyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathaté biztositasi
titokkort pontosan megjelolve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad;

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn;

C. a biztositd ltal megbizott tanusito szervezet és alvéllalkozoja ezt a ta-
nusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

4.3. A Bit. 138.§ (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak

kotelezettsége nem all fenn

a. a feladatkorében eljaré Feltugyelettel;

b. az el6készits eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatésaggal, az tigyész-

séggel, valamint a szabalysértési hatosagi jogkorében eljaré rendérség-
gel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal;

c. buntet6lgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi
perben eljaro birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba
a végrehajtasi Ugyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtéval, a csédelja-
rasban eljaré vagyonfeltigyelével, a felszamolasi eljarasban eljaro ideig-
lenes vagyonfeltgyelével, rendkivili vagyonfeltigyelével, felszamolodval,
a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitele-
z6vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeltgyelével, bi-
résaggal;

d. a hagyatéki tgyben eljar6 kozjegyzovel, tovabba az altala kirendelt

szakértdvel,

a Bit. 138.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal;

. a feladatkorében eljaré Gazdaségi Versenyhivatallal;

. a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal;

i. azegészséglgyrél szolo 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészséglgyi &llamigazgatasi szervvel;

j. torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informéacio-
gytjtésre felhatalmazott szervvel;

k. a viszontbiztositoval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint egyitt-
biztositas esetén a kockazatvallal6 biztositokkal;

| torvényben szabélyozott adattovabbitdsok soran &tadott adatok tekin-
tetében a kotvénynyilvantartast vezeté kotvénynyilvantartd szervvel, a
kartorténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantartd szervvel, tovabba a jar-
mUnyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti
kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefiiggé hatésagi tgyekben a
kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a koézuti kdzlekedési nyil-
vantartasi szervével;

m. az allomanyatruhdzas keretében atadasra kertl6 biztositasi szerzédési
allomany tekintetében — az erre irdnyulé megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositoval;

T a o

tok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolat-
ban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéaciés Kézponttal, a Kartala-
nitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével, to-
vabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfel-
vételi jegyzOkonyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a kéarokozéval;

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzovel, tovabba a konywvizsgaldi felada-
tok elladtasdhoz szlikséges adatok tekintetében a kénywvizsgaléval;

p. fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetel-
ményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosito székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott kdvetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositoval, biztositaskozvetitével;

g. a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval;

r. a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hatésaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek iga-
zolésanak részletes szabalyairdl szolé miniszteri rendeletben meghaté-
rozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositoval;

t. a labon allé6 novénykulturara koétdtt mezégazdasagi biztositasi szerzé-
désekben szerepl biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szerv-
vel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium
irdnyitasa alatt 4llé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel;

u. a felszamolo szervezeteket nyilvantarté hatésaggal;

v. akotelezd gépjarmu-felelésségbiztositasrol szolo 2009. évi LXII. torvény
szerinti e-karbejelentd fellleten megadott adatoknak a karbejelenté
alkalmazas mikodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolodo, sziksé-
ges informaciok begydijtése és a biztositok részére karrendezés céljabol
torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a.-j., n., s., t. és u. pontban megjeldlt szerv vagy személy

adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza



az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok faj-
tajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p.-s. pontban megje-
161t szerv vagy személy kizérolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak minésul az
adat megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
A Bit. 138.§ (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biz-
tositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha addélgyben, az addhatodsag felhivasara a biztositot torvényben megha-
tarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzé-
désbdl eredd addkotelezettség ald esé kifizetésrdl torvényben meghataro-
zott adatszolgéaltatasi kotelezettség terheli.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintéze-
tekrél és a pénzugyi vallalkozasokrél szold 2013. évi CCXXXVII. torvényben
meghatdrozott pénzlgyi intézménnyel szemben, a pénzlgyi szolgaltatas-
bél eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzédés vonatkozasaban,
ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolé-
sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd éltal az adohatosag

felé torténd adatszolgéltatas a Magyarorszag Korménya és az Amerikai

Egyesiilt Allamok Kormanya kézott a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés els-

mozditasarél és a FATCA szabdlyozas végrehajtasarol szold Megallapodas

kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes térvények modositasarol
szolé 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egyutt-
mUkddés egyes szabalyairdl sz616 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiak-
ban: Aktv.) 43/B-43/C.§-4ban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatédsag

felé torténé adatszolgdltatas az Aktv. 43/H.§-dban foglalt kotelezettség,

valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.§-aban foglalt ko-
telezettség teljesitésében merdl ki.

4.4. A biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az

el6készitod eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatésag, az ligyészség, tovab-

ba a birosag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles

haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a

biztositasi tgylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovet-
ségben vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel;

b. a 2013. julius 1-jétdl hatalyos a Buntet6é Torvénykonyvrél szold 2012.
évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitészer birtokla-
saval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének eldsegité-
sével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, ter-
rorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyver-
rel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha a biztositod az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal

elrendelt pénziligyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szold
térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Gzleti titok sérelmét a feltgyeleti ellen-

Orzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelen-

tésnek a pénzlgyi csoport iranyito tagja részére torténé atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

— a magyar blnlld6zé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan
kalfoldi blintldézé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljigbdl —
frasban kér biztositasi titoknak min&silé adatot;

— a pénzigyi informéacidés egységként miikodd hatdsag a pénzmosés és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szolo
torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi
informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban
kér biztositasi titoknak minésulé adatot, valamint ha a biztositd vagy a

viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosdas és terroriz-
musfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolédo kotelezett-
ségét teljesiti.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik or-

szagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezet-

hez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosito tgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b. ha — az adatalany hozzajarulasanak hidnyaban — az adattovabbitas a
személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé el-
irasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minéstlé adatoknak maésik tagallamba torténd to-

vabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozé rendelke-

zéseket kell alkalmazni.

4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Gsszesitett adatok szol-

galtatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy lzleti adata nem alla-

pithatd meg; fioktelep esetében a kilfoldi székhely( vallalkozas székhelye

(féirodaja) szerinti feltgyeleti hatésag szamara a feltigyeleti tevékenység-

hez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar fel-

Ugyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotas meg-

alapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére sze-

mélyes adatnak nem mindsilé adatok dtadasa, a pénziigyi konglomeréatu-
mok kiegészitd feltigyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések tel-
jesitése érdekében torténd adatatadas.

A 4.6. pontban meghatérozott adatok atadasat a biztosité a biztositasi

titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosito az érintett személyt nem téjékoztathatja a 4.3. pont b., f. ésj.

pontjai, illetve a 4.4. pont elsé bekezdése alapjan végzett adattovabbita-

sokrol.

A biztosité a 4.2.-4.6. pontokban meghatarozott esetekben

és szervezetek felé az ugyfelek személyes adatait a Bit-ben

foglaltak szerint tovabbithatja.

4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepldé személyes adatokat az

adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 136.8-a ald es6 adatok

vagy az Infotv. szerint ktlonleges adatnak vagy biintigyi személyes adatnak
mindsilé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével torolni kell.

4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes

adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. Az el-

hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett joga-
it az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult
is gyakorolhatja.

4.9. A biztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudomasszer-

zés napjaig

a. az elhunyt szerz6dé altal kotott vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcso-
loddan, kizardlag az érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel torténd
fenntartasa érdekében a biztositasi szerz&dés fennéllasardl, a biztositast
igazolo okirat szamarol, az altalanos szerzédési feltételekrdl, a szerzédés
dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 6sszegérdl, valamint a szerz6dés
évforduldjardl az elhunyt szerz6dd kozeli hozzétartozoja, illetve a va-
gyontargy birtokosa részére,

b. azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabbéa azon biztositasi
szerz6déshez kapcsoléddan, ahol a szolgéltatas jogosultja a hitelintézet
és a szerz6dés biztositottja az elhunyt személy, kizarélag a szolgéltatasi
igény biztositéhoz térténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez
szlikséges adatok biztositd részére torténé megkuldése érdekében a biz-
tositasi szerz6dés fennéllasardl, a biztositast igazold okirat szamarol, va-
lamint az &ltalanos szerzédési feltételekrdl az elhunyt biztositott kozeli
hozzatartozoéja részére — annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat,
feltéve, hogy e min6ségét a kérelmezd okirattal igazolja.

A kozeli hozzatartozd, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd — jelen

bekezdés szerinti — adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét.

A biztositd a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast kovetéen 6t

évig, illetve — ha a 142.§ (3) bekezdése szerinti idétartam ezt meghaladja —

a 142.8 (3) bekezdésében meghatéarozott idétartamig kezeli.

4.10. A biztositd, biztositaskozvetitéi vallalkozas jogutdd nélkuli megszi-

nése esetén a biztositd, biztositaskdzvetitsi vallalkozas altal kezelt Gzleti tit-

kot tartalmazé irat a keletkezésétél szamitott 60 év mulva levéltari kuta-
tasok céljara felhasznalhatd. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titok-
ra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdek( adatok nyilvanos-
sagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, az Infotv-ben meg-



hatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az (izleti titokra és a biz-
tositasi titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfeleléen alkal-
mazni.

4.11. Biztositok egymas kozotti adatatadasara vonatkozé sza-
balyok

A Bit. lehet6vé teszi a biztositok szamara, hogy a veszélykozosség érdekei-
nek a megdvésa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6dés-
ben vallalt kotelezettségeik teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyok-
nak és szerzédésnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kap-
csolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol — megkereséssel forduljanak
mas biztositbhoz a megkeresett biztosito altal — a Bit. 135.8 (1) bekezdésé-
ben meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figye-
lembevételével — kezelt a Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdésben meghatarozott
adatok vonatkozasaban, feltéve, hogy a kérdezé (megkeresd) biztositéd erre
vonatkozo jogosultsaga a biztositasi szerzédésben rogzitésre kerdlt.

A megkeresés és annak teljesitése nem minésul a biztositasi titok megsér-
tésének. A megkeresd biztosito felel6s a Bit. 149.§ (1) bekezdésében meg-
hatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdése biztositasi dgazatonként meghatarozza,
hogy a megkeresé biztosité a kulonbdzé dgazatokhoz tartozd szerzédés
megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet.
A biztositasi szerzédés tipusatol (dgazati besorolasatol) figgéen atadhatok
a szerz8do, biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonositd ada-
tai, a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kap-
csolatos egészségi éllapotara vonatkozd adatok, a biztositott vagyontar-
gyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz sziikséges adatok,
korabbi biztositasi eseményre vonatkozé adatok, a megkeresett biztosito-
nal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmertlt kockazat
felméréséhez sziikséges adatok, valamint a megkeresett biztositénal meg-
kotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgala-
tdhoz szikséges adatok.

Felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasi szerz6dések esetében a
karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén lehetéség van a karosult
személy azonositd adataira, a személyi sériilés miatt karigényt, személyisé-
gi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesité személy adatfelvé-
telkori, valamint a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapota-
ra vonatkozd, valamint e személyt, illetve a kdrosodott vagyontargyat érin-
t6 korabbi, ugyanezen &gazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos biztosi-
tasi eseményre vonatkozé adatok atadasara is. Felelésségbiztositasi agazat-
ba tartozo biztositasi szerzédések esetén nem szlkséges a karosult személy
elézetes hozzajarulasa a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesi-
t6 személyt érint6 korabbi — felelésségbiztositasi 4gazathoz tartozo szerzé-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot
nem tartalmazé adatok atadaséhoz.

Szérazfoldi jarmi-casco, valamint 6nall6 szarazfoldi jarmivekkel ¢sszeflg-
g6 felelésségbiztositasi agazatba tartozd biztositdsok esetében — ez utdb-
biaknal a karosult elézetes hozzajarulasa nélkil is — lehet kérni masik biz-
tositotol a jarmiazonositd adatok (rendszam, alvazszam) alapjan az adott
jarmivet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményre (igy kulonosen a
karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmU sérlléseire és az azokkal kap-
csolatos karok megtéritésére vonatkozéd adatokat, ideértve a megkeresé
biztositd altal megjeldlt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarm
altal okozott karok adatait is), az elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6ssze-
gére vonatkozo6 adatokat.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek
hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenot napon beldl ko-
teles 4tadni a megkeresd biztositonak.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kévetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben
azonban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd tudoma-
sara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kap-
csolatban indult eljaras befejezéséig. Amennyiben a megkeresés eredmé-
nyeként a megkeresd biztosité tudomaséra jutott adat e biztosité jogos ér-
dekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kap-
csolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig
nem kerUlt sor, az adat a megismerését kovetd egy évig kezelhet6.

A megkeresé biztosito a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl adatok korérél a megkere-
séssel érintett Ggyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti,
tovabba az tgyfél kérelmére, az Infotv-ben szabalyozott médon, személyes
adataihoz hozzéférést biztosit. Amennyiben a megkeresé biztosité az ada-
tok kezelésének torvényi hataridejére figyelemmel mar nem kezeli az ada-
tokat, akkor az Infotv. alapjan a személyes adataival kapcsolatos hozzafé-
rési jogaval él6 tgyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.

4.12. A Bit. 381.8-a alapjan a 4.1.-4.9., valamint az 5. pontban szerepl6
rendelkezéseket alkalmazni kell a biztositaskdzvetiték esetében is azzal,
hogy ahol az adott rendelkezés biztositdt nevesit, azon a biztositaskdzveti-
t6t kell érteni.

5. Az adatkezelés id6tartama

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennéallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité koteles torélni minden olyan, tgyfeleivel, volt tUgyfeleivel vagy
létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek keze-
|ése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényi jogalap.

6. Az érintett jogai

6.1. Az érintett jogosult arra, hogy:

a. tajékoztatast kapjon személyes adatainak kezelésérdl (tajékoztatashoz
valo jog);

b. hozzaférést kapjon személyes adataihoz és az adatkezeléssel kapcsola-
tos térvényben meghatarozott informaciokhoz (hozzaférési jog);

c. az adatkezel6 helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat
(helyesbitéshez valo jog);

d. az adatkezel® torolje a ré vonatkozo személyes adatokat (elfeledtetés-
hez val6 jog);

e. a tarolas kivételével megtiltsa a személyes adatainak kezelését (korlato-
zashoz valo jog);

f. ara vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, gép-
pel olvashaté formatumban megkapja (adathordozhatésaghoz valé jog);

g. barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdeki célbdl vagy kozha-
talmi feladat gyakorlasahoz sziikséges célbol torténd kezelése ellen, vagy
olyan adatkezelés ellen, amely az adatkezel® vagy harmadik fél jogos ér-
dekeinek érvényesitéséhez sziikséges, vagy személyes adatainak kdzvet-
len Uzletszerzés céljiabdl torténd kezelése ellen (tiltakozashoz valé jog);

h. automatizalt dontéshozatal (beleértve a profilalkotast) esetén emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben ki-
fogast nyujtson be.

6.2. A biztositd az érintettet egy hdnapon belul tajékoztatja a 6.1. pont-

ban felsorolt jogainak érvényesitése céljabdl, a biztositohoz eljuttatott ké-

relme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a

kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két ho-

nappal meghosszabbithato.

6.3. Az Ugyfél az adatkezeléssel 6sszefliggd jogainak megsértése esetén,

vagy, ha az adatkezel6nek a jogai gyakorlasaval 6sszefliggésben hozott

dontésével nem ért egyet, az adatkezeléssel érintett fellgyeleti hatésag-

hoz, illetve birésaghoz fordulhat.

A biztositd adatkezelésével érintett felligyeleti hatésag: Nemzeti Adatvé-

delmi és Informéaciészabadsag Hatésag (NAIH)

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Tel: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

Honlap: http:/naih.hu

6.4. Kartérités, sérelemdij

Amennyiben az adatkezel$ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy



az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, ko-
teles azt megtériteni. Amennyiben az adatkezel6 az érintett adatainak jog-
ellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével
az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tél sérelem-
dijat kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgo-
z6 ltal okozott karért és az adatkezeld koteles megfizetni az érintettnek az
adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat
is. Az adatkezel® mentesul az okozott kérért vald felel6sség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érin-
tett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esd elharitha-
tatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sére-
lemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog meg-
sértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondat-
lan magatartasabol szarmazott.

7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozéok

A Bit. 138.8 (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzék részére a biztosito az tgyfe-
lek személyes adatait tovabbithatja. Amennyiben a kiszervezett tevékeny-
ség keretében a biztositd az Ugyfeleinek személyes adatat tovabbitja a ki-
szervezett tevékenységet végzohodz, Ugy a kiszervezett tevékenységet
végz6 a biztosité adatfeldolgozdjanak mindsul.

Téajékoztatjuk, hogy a biztositd részére kulondsen az alabbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az igymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet Adatatadas célja,

tevékenység

végzok

az ugyfeleket tajékoztato levelek,
nyomtatvanyok el6allitasa,
csekkek nyomtatasa

nyomdak

karfelvétel, karfelmérés,
karigény elbirdlasa

karszakértok, autdkereskeddk,
javitok

szolgaltatasi igény elbiralasa,

igazsagligyi szakértk szakért&i tevékenység

tgyvédek a biztosito jogi képviselete
kockazat és szolgaltatasi igé

orvosok kdz galtatasi igény
elbiralasa

magannyomozok karbejelentés ellenérzése

koveteléskezel cégek kovetelések kezelése, behajtasa

folyamatos és mindennapi

IT rendszerkarbantartas és
-tdmogatas; adatkezelés, -tarolds,
-archivalas

informatikai szolgaltatok

vagyonkezel& vagyonkezelés

asszisztencia partnerek szolgaltatasszervezés

szakforditok, tolmacsok forditas, tolméacsolas

Ugyfélszolgalati kapcsolattartok Ugyfélszolgalati tevékenység

Az tgymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre, az
altaluk végzett tevékenység leirdsara vonatkozo tajékoztaté megtekinthetd
a biztositd tgyfélszolgalati irodaiban és a www.groupama.hu honlapon is.
A biztositoval kotott szerz6dés alapjan kizarélag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szlikséges célokra hasznalhatdak a biztositotdl kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzok az adat- és titokvédelemre vonatkozd
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megé&rzésére vonat-
kozoé kotelezettséget, felel6sséget és a titok megtartasa érdekében teendd
intézkedéseket a veluk kotott szerzédés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott karért a biztosité felelds és a biz-
tosito koteles a felmertlt sérelemdijat megfizetni.

8. Egyéb adatkezelések

A tarsasag kozos adatkezeléseket folytat, a k6z6s adatkeze-
lésre vonatkozo6 részletes szabalyokat, valamint a harmadik

orszagba torténd adattovabbitasokra vonatkozé tajékoztatot

a honlapon elérhetd Altalanos Adatvédelmi Informaciok el-

nevezésii dokumentum tartalmazza.

9. Tajékoztato a lakasbiztositassal kapcsolatos
adatatadasrol

A Groupama Biztositd Zrt. részt vesz a lakasbiztositasok nyilvantartasanak,
illetve a hitelbiztositéki fedezetnyujtas Uzleti folyamatanak és nyilvantarta-
sanak informatikai tdmogatasat célzé, a Magyar Nemzeti Bank éaltal koor-
dinalt projektben. A projekt célja olyan naprakész, egységes nyilvantartas
|étrehozésa, mely a lakasbiztositasokat és hitelbiztositéki fedezeteket tartal-
mazza, és amelybe a lakasbiztositasi termékeket kinalo biztositok, valamint
a hitelintézetek kaptak csatlakozasi lehetéséget.
A projektben résztvevé hitelintézetek és biztositék célja, hogy a jelzéloghi-
tellel érintett ingatlanokhoz kapcsolodo biztositasok Ugyintézési folyamata
egyszer(ibbé és gordulékenyebbé véljon. A fejlesztések biztositjak azt, hogy
a jelzéloghitelhez sztikséges hitelbiztositéki fedezet nyujtasat egy helyen, a
hitelintézet és a biztositd tobbszori felkeresése nélkil el lehessen intézni.
A lakasbiztositasi szerzédésekhez kapcsoldédd adatokat fel kell toltenie a
biztositénak a projekt eredményeként létrejévé adatbazisba. Az adatbazis-
ba torténd feltdltés azon lakasbiztositasi szerzédések esetében is sziksé-
ges, amelyekre jelenleg nincs zalogjog bejegyezve. Ez annak érdekében tor-
ténik igy, hogy amennyiben a jovében a lakasbiztositasi szerzédésre zalog-
jog kerul bejegyzésre, gy az adminisztracié a biztosito és a hitelintézet ko-
zOtt gordulékenyebb lehessen, ezzel megkonnyitve az tgyfelek Ggyintézé-
sébdl fakado terheit.

Az adatbazisbdl a biztositasokkal 6sszefliggé adatokat kizarolag az a hitel-

intézet ismerheti majd meg, amely esetlegesen a késébbiekben az adott la-

kasbiztositas zalogjogosultja lesz.

Az adatkezelés a fentiekben ismertetett jogos érdeken alapul, mely adat-

kezeléssel kapcsolatban az érintettet megilleti a tiltakozas joga. Amennyi-

ben az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, az adatok adatbéazisba vald
feltoltésére nem kerdl sor az érintett esetében.

A tiltakozasi jog indoklas nélkil jelezheté az alabbi elérhetéségeken a ké-

s6bbiekben is:

— www.groupama.hu honlapon az irj nekiink meniiponton keresztill a
. Megkeresés targya”-ként az ,Eszrevétel, panaszbejelentés” kategori-
at, majd ezen beldl , Témakor”-ként a , Szerzédéssel és biztositaskotés-
sel kapcsolatban” mentpontot megjeldlve;

— az 1380 Budapest, Pf. 1049 levelezési cimen;

— a biztosito Tele Center vonalén a +36 1 467 3500 telefonszamon mun-
katarsunknal a ,4. Meglévé biztositassal kapcsolatos Ugyintézés” kate-
goridban és ezen belll a ,,4.1. Lakas- és tarsashazbiztositassal kapcso-
latos Uigyintézés” mendpontban.

10. A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
panaszok kezelése

A biztosité biztositja, hogy az tgyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek
(a tovabbiakban egytt jelen pont alkalmazasaban: tgyfél) a biztosito, az al-
tala alkalmazott vagy megbizott Ggyndk vagy — adott termék kapcsan —
altala megbizott kiegészité biztositaskozvetitSi tevékenységet végzé személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat,
illetve a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmerild esetleges kérdését,
panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal 4tadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben,
online bejelentéssel, vagy egyéb tartds adathordozén) kézélhesse. Ugyfél-
szolgélati irodaink elérhetéségérdl a www.groupama.hu weboldalunkon
tajékozodhat. Telefonon keresztil a biztosité TeleCenter +36 1 467 3500
telefonszaman, illetve elektronikus levélben a www.groupama.hu honla-
pon az [rj nekiink mentiponton keresztil is &llunk rendelkezésére. Ameny-
nyiben frasban kivan bejelentést tenni azt az 1380 Budapest, Pf. 1049 le-
vélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szdmon is megteheti.

A biztosito felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorol-
ja. A Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgélat elérhetéségei: cim: 1122 Bu-
dapest, Krisztina korut 6.; levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777; tele-
fonszam: +36 80 203 776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben a
www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A Magyar Nemzeti Bankrol sz6lé 2013. évi CXXXIX. torvényben foglalt fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank-



nal fogyasztovédelmi ellenérzési eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés
létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatésaival kapcsolatos jogvita esetén biré-
saghoz fordulhat, vagy — amennyiben On fogyasztd — a Pénziigyi Békélte-
t6 Testulet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzlgyi Békéltetd Testilet elér-
hetéségei: székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt.
55.; Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.; meghallga-
tasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci Ut 76. (Capital Square Irodah&z); le-
vélcim: 1525 Budapest, Pf. 172; telefonszam: +36 80 203 776; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu; 2016. oktéber 15-t6l barmelyik kormanyablakban
is lehet6sége van pénzigyi fogyasztévédelmi panasz, kdzérdeki bejelentés
vagy a Pénzugyi Békéltets Testllet eljarasara iranyuld kérelem leadasara. B6-
vebben a https:/Avww.mnb.hu/bekeltetes/ oldalon kaphat tajékoztatast.
Amennyiben online szolgéltatasi szerzédéssel kapcsolatos a jogvitdja, az
Eurdpai Unio online vitarendezési platformjan kezdeményezheti a jogvita
birosagi eljarason kivili rendezését. Az Eurépai Unié online vitarendezési
platformjarél bévebb informaciokat taldl a www.groupama.hu webolda-
lunkon. Az Eurdpai Uniod online vitarendezési platformjanak elérhetésége:
web: http://ec.europa.eu/odr.

A birésag eljarasara 2017. december 31-ig a polgari perrendtartasrol szold
1952. évi lll. torvény rendelkezései iranyadok. A birdsag eljarasara a 2018. ja-
nudr 1-jén és az azt kovetden indult tgyekben a polgari perrendtartasrol szél6
2016. évi CXXX. torvényt kell alkalmazni. Panaszkezelésre vonatkozo tovabbi
részletes informaciék és a biztositd Panaszkezelési Szabélyzata megtekinthe-
t6 a www.groupama.hu weboldal , fogyasztévédelem” mentpontjaban.

11. Tajékoztaté a FATCA-torvény alapjan fennallo
kotelezettségekrol

Jelen tajékoztatd a Bit. 148.§ (2) bekezdésében szerepl6 irasbeli tajékozta-
tasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztositd, mint a FATCA-torvény szerinti Un. Jelenté Magyar Pénzugyi In-
tézmény, koteles az un. készpénz egyenértékkel rendelkezé biztositasok
(t6kegydjtéses életbiztositasok, a FATCA-tdrvény szerint pénzigyi szamlak)
vonatkozasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-térvényben foglalt
Megallapodas (a tovabbiakban: FATCA Megallapodas) I. szzmu Melléklete
szerinti illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban
jelen pontban: illetéségvizsgalat).

A FATCA Megallapodas értelmében az illetéségvizsgalat soran a természe-
tes személy Ugyfél koteles az arra vonatkozo adatait, illetve nyilatkozatat a
biztosité rendelkezésére bocsatani, hogy adougyi szempontbdl belfoldi ille-
t6ségli-e az Egyesiilt Allamokban (ebbél a szempontbél egy egyesiilt &lla-
mokbeli allampolgér addzés tekintetében belfoldi illetéséglinek mindsil az
Egyesiilt Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy masik or-
szagban szintén adozasi kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy Ggyfél
koteles nyilatkozni arrol, hogy a FATCA-térvényben meghatérozott katego-
ridk kozul melyikbe tartozik.

Az illetéségvizsgalat eredménye alapjan a biztosité egy pénzigyi szamlat
(életbiztositasi szerz6dést) az Egyesilt Allamoknak Jelentend® Szamlaként,
vagy Nem Jelentend& Szamlaként azonosit.

A biztositd a pénzugyi szamlat a FATCA-térvényben meghatdrozott Egye-
stlt Allamoknak Jelentendd Szamlaként mindsiti, amennyiben az tigyfél az
illetéségvizsgalat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetéségvizsgalat
mas okbdl sikertelen.

Az illetéségvizsgalathoz szlikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmoséa-
si Ugyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egyutt kerdl sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B—43/C.§-4ban meghatarozott
szabalyok alapjan az illetéségvizsgalat keretében Egyesiilt Allamoknak
Jelentendd Szamlaként azonositott életbiztositasrél és szamlatulajdonosa-
nak adatairél a biztositod évente, az adéévet kdvetd év junius 30-ig koteles
a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Korméa-
nya és az Egyesilt Allamok Korménya kozoétti informacidcsere teljestilése
érdekében.

Az Aktv. 43/B-43/C.8-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas
tényérdl a biztositd a szamlatulajdonost az adatszolgéltatas teljesitésétdl
szamitott 30 napon beldl frasban tajékoztatja.

A szémlatulajdonost a biztosito felé 5 munkanapon beltl valtozasbejelen-
tési kotelezettség terheli, amennyiben adataiban — igy kiléndsen, melyek
adougyi illetéségét befolyasoljak — valtozas kovetkezik be.

12. Tajékoztatoé az Aktv. alapjan fennallé
kotelezettségekrol

A biztositd, mint az Aktv. hatdlya ala tartozé Jelenté Magyar Intézmény ko-
teles az Un. visszavasarlasi értékkel rendelkezé biztositasi szerzédések (az
Aktv. szerint pénzigyi szamlak) vonatkozasaban elvégezni a Szamlatulaj-
donos (tgyfél) illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovab-
biakban jelen pontban: illetéségvizsgalat).

Az Aktv. értelmében az illetéségvizsgalat soran az tgyfél koteles az adodugyi
illetéségére vonatkozo adatait, illetve nyilatkozatat a biztositd rendelkezé-
sére bocsatani. Az Aktv. szerinti Passziv Nem Pénzligyi Jogalany Ugyfél ko-
teles tovabba nyilatkozni az Aktv. alapjan Jelentendd Személynek mind&su-
16, Ellenérzést gyakorld személyekrdl.

Amennyiben a nyilatkozat alapjan a Szémlatulajdonos (tgyfél) addzasi
szempontbdl tagéallamban vagy az Aktv. szerinti mas allamban rendel-
kezik illetéséggel, a biztosito a szamlat Jelentendé Pénzligyi Szamlaként
kezeli.

Az Aktv. értelmében a biztositd az illetéségvizsgalat keretében megszerzett, az
Aktv. alapjan jelentendd adatokrol évente, az addévet kdvetd év junius 30-ig
koteles tajékoztatni a Nemzeti Add- és Vamhivatalt (NAV), amely az automa-
tikus informaciécsere keretében kozli az Eurdpai Unio tagéllama vagy mas al-
lami hataskorrel rendelkezd hatosagaval az Aktv-ben meghatarozott adatokat.
Az Aktv. szerinti, NAV felé fennallo adatszolgéltatas teljesitése esetén az
adatszolgaltatas tényérdl a biztositd a Szamlatulajdonost (Ugyfelet) az adat-
szolgaltatas teljesitésétél szamitott 30 napon beldl frasban — ha az lehetsé-
ges, elektronikus uton — tajékoztatja.

13. Tajékoztato a fizet6képességrol és a pénziigyi

helyzetrél sz6l6 beszamol6 kozzétételérol

A biztositd a Bit. 108.§ (1) bekezdése alapjan koteles évente jelentést koz-
zétenni fizetOképességérél és a pénzigyi helyzetérél. A jelentéssel Gssze-
fliggd részletszabalyokat a Kormany rendeletben allapitja meg. A biztositd
a Bit. 108.§ (1) bekezdése szerinti, a fizet6képességérdél és a pénzigyi hely-
zetérdl sz6lo jelentését a honlapjan kozzéteszi.

14. Ertelmez6 rendelkezések

a. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes sze-
mélyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacio; azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kildndsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szelle-
mi, gazdasagi, kulturélis vagy szociélis azonossagara vonatkozd egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

b. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonostott
vagy — kozvetlendl vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy.

c. Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét
és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amely-
lyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlentl kifejezé
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az &t érintd személyes
adatok kezeléséhez.

d. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tgy-
nokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a tagéllami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozd kilonos
szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

e. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automa-
tizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely muvelet vagy ma-
veletek Osszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, taro-
las, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moédon torténé hozzaférhets-
vé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, il-
letve megsemmisités.

f. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szaméra
torténd hozzaférhetbvé tétele.

g. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi
szerv, lgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevé-
ben személyes adatokat kezel.



. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel,
az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a sze-
mélyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Infotv.: az informéaciés dnrendelkezési jogrol és az informacioszabad-

sagroél szold 2011. évi CXII. torvény.

Biztositasi titok: minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —

, a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetité rendelkezésére allo

adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd egyes

Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korllményeire, vagyoni

helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiz-

tositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

. Ugymenet kiszervezése: a biztosit6 biztositasi vagy azzal kdzvetlenil
0sszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.
Biztosito: Groupama Biztosito Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146 Bu-
dapest, Erzsébet kirdlyné Utja 1/C; Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve; eurdpai egyedi azonosi-
téja (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071.

. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-
tositd szamdara szerzédéses ajanlatot tett és a biztositod szolgéltatasara
jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskodzvetit6 esetén az
a személy is, aki a fuggetlen biztositaskodzvetitével alkuszi megbizési
szerz6dést kotott.

. Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi

egészségi allapotara vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes

személy szamdra nyUjtott egészségligyi szolgaltatdsokra vonatkozo
olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egész-
ségi allapotardl;

. Kiilféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérél, valamint egyes kap-

csolodd térvények modositasarol szold 2001. évi XCIII. térvény 2.8-anak

2. pontjaban meghatéarozott fogalom.

. Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodd, titkos — egész-

ben vagy elemeinek Gsszességeként nem kozismert vagy az érintett
gazdasagi tevékenységet végzd személyek szamara nem kénnyen hoz-
zaférhet6 —, ennélfogva vagyoni értékkel biré olyan tény, tajékoztatas,
egyéb adat és az azokbdl készllt Osszeallitas, amelynek a titokban tar-
tasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altaldban elvarha-
t6 magatartast tanusitja.

. Know-how: védett ismeret know-how az Uzleti titoknak minésuld,

azonositasra alkalmas médon rogzitett, miszaki, gazdasagi vagy szer-
vezési ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek Osszedllitasa.

. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovab-

bitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

. Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR: a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védel-
mérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol szél6 az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelete (2016. aprilis 27.)

. Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely

olyan forméaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely termé-
szetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kulonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egész-
ségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizha-
to6saghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcso-
16d6 jellemzék elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak.

. K6z6s adatkezel6: az az adatkezel6, aki vagy amely — torvényben

vagy az Europai Unio kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott keretek
kozott — az adatkezelés céljait és eszkozeit egy vagy tobb masik adat-
kezel6vel kozosen hatdrozza meg, az adatkezelésre (beleértve a fel-
haszndlt eszkozt) vonatkozd dontéseket egy vagy tobb masik adatkeze-
|6vel kdzosen hozza meg és hajtja végre vagy hajtatja végre az adatfel-
dolgozéval.



