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UGYINTEZO ALTAL INDITOTT ONLINE ELET- ES BALESETBIZTOSITAS

SZOLGALTATASI IGENYBEJELENTESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

1. Adatkezelési tajékoztato

A Groupama Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: tarsasag, vagy biztositd), mint
adatkezel6 az online élet-, baleset, és egészségbiztositasi szolgaltatasi
igénybejelentés soran megadott személyes adatokat az alabbi adatkezelési
tajékoztatéban foglaltak szerint kezeli.

Az adatkezelés szabélyaira a GDPR (Eurépa Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok keze-
lése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasa-
rol) szabalyai, az informéaciés onrendelkezési jogrol és informacidszabad-
sagrol szold 2011. évi CXII tv. (Infotv.) rendelkezései, és a biztositasi tevé-
kenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit.) rendelkezései alkalma-
zandok.

2. Az adatkezel6 adatai

Adatkezel6 neve: Groupama Biztosito Zrt.

Elérhet6ségei:

Székhely: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné Utja 1/C

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefon: +36 1 467 3500

Web: https://www.groupama.hu

E-mail: https:/Awww.groupama.hu/ www.groupama.hu honlapon az irj ne-
kiink mentponton keresztul.

3. Szolgaltatasi igénybejelentés soran kezelt
adatok

A szolgéltatasi igénybejelentés elinditadsdhoz a biztositd képviseletében el-
jaré Ugyintézé biztositasi szerz6désszammal vagy a biztositasi szerz&dés
szerz6d6je nevével és sziletési datumaval beazonositja az tGgyfelet, majd
kivalasztja a megfeleld biztositasi szerz&dését. A szolgaltatasi igénybejelen-
tés elinditdsa utan a folyamatban az aldbbi adatok lathatéak:

— biztositasi szerz6dés megnevezése;

—  biztositasi szerz6dés szama;

— biztositott neve;

— lakasbiztositas esetén a kockazatviselési hely.

Amennyiben a biztositott 18 év feletti és nem halaleset tortént, a bejelen-
tének nyilatkoznia kell, hogy megegyezik-e a biztositottal vagy sem. Utdb-
bi esetben meghatalmazast kell csatolnia a bejelentéshez.

A szolgaltatasi igénybejelentéssel kapcsolatban az adatkezelés az alabbiak
szerint torténik.

Az adatkezelés célja

A szolgaltatasi igénybejelentés megtételéhez és a szolgdltatasi igénybeje-
lentés elbirdlasahoz szikséges mérték(i adatkezelés a biztositasi szerz6dés
teljesitése érdekében, mely sorén a szolgaltatasi igény elbiralasaval kapcso-
latos minden dokumentum és tajékoztatas megkildése az érintett altal
megadott e-mail vagy postai cimre torténik. Amennyiben a bejelent6 har-
madik személy nevét és elérhetéségét adja meg kapcsolatartéként vagy
biztositottként, illetve kedvezményezettként, akkor ezen adatok esetében
az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés f) pontja alapjan.

Az adatkezelés jogalapja
A biztositasi szerzédés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja

alapjan. llletve amennyiben a bejelentd harmadik személy nevét és elérhe-
t6ségét adja meg kapcsolatartoként, vagy biztositottként, illetve kedvez-
ményezettként, akkor ezen adatok esetében az adatkezelés jogalapja: az
adatkezel6 jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan.
Egészséguigyi adatok esetében az adatkezelés jogalapja az érintett hozza-
jarulasa.

A jogos érdek megnevezése

Kapcsolatfelvétel a kapcsolattartasra megadott személlyel a szolgaltatasi
igény elbiralasa érdekében. A jogos érdeken alapulé adatkezeléssel kap-
csolatban a tiltakozas jogéval élhet az érintett.

A szolgaltatasi igénybejelentés soran a kezelt adatok kore

— a bejelentd statusza: milyen mindségében teszi a bejelentést;

— meghatalmazas adattartalma: amennyiben a bejelenté nem a biztosi-
tott;

— biztositasi eseménnyel kapcsolatos adatok: biztositasi esemény megne-
vezése, biztositasi szerzédés szama, termék megnevezése, biztositasi
esemény idépontja és leirasa;

— aszolgaltatasi igénybejelentés aldtdmasztasat szolgaldé dokumentumok
adattartalma;

— biztositott adatai: teljes név, szuletési datum;

— bejelentd elérhet6ségi adatai: név, telefonszam, e-mail cim, levelezési
cim, nyilatkozat, hogy a bejelent6-e a biztositott;

— szamlaszam vagy kifizetési cim.

Az adatkezelés idétartama

Az adatkezelési cél megvalosulaséig, a biztositasi torvény rendelkezéseivel
Osszhangban a biztositasi jogviszony fennéllasdnak idejéig, valamint azon
id6tartam alatt kezelheti a tarsasdg az adatokat, ameddig a biztositasi jog-
viszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté.

Az adatokhoz val6 hozzaférés
A megadott adatokhoz csak jogosultsagi engedéllyel rendelkez6 munka-
tarsak, megbizottak férnek hozza a Tarsasag belsé szabalyzatai szerint.

Adatfeldolgozas

Az adatkezelés soran az aldbbi adatfeldolgozdk részére torténhet az ada-

tok tovabbitasa, mely szervezetek adatfeldolgozasi tevékenységuk kapcsan,

az adatfeldolgozasi tevékenységuk ellatasahoz szikséges mértékben ralat-

hatnak a szolgéltatasi igénybejelentés adataira:

— orvosszakértd: szakért6i vélemény elkészitése. A tarsasag a felvett ada-
tokat kizérolag jogi kotelezettség teljesitése soran tovabbithatja harma-
dik személyek részére a biztositasi torvényben foglaltak szerint.

A biztosité a jelen szolgaltatasi igénybejelentés elbiralasaval
kapcsolatos minden dokumentumot és tajékoztatast - az
ugyfél dontésének megfeleléen - a jelen szolgaltatasi igény-
bejelentésnél megadott e-mail cimre vagy postai levelezési
cimre kiild meg.

A levelezési cim megadasa minden esetben kételezd, az e-mail
cim megadasa 6nkéntes.

Amennyiben az érintett kizarélag postai levelezési cimet ad
meg, akkor a kommunikacié a tovabbiakban ezen a levelezé-
si cimen torténik.




Amennyiben az érintett a postai levelezési cim mellett e-mail
cimet is megad, akkor a szolgaltatasi igénybejelentéssel kap-
csolatos kommunikacié - a levelezési cim megadasatoél fiig-
getleniil - a megadott e-mail cimen fog torténni.

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kér-
heti személyes adatainak helyesbitését, torlését, illetve kérheti az adatkeze-
lés korlatozasat az adatkezeld itt feltlintetett elérhet&ségein. Jogosult arra,
hogy a ra vonatkozo, éltala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott szemé-
lyes adatokat tagolt, széles korben hasznélt, géppel irott olvashato forma-
ban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat — az érintett
rendelkezése szerint — egy masik adatkezel6nek tovéabbitsa.

Az érintettet megilleti a tiltakozas joga az adatkezel6 &ltal meghatarozott
jogos érdek (a kapcsolattartoi adatok kezelése) miatt. Ebben az esetben az
adatkezel6 nem kezeli tovabb adatait ezen célbdl, kivéve, ha az adatkezel6
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indo-
koljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és sza-
badsagaival szemben, vagy jogi igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez,
vagy védelméhez kapcsolodnak.

Amennyiben a kapcsolattartéi adatok kezelését az érintett megtiltja, min-
denképpen sziikséges Uj kapcsolattartot megadni.

Bejelentés teheté a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hato-
sagnal, amennyiben a személyes adatokkal kapcsolatos adatvédelmi pa-
naszt, kérelmet Tarsasagunk nem rendezi megnyugtaté modon, illetve
amennyiben a személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem ko-
vetkezett be (vagy fennéll annak kozvetlen veszélye).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
elérhetéségei

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postai levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az érintett a személyes adatai védelméhez f(iz6d6 jogai megsértése esetén
jogosult birésaghoz fordulni.



