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OTP BANK FOLYOSZAMLAHITELHEZ KAPCSOLODO, GB639 JELU TORLESZTESI

BIZTOSITAS ALTALANOS ES KULONOS FELTETELEI ES UGYFELTAJEKOZTATOJA

ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK

Jelen feltételek — ellenkezé szerzédéses kikotések hianyaban — a Groupama
Biztositd Zrt., 1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné Utja 1/C, a Févarosi Tor-
vényszék Cégbirésagan Cg. 01-10-041071 cégjegyzékszamon bejegyezve,
(a tovabbiakban: biztositd) és az OTP Bank Nyrt., 1051 Budapest, Nador
utca 16. a Févarosi Torvényszék Cégbirdésagan a 01-10-041585 cégjegy-
zékszamon bejegyezve, (tovabbiakban: szerzéd6) kozott Iétrejott GB639
jelli csoportos biztositasi szerzédésre (a tovabbiakban: csoportos biztosita-
si szerzGdés) érvényesek, feltéve, hogy a csoportos biztositasi szerzédést
erre hivatkozva kototték és a jelen feltételhez kapcsolédo kilonos feltéte-
lek masképp nem rendelkeznek.

Jelen torlesztési biztositas alapjan a biztosité a biztositott szolgalta-
tasi csomagja fuggvényében a természetes személy biztositott hala-
la, balesetbél eredd, 51%-ot eléré egészségkarosodasa, vagy mun-
kanélkulisége esetére a szerzédésben meghatarozott biztositasi
Osszeg (Osszeg biztositas) kifizetésére vallal kotelezettséget.

1.§ A szerz6dés alanyai

(1) A csoportos biztositasi szerz6dés alanyai a szerz6d6, a biztositott, a
kedvezményezett és a biztosito.
(2) A szerz6d6 az OTP Bank Nyrt., amely a biztositéval a csoportos biztosi-
tasi szerz6dést megkoti és a csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
jognyilatkozatokat megteszi, valamint a csoportos biztositas dijat a biztosi-
ténak megfizeti (Id. még 5.§ (1) és 11.8 (2) pontok). A szerz6dé a cso-
portos biztositasi szerz6dés tartama alatt a hozza intézett nyilatko-
zatokrél és a szerzédésben bekovetkezett valtozasokrol (pl. melyek
jogot vagy kotelezettséget keletkeztetnek) a biztositottat koteles
tajékoztatni.
(3) Egy adott folyoszamlahitel szerz6déshez kapcsoléddan biztositott az a
szerz6ddvel folydszamlahitel szerz&dést kotott természetes személy, akire a
biztosité kockazatot véllal és akinek a halalaval, balesetével, vagy munka-
nélkulivé valasaval 6sszefliggd kockazatokra a csoportos biztositasi szerzé-
dés létrejott és aki
— megfelel a biztositottakkal szemben tdmasztott kévetelményeknek (lasd
4.8);
— a csoportos biztositasi szerzédéshez biztositottként csatlakozik (a csat-
lakozasra vonatkozoan lasd még a 3.8-ban szereplé rendelkezéseket);
— ra a biztositd kockazatviselése az adott hitelszerzédésre vonatkozoéan a
jelen feltételek szerint kiterjed (a kockazatviselés megsziinésére vonat-
kozéan lasd még a 8.§-ban szereplé rendelkezéseket).
A biztositott a csoportos biztositasi szerzédéshez torténé csatlakozasat
csatlakozasi nyilatkozat megtételével teheti meg (a csatlakozasra vonatko-
z6 rendelkezéseket lasd a 3.§-ban).
Amennyiben egy folydszamlahitel szerz6désnek tobb szerzéddje van, akkor
mindegyik folydszamlahitel szerz6dé kuldn-kulon csatlakozhat biztositott-
ként a csoportos biztositasi szerzédéshez.
(4) A kedvezményezett a csoportos biztositasi szerz6désben megjelolt azon
jogi személy, amely jogosult arra, hogy a biztositasi esemény bekodvetkezé-
se esetén a csoportos biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatasokat szama-
ra teljesitsék. A csoportos biztositasi szerz6dés kedvezményezettje a bizto-
sitott altal tett csatlakozasi nyilatkozatban adott irasbeli hozzéjarulas alap-
jan az OTP Bank Nyrt. A folydszamlahitelbél eredé kovetelés eladasa vagy
engedményezése esetén a kedvezményezett az OTP Csoport azon mas
tagja, amelynek a részére a szerz6d¢6 a folydszamlahitelbél eredé kovetelé-
sét eladja vagy engedményezi. Az OTP Csoport — a hitelintézetekrél és

pénzlgyi vallalkozasokrél szold 2013. évi CCXXXVII. torvény rendelkezésé-
re figyelemmel — olyan vallalkozasok Osszessége, amelyet a szerz6dd (mint
anyavéllalat), annak leanyvallalatai és mindazon vallalkozasok alkotnak,
amelyekben a szerz6d6 vagy leanyvéllalata ellenérzé befolyassal vagy ré-
szesedési viszonnyal rendelkezik.

(5) A biztosité a Groupama Biztosité Zrt., amely a biztositasi dij ellenében
a biztositasi kockazatot viseli és a vonatkozd biztositasi feltételekben meg-
hatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

2.8 A csoportos biztositasi szerz6dés létrejotte

A csoportos biztositasi szerz6dés a szerz6dé és a biztositd kozott irasban
jott létre.

3.§ A biztositott csatlakozasa a csoportos biztositasi
szerz6déshez

(1) A csoportos biztositasi szerz6dés egyidejileg tébb biztositottra vonat-
kozik, amelyhez a biztositottak az altaluk tett csatlakozasi nyilatkozat meg-
tételével egyénileg csatlakoznak.

(2) A biztositott a csoportos biztositasi szerzédéshez kizarolag bizto-
sitotti minéségben csatlakozhat, a biztositottat nem illeti meg a
szerz6d6i mindségben torténd belépés joga.

(3) Az OTP Bank tgyfele az alabbiakban felsorolt médok valamelyike Gtjan
csatlakozhat a csoportos biztositasi szerzédéshez:

a. frasbeli csatlakozasi nyilatkozat Gtjan:

— a folydszamlahitel szerzédés megkotésekor vagy utélag, a szerz6dé-
nél személyesen alairt csatlakozasi nyilatkozat megtételével;

— a folyészémlahitel szerz6dés megkotését kovetéen személyesen ala-
irt és a szerz6do részére eljuttatott irdsbeli csatlakozasi nyilatkozattal.

b. szébeli csatlakozasi nyilatkozat Utjan:

— a folydszamlahitel szerzédés alairasat kovetéen, az OTP Bank éltal
kezdeményezett, és az Ugyfélszolgalata altal rogzitett telefonhivas
soran tavbeszéld utjan tett szobeli csatlakozasi nyilatkozattal;

— a szerz6d6 Ugyfele az Altala a folydszamlahitel szerz&dés alirasat
kovetéen — a Hitelvonal igénybevételével vagy az OTPdirekt Telefonos
szolgéltatasok keretében, az OTP Bank honlapjan a GB639 jelli Fo-
lyészamlahitelhez kapcsolodd Torlesztési Biztositassal kapcsolatban
kozolt informaciok szerint — kezdeményezett, és az OTP Bank tgyfél-
szolgélata altal rogzitett telefonhivas soran tavbeszélé utjan tett szé-
beli csatlakozasi nyilatkozattal, amennyiben erre az OTP Bank hon-
lapjan a GB639 jelli Folyészamlahitelhez kapcsolodd Torlesztési Biz-
tositassal kapcsolatban kozolt informacidk szerint lehetdsége van.

Szobeli csatlakozas esetén a szerz6d6 a csatlakozast kovetd harom

munkanapon belil a biztositottra vonatkozé biztositasi csomagnak

megfeleld irasbeli visszaigazolast kild a biztositott részére, melyhez
mellékeli jelen biztositasi feltételeket is.
c. elektronikus csatornan tett csatlakozasi nyilatkozat Gtjan:

OTPdirekt szerz6dést kotott biztositott az altala a folydszamlahitel szer-

z6dés alairasat kovetéen — az OTPdirekt szerz8dés keretében, az OTP

Bank honlapjan a GB639 jelli Folydszamlahitelhez kapcsolddd Torlesz-

tési Biztositassal kapcsolatban kozolt informéacidk szerint kezdeménye-

zett — elektronikus csatornan tett csatlakozasi nyilatkozattal, amennyi-
ben erre az OTP Bank honlapjan a GB639 jel(i Folydszamlahitelhez kap-
csolodo Torlesztési Biztositassal kapcsolatban kozolt informéaciok szerint
lehet&sége van. Ez esetben a szerz6d6 a csatlakozas el6tt az tgyfél sza-
maéra elektronikusan rendelkezésre bocsétja jelen biztositasi feltételeket.
(4) Ha a 3.8 (3) a. pont szerinti csatlakozas esetén a biztositott az irasbeli




csatlakozasi nyilatkozatot nem az OTP Banknal személyesen teszi, akkor az

csak abban az esetben tekintend6 érvényesnek, ha a csatlakozasi nyilatko-

zat alairasa két tanu el6tt tortént. Ellenkezd esetben a biztositott altal tett
csatlakozasi nyilatkozat érvénytelen és annak alapjan az adott biztositottra

a csoportos biztositasi szerzédés hatalya nem terjed ki. A nem a szerz6d6

bankfiokjaban személyesen tett csatlakozasi nyilatkozat csak akkor érvé-

nyes, ha azt a biztositott a kdvetkezd cimre kildi meg:

OTP Bank Nyrt. (PFO-BABOO) 8900 Zalaegerszeg 1. Pf. 1026

ahol a szerz6dé azt nyilvantartasaba veszi. Ebben az esetben a szerz6dé a

csatlakozast koveté harom munkanapon belll a biztositottra vonatkozo

biztositasi csomagnak megfelel6 irdsbeli visszaigazolast kild a biztositott
részére, melyhez mellékeli jelen biztositasi feltételeket is.

(5) A biztosito a biztositott csatlakozési nyilatkozatéat csak akkor fogadija el,

ha abban a biztositott:

— kijelenti, hogy megfelel a biztositottakkal szemben tdmasztott kovetel-
ményeknek (Id. 4.8);

— elfogadja a csoportos biztositasi szerzédés feltételeit, hozzajarul ahhoz,
hogy a biztositoé kockazatviselése ra kiterjedjen;

— a csoportos biztositasi szerzédéshez biztositottként csatlakozik;

— hozzdjarul ahhoz, hogy a biztosité a biztositott személyes adatait, vala-
mint a biztositott egészségi allapotaval, folyészamlahitelével kapcsola-
tos — a biztositasi szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggd — adatait besze-
rezze, nyilvantartsa, valamint kezelje;

— felmenti az orvosi titoktartéas aldl egyrészt a kezel6 és vizsgald orvoso-
kat, egészségligyi intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasi igaz-
gatasi- és munkalgyi szerveket azon — az egészségi allapotaval, fennal-
|6 és korabbi betegségeivel, baleseteivel, illetve munkanélkuliségével
0sszefliggd — adatoknak a biztositd részére vald tovabbitasa tekinteté-
ben, amelyek a biztositd szamara a kockazat vagy a szolgéltatasi igény
elbirdlasahoz szikségesek.

(6) A biztosito a biztositottnak a csatlakozasi nyilatkozatban tett nyilatkoza-

tait a biztosité frasban kozolt kérdéseire adott valasznak tekinti, melyekre a

biztositott kdzlési kotelezettségére vonatkozd szabélyok alkalmazandok.

4.§ A biztositottra vonatkozo el6irasok

(1) A biztositott az altala tett csatlakozasi nyilatkozat alapjan az lehet, aki
18 és 69 év kozotti életkoru és a szerz6d6nél a csatlakozaskor hatalyos fo-
lyészamlahitel szerzédéssel rendelkezik.

(2) A munkanélkuliségi szolgaltatas igénybevételének feltétele a

munkaviszonnyal rendelkezé biztositott vonatkozasaban, hogy:

- a csatlakozasi nyilatkozat, vagy a Prémium csomagra valtast kez-
deményezé Modositasi Nyilatkozat megtételének idépontjaig
sem 8, sem a munkaltatéja nem kezdeményezett felmondast
vagy azonnali hatalyu felmondast, k6z6s megegyezéssel torténd
munkaviszony megszlntetést;

- tudomasa szerint nem tartozik az alkalmazottak azon koérébe,
akiknek az elkdvetkezd 12 (tizenkett6) hdnapban a munkaltato-
nal végrehajtott atszervezés, alkalmazotti |étszamcsdékkentés
vagy a munkaltato esetleges csédje vagy felszamolasa miatt meg-
szlntetnék, vagy megszuntetni tervezik a munkaviszonyat.

(3) Olyan biztositottak esetében, akik a csatlakozasi nyilatkozat,

vagy a Prémium csomagra valtast kezdeményez6 Modositasi Nyilat-

kozat megtételekor nem rendelkeztek legaldbb 6 honapos folyama-
tos, a Munka Torvénykonyve szerinti hatarozatlan idétartamd mun-
kaviszonnyal, a biztosité csak abban az esetben nyujt szolgaltatast,

ha a biztositott a munkanélkulivé valasat megel6zéen legalabb 6

hénapig folyamatosan a Munka Toérvénykdnyve szerinti hatarozat-

lan idétartamU munkaviszonnyal rendelkezett.

5.8 A biztositasi szerz6dés alanyainak jogai és
kotelezettségei

(1) A csoportos biztositasi szerz6dés dijanak megfizetésére a szerz6dd ko-
teles, valamint szintén a szerz6d6 koteles a csoportos biztositasi szerzédés-
sel kapcsolatos megfeleld jognyilatkozatok megtételére.

(2) A csoportos biztositasi szerzédés havi dijat a szerz6d6 fizeti meg a biz-
tosito részére. A biztositd részére megfizetett havi biztositasi dijnak a biz-
tositottra jutd aranyos részét a szerz6d6 — a biztositott altal a csatlakozasi
nyilatkozatban adott felhatalmazas alapjan — atharitja a biztositottra.

(3) A szerz6d6 és a biztositott koteles kozlési kotelezettségének eleget
tenni, valamint a biztositéd altal feltett, a biztositas szempontjabol sziiksé-
ges kérdéseket a valésagnak megfeleléen és teljes kdrlien megvalaszolni.
(4) A kozlési kotelezettség abban all, hogy a szerzédé és a biztositott ko-
teles a biztositas elvéllaldasa szempontjabol minden olyan lényeges kordil-
ményt, adatot a biztositéval irdsban kézolni, amelyeket ismert vagy ismer-
nie kellett. A biztosito irasban feltett kérdéseire adott, a valésagnak meg-
feleld valaszokkal a szerz6dé és a biztositott kozlési kotelezettségének ele-
get tesz.

(5) A kozlésre vagy valtozas bejelentésre iranyuld kotelezettség

megsértése esetén a biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha:

a. bizonyitjak, hogy az elhallgatott kértilményt a biztosité a szerzé-
déskotéskor (az egyes biztositottak esetén a 7.8 (2) pontban meg-
jelolt idépontban) ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztosita-
si esemény bekovetkezésében;

b. a csoportos biztositasi szerz6dés megkotésétél, az egyes biztosi-
tottak esetén a 7.§ (2) pontban megjel6lt idéponttdl a biztosita-
si esemény bekodvetkeztéig 6t év mar eltelt.

(6.) Ha a kozlési vagy valtozas bejelentési kotelezettség megsértése
csak egyes szerzédoékkel, illetve biztositottakkal 6sszefiggésben
merul fel, a biztosité a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére ira-
nyuld kotelezettség megsértésére a tobbi személy esetén nem hivat-
kozhat.
(7) A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egy-
arant terheli a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyikik sem hivat-
kozhat olyan koérulményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a biz-
tositoval k6zolni, noha arrol tudnia kellett, és a kozlésre vagy beje-
lentésre koteles lett volna.
(8) Ha a biztositd a szerz6déskotést (az egyes biztositottak esetén a
7.8 (2) pontban megjeldlt idépontot) kovetben szerez tudomast a
szerz6déskotéskor (a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor) mar
fennallt |ényeges kortlményrél, az ebbdl eredd jogokat a csoportos
biztositasi szerz6dés (biztositott esetén a ra vonatkozo biztositasi
jogviszony) fennallasanak az elsé 6t évében gyakorolhatja.
(9) A kozlési kotelezettség megsértése ellenére beall a biztosité ko-
telezettsége, ha a szerz6dés megkotésétdl (az egyes biztositottak
esetén a 7.§ (2) pontban megjel6lt idéponttol) a biztositasi esemény
bekovetkeztéig 6t év mar eltelt.
(10) Az 5.8 (5) és az 5.8 (9) pont rendelkezéseit a szerz6désben meg-
hatarozott lényeges kortilmények valtozasara vonatkozé bejelenté-
si kotelezettség megsértésének kovetkezményeire is megfeleléen
alkalmazni kell. A biztositd ezzel kapcsolatos jogainak gyakorlasara
nyitva all6 6téves id6szak a valtozas bejelentési hataridé leteltét ko-
veté napon kezdédik.
(11) A biztosité a szolgaltatas jogalapjanak megallapitasa céljabol jogosult
a vele kozolt adatok ellendrzésére, és ezért a biztositott egészségi allapo-
taval kapcsolatban kérdéseket tehet fel és/vagy orvosi vizsgalatot kérhet.
A biztositott az elvégzett vizsgalatok eredményeit az egészségligyrdl szolo
1997. évi CLIV. térvény értelmében az egészségligyi szolgaltatonal megis-
merheti.
(12) A biztositott koteles haladéktalanul irdsban jelezni a szerz6dének, ha
Oregségi nyugallomanyba vonul.
(13) A biztosité koteles a tudomasara jutott adatokat megdrizni és a biz-
tositasi tevékenységrél szélo 2014. évi LXXXVIIL. torvényben foglaltak sze-
rint biztositasi titokként kezelni.
(14) A biztositottat a ra vonatkozo biztositasi jogviszony felmondésanak a
joga illeti meg (Id. még a 9.8-ban). A biztositottat nem illeti meg a cso-
portos biztositasi szerz6dés modositasanak és/vagy a rd vonatkozoé
biztositasi jogviszonyra vonatkozé szerzédési feltételek modositasa-
nak a joga. A biztositott a csoportos biztositasi szerzédésbe szerzé-
dé félként nem Iéphet be.

6.§ A biztositas tartama, a biztositasi id6szak

(1) A biztositottra vonatkozdan egy adott hitelszerz6déshez kotédden a
biztositas tartama a kockazatviselés kezdetétél a kockazatviselés megszU-
néséig terjedd id6tartam. E tartam biztositasi idészakokra oszlik.

(2) A biztositasi id6szak azonos a folyészamlahitel havi elszamolasi id6sza-
kaval (két egymast koveté havi zarlati nap kozotti idészak), kivéve az alab-
bi eseteket:



— Az elsé biztositasi idészak a biztosité kockazatviselésének kezdetétdl a

— Az utolsé biztositasi id6szak az utolso zarlati id&szak elsé napjan 0 6ra-
kor kezdddik, és a biztositéd kockazatviselése megsziinésének napjaig
tart.

7.8 A biztosité kockazatviselésének kezdete, tartama

(1) Ha a csoportos biztositasi szerz6dés és/vagy a vonatkozo kilonos biz-

tositasi feltételek eltéréen nem rendelkeznek, a biztositd kockazatviselése a

biztositott folydszamlahitel szerzédésének tartaman belll csak olyan id6-

szakokra terjed ki, melyek alatt a biztositottnak az adott folydszamlahitel-
lel kapcsolatban hiteltartozasa all fenn a szerz6dé felé.

(2) A biztositd a kockazatot az adott folydszamlahitel szerzédésre vonat-

kozo biztositasi csatlakozasi nyilatkozat idépontjatol és maodjatél fiiggéen

az alabbi idépontok valamelyikétdl kezdédéen viseli, feltéve, hogy rendel-
kezik folyoszamlahitel tartozassal:

a. a folyészamlahitel megkdtésekor tett irasbeli csatlakozasi nyilatkozat
esetén a folydszamlahitel bank altali aldirdsanak napjat kdveté munka-
napon 0 6ratol;

b. aszerz6dénél, a folyoszamlahitel szerz8dés alairasat kovetben tett iras-
beli csatlakozasi nyilatkozat esetén a csatlakozas napjat kdveté munka-
napon 0 6ratol;

c. afolyoszamlahitel szerz6dés megkotését kovetden az adott hitelszerzé-
désre vonatkozdéan nem szerzédésmoddositas keretében tett irasbeli
csatlakozasi nyilatkozat esetén a szabalyosan kitoltott csatlakozasi nyi-
latkozatnak a szerz6d6hoz torténé beérkezését kdveté 6. munkanapon
0 6ratol (ha a csatlakozasi nyilatkozat alairdsara nem a szerz6dé fidkja-
ban kerdl sor, akkor a csatlakozasi nyilatkozat csak abban az esetben te-
kintend6 szabalyosan kitoltdttnek, ha a biztositott a nyilatkozatot 2
tanu el6tt irta ald);

d. a folyoszamlahitel megkotését kovetéen az adott hitelszerzédésre vo-
natkozoan tett szébeli csatlakozasi nyilatkozat esetén a szerzédé tele-
fonos Ugyfélszolgalata részére tett, és a telefonos tgyfélszolgalat altal
rogzitett szébeli csatlakozasi nyilatkozat megtételének napjat kovetd
napon 0 6ratol;

e. a folyoszamlahitel megkotését kovetéen az adott hitelszerzédésre vo-
natkozdan elektronikus csatornan tett csatlakozasi nyilatkozat esetén a
csatlakozasi nyilatkozat megtételének napjat koveté napon 0 ératél.

8.8 A biztosité kockazatviselésének megsziinése

(1) A biztositd kockazatviselése az adott biztositottra vonatkozdan egy

adott hitelszerzédés kapcsan az osszes kockazatra megsz(inik abban az

idépontban, amelyik az alabb felsoroltak kozil leghamarabb bekévetkezik:

a. ha a biztositott folydszamlahitel szerzédése barmely okbol megsziinik,

a folyoszamlahitel szerz6dés megsz(inésének napjan 24 érakor;

b. annak a naptéri évnek az utolsd napjan 24 érakor, amelyben a biztosi-
tott a 70. életévét betolti;

a biztositott haldlanak napjan 24 érakor;
. ha a szerz6d6 az adott hitelszerz6dés kapcsan a biztositottra vo-
natkozé biztositasi dijat nem fizeti meg, a szerz6d6 altal a bizto-
sitottnak kuldott irasbeli felszolitasban megallapitott 30 napos
hatéarid6é eredménytelen elteltével a hataridé napjan 24 érakor;
e. a biztositottra vonatkozd biztositasi jogviszony azonnali hatalyu fel-
mondésa (lasd 9.8 (1) a. pont) esetén a felmondas hatdlyba lépésének
a napjan 24 érakor;

f. a biztositotti jogviszony rendes felmondasa (Id. 9.8 (2) pont) esetén a
felmondas hatélyba 1épésének a napjan (Id. a 9.8 (1) b., c., illetéleg a
9.8 (2) b. pontban) 24 ¢érakor;

Q 0

9.8 Felmondas

(1) Azonnali hatalyu felmondas

a. Szobeli vagy (OTPdirekt szerzédéssel rendelkezd biztositott esetében)
elektronikus csatornan tett csatlakozasi nyilatkozat Utjan toértént csatla-
kozas esetén a biztositott a csatlakozasa folytan létrejott biztositasi jog-
viszonyt a biztositott szamara megkuldott irasbeli visszaigazolas kéz-
hezvételétdl szamitott harminc napos hataridén belll a biztositohoz in-
tézett, de az OTP Bankhoz eljuttatott irasbeli nyilatkozattal indokolas
nélkul azonnali hatallyal felmondhatja.

b. Az azonnali hatalyu felmondés az OTP Bankhoz valé beérkezés napjan
24 6rakor |ép hatédlyba. Azonnali hatalyl felmondas esetén a kockazat-
viselés megsz(inéséig terjedd idészakra az adott hitelszerzédés kapcsan
nem all fenn biztositasi dij fizetési kotelezettség.

c. Az azonnali hatélyu felmondas jogat akkor kell hataridében érvényesi-
tettnek tekinteni, ha a biztositott a 30 (harminc) napos hataridé lejarta
el6tt postara adja vagy egyéb igazolhaté modon elkildi a felmondast
tartalmazé irasbeli nyilatkozatat.

d. A hatéridén tul tett azonnali hatalyt felmondas a biztositottra vonatko-
z6 biztositasi jogviszony rendes felmondasanak (Id. a 9.§ (2) pontban)
min&sul.

(2) A biztositottra vonatkozo biztositasi jogviszony rendes felmondasa (a

csoportos biztositasi szerzédéshez tértént csatlakozas visszavonasa)

a. A szerz6d6 (a csoportos biztositasi szerzédéshez csatlakozott) Ugyfele
jogosult az ebbdl fakado biztositasi jogviszonyt csatlakozasi nyilatkoza-
tanak visszavonasa révén rendes felmondassal megszintetni a biztosi-
téhoz intézett, de az OTP Bankhoz eljuttatott irasbeli nyilatkozattal.

b. A biztositottra vonatkozd biztositasi jogviszony rendes felmondasa (a
csoportos  biztositasi szerzédéshez tortént csatlakozas visszavonasa)
esetén a biztositod kockazatviselése — a biztositott folydszamlahitel szer-
z6désére vonatkozdan — a rendes felmondast tartalmazé nyilatkozat
megtételének maédjatédl és a beérkezés idépontjatédl fliggden az alabbi
idépontok valamelyikével szlinik meg:

— ha a rendes felmondas irasbeli nyilatkozatban torténik és a felmondo
nyilatkozat a folyamatban lévé biztositasi idészak végét megel6z6
otodik munkanap 24. érajat megelézéen érkezik be a szerz6d6hoz,
akkor a felmonddé nyilatkozat megtételének idépontjaban folyamat-
ban lévé biztositasi idészak utolsd napjan 24 érakor;

— ha a rendes felmondas irasbeli nyilatkozatban torténik és a felmondo
nyilatkozat a folyamatban 1év6 biztositasi idészak végét megel6z6 6t6-
dik munkanap 24. érajat kdvetden érkezik be a szerz6d6hoz, akkor a
felmondd nyilatkozat megtételének idépontjaban folyamatban Iévé
biztositasi id6szakot kovetd biztositasi idészak utolsé napjan 24 érakor.

(3) A csoportos biztositasi szerzédés felmondasa rendes felmondas utjan

a. A csoportos biztositasi szerz6dést mind a szerz6d6, mind a biztositd
jogosult a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal 6 hénapos hatar-
id6vel felmondani (rendes felmondas).

b. A csoportos biztositasi szerzédésre vonatkozé felmondas hatalyba lépé-
sének idépontjaban biztositott személyek esetében az adott biztositott-
ra vonatkozd biztositasi védelem mindaddig fennmarad, amig a biztosi-
tottra vonatkozodan a biztositd kockazatviselése a 8.§-ban irt esetek va-
lamelyikének bekovetkezése miatt meg nem sz(inik.

10.§ Teriileti hataly

A biztositas valamennyi orszagban bekovetkezett biztositasi ese-
ményre kiterjed, kivéve a munkanélkulivé valas kockazatat, amelyre
vonatkozéan a terileti hatdly a Magyarorszag tertletén honos
munkaltatéval fennallé munkaviszonyra korlatozédik.

11.8 A dijfizetésre vonatkozé rendelkezések

(1) A biztositasi dij a biztositd kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi ko-
telezettségének ellenértéke.

(2) A csoportos biztositasi szerzédés elsé dijat a szerz6d6 fizeti meg.

(3) A biztositas havi dijfizetésd.

(4) A szerz6d6 minden biztositasi id6szakra, fuggetlentl annak tartaméatol
havi dijat fizet, kivéve az els6 és utolsé biztositasi idészakokat, amelyek ese-
tében a biztositasi havi dij a biztositd kockazatviselési napjai szamanak az
aktudlis elszamolasi idészak hosszahoz viszonyitott tort része.

(5) A szerz6d6 éltal fizetendd havi biztositasi dij az egyes biztositottakra vo-
natkozo, és a szerz6d6 altal beszedett biztositasi dijak dsszege.

A biztositottra vonatkozd biztositasi dij a biztositasi dij alapjanak és a vo-
natkozo szazalékos dijtételnek a szorzata. A biztositottra vonatkozé bizto-
sitasi dij alapja a biztositott biztositasi idészakban rogzitett, maximalis napi
hiteltartozasanak 6sszege, a biztositasi dij pedig ennek a szazalékos dijté-
tellel torténé megszorzasa alapjan kiszamitott forint 6sszeg.

(6) A biztositd jogosult arra, hogy a biztosité kockazatviselésének
mértékét vagy a biztositasi dijat befolyasol6 — gazdasagi, demogra-
fiai, népegészségligyi — tényezdk, illetve a biztositéra vonatkozé




koltségek, adoterhek valtozasa esetén a biztositottra vonatkozo biz-
tositasi dijtétel szazalékban kifejezett mértékét, vagy a biztosito
kockazatviselésének mértékét megvaltoztassa és igy a szerzédést
egyoldalian moédositsa, fuggetlenul attél, hogy a biztositott mikor
csatlakozott a csoportos biztositasi szerzédéshez.

(7) A biztositasi kockazat mértékének valtozasarol, illetve a dijmodositasrol
a szerz6d6 a valtozas hatalyba lépése el6tt legalabb 30 nappal, a vonatko-
z6 Hirdetményén keresztll tajékoztatja a biztositottakat. A Hirdetmény a
szerz6d6 honlapjan, illetve bankfidkjaiban elérhetd.

(8) A szerz6dé az altala megfizetett havi biztositasi dijnak a biztositottra
jutd aranyos részét — a biztositott altal a csatlakozasi nyilatkozatban adott
felhatalmazas alapjan — atharitja a biztositottra olyan médon, hogy az at-
haritott dij 6sszegével megterheli a biztositott bankszamléjat. Az atharitas-
ra kertil6 dijrészt a szerz6d6 szamitja ki, terheli a bankszamlara és szedi be
onnan a havi zaraskor.

(9) Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és ezzel a szerz6dés meg-
szlinik, a biztosité az egész biztositasi idészakra jaré dij megfizetését
kovetelheti. A szerz6dés megsz(inésének egyéb eseteiben a biztositd
az addig a napig jaré dij megfizetését kovetelheti, amikor kockazatvi-
selése véget ért (kivéve a 9.8 (1) b. pontban foglalt esetet). Ha az id6-
aranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztosit6 a dijtobbletet koteles
visszatériteni a szerz6ddnek, a szerz6d6 pedig a biztositott részére.

12.§ Ertékkovetés

A biztositd értékkovetést nem alkalmaz.

13.§ Biztositasi esemény

(1) A biztositott altal igénybevett szolgéltatasi csomagok fliggvényében az

alabb felsoroltak szamitanak biztositasi eseménynek:

— haléleset;

— balesetbdl ered6 51%-0s vagy azt meghaladd mértékl egészségkaro-
sodas;

— munkanélkiliség.

(2) A fenti biztositasi események részletes meghatarozasat a vonatkozd

kulonos feltételek tartalmazzak.

14.8 A biztositoé szolgaltatasa

(1) A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztosité az egyes biztositasi
eseményekre a vonatkozd kulonos feltételekben meghatarozott szolgalta-
tast nyujtja.

(2) A biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezésekor hatalyos, biztositott-
ra vonatkozé szolgdltatascsomag szerint teljesiti a biztositasi szolgaltatast.
(3) A biztosito egy biztositasi eseményre vonatkozé kockazatvallala-
sanak felsé hatara a biztositottnak a szerz6dével szemben - folyo-
szamlahitel szerzédés alapjan — fennallé 6sszes tartozasa(i) vonatko-
zasaban 2 000 000 Ft, azaz kettémillié forint. Ennek alapjan elsza-
molasi idészakonként a fizetendd legmagasabb dij 2 000 000 forint
maximalis hiteltartozasi 6sszegnek az aktualis szazalékos dijtétellel
torténd szorzatanak osszege lehet.

15.§ Szolgaltatascsomagok

(1) A biztosito a jelen pontban régzitett szolgaltatascsomagok szerint nyuijt
szolgaltatast. A biztositott csak a biztositd altal aktudlisan szabadon va-
laszthatoként nydjtott szolgéltatascsomagok kozil vélaszthat. Ezeket a
mindenkor aktudlis GB639 jelli Folydszamlahitel Torlesztési Biztositas felté-
telei tartalmazzak. A biztositott a ra vonatkozé szolgaltatdscsomagot az
irasbeli Modositasi Nyilatkozat szerz6dé bankfidkjaban torténd alairasaval
valtoztathatja meg. A szolgéltatasi csomag megvaltozasarol a szerz6dd
frdsban értesiti a biztositottat. A szolgaltatdscsomag nem maédosithatéd a
biztositott (jelen szerz6dés alapjan torténd) biztositasi szolgaltatasra vonat-
kozo karigény bejelentését kdvetéen a biztositd adott biztositasi szolgalta-
tdsadnak befejezéséig, vagy az adott karigény elutasitasaig.

Prémium csomag

Biztositasi esemény

Haléleset

Balesetbdl eredd 51%-0s
vagy azt meghalad6 mértékd
egészségkarosodas

Havi biztositasi dij

egy biztositottra

Az utolso lezart biztositasi idészak
maximalis napi folydszamlahitel
tartozasanak 0,37 %-a.

Munkanélkdliség

Bazis csomag

Havi biztositasi dij

Biztositasi esemény egy biztosftottra

Halaleset ) .
Az utolso lezart biztositasi idészak

maximalis napi folydszamlahitel
tartozasanak 0,22 %-a.

Balesetbdl eredd 51%-0s
vagy azt meghalad6 mértékd
egészségkarosodas

Nyugdijas csomag

. a . Havi biztositasi dij
Biztositasi esemény

egy biztositottra

Haléleset

Az utolso lezart biztositasi idészak
maximalis napi folydszamlahitel
tartozasanak 0,30%-a.

Balesetbdl eredd 51%-0s
vagy azt meghalad6 mértékd
egészségkarosodas

(2) Prémium és Bazis szolgaltatdscsomagok igénybevételének alapfeltételei

a biztositottat illetéen:

— 18 és 64 év kozdtti életkorl természetes személy;

— semmilyen jogcimen nem részesul nyugdijban (kivéve 6zvegyi, szUl6i és
baleseti hozzatartozoi nyugdij).

A Prémium és Bazis csomagok kozll a biztositott szabadon valaszthat.

A Prémium és Bézis csomagok kozott a Prémium és Bézis csomag igénybe-

vételére jogosult biztositott szabadon véltoztathat a szerz6dé bankfiokja-

ban térténé Modositasi Nyilatkozat alairasaval és benyujtasaval:

a. ha a Mddositasi Nyilatkozat a folyamatban lévé biztositasi idészak
végét megel6zd 6todik munkanap 24. érajat megelézéen érkezett a
szerz6d6hoz, akkor a szolgaltatdscsomag modositdsa a Mddositési
Nyilatkozat megtételének id6épontjdban folyamatban levé biztositasi
idészakot kovetd legkozelebbi biztositasi id6szak elsé napjan 0. érakor
|ép hatélyba.

b. ha a Médositasi Nyilatkozat a folyamatban |évé biztositasi idészak végét
megeléz6 6todik munkanap 24. o6rajat kovetéen érkezett a szerz6do-
hoz, akkor a Médositéasi Nyilatkozat megtételének idépontjaban folya-
matban lévé biztositasi idészakot kovetd legkdzelebbi biztositasi ido-
szak utolso napjanak 24 oratol lép hatalyba.

(3) Nyugdijas szolgaltatascsomag igénybevételének feltétele, hogy a bizto-

sitott:

— legaldbb 65, legfeljebb 69 éves életkort nem nyugdijas természetes sze-
mély, vagy

— legfeljebb 69 éves életkort nyugdijas (kivéve 6zvegyi, szUl6i és baleseti
hozzatartozdi nyugdij) természetes személy legyen.

A Prémium és Bazis csomag Nyugdijas csomagra valtozik, a cso-
magmadositas idépontjaban aktudlisan érvényes biztositasi dijjal,
ha a biztositott betdltotte a 65. évet, vagy nyugdijba vonult (kivéve
O6zvegyi, szul6i és baleseti hozzatartozéi nyugdij). Amennyiben a
biztositott 6regségi vagy elérehozott 6regségi nyugallomanyba
vonul, ezt koteles a szerz6dének valamelyik bankfiokban haladék-
talanul irasban bejelenteni. Ekkor a biztositottra a bejelentés és a Mo-
dositasi Nyilatkozat szerz6d6hoz vald beérkezésének idépontjatédl figgs-
en az alabbi idépontok valamelyikétél a Nyugdijas biztositasi csomag vo-
natkozik:



a. ha az irasbeli bejelentés a folyamatban 1évé biztositasi idészak végét
megel6z6 6tddik munkanap 24. 6rajat megel6zéen érkezett a szerzé-
déhoz, akkor a beérkezés idépontjat kovetd legkdzelebbi biztositési
idészak elsé napjan 0 oratol;

b. ha az irasbeli bejelentés a folyamatban 1évé biztositasi idészak végét
megel6z6 6todik munkanap 24. érajat kovetben érkezett a szerzédé-
hoz, akkor a beérkezés idépontjat kdvetd legkozelebbi biztositasi idé-
szak utols6 napjan 24 oéréatol.

(4) Az egyes biztositasi csomagokra vonatkozé biztositasi események rész-

letes meghatarozasat a vonatkozo kilonos feltételek tartalmazzak.

16.8 A biztositasi esemény bejelentése, a biztosito
teljesitése, a teljesitéshez sziikséges iratok

(1) A biztositott vagy az altala meghatalmazott személy — és amennyiben a

tudomasara jut, a szerz6d6 is — koteles a biztositasi eseményt a bekovet-

kezését kdvetd 15 napon — akadalyoztatas esetén 30 napon — belll a biz-
tositd barmely szervezeti egységénél bejelenteni.

a. A biztositott haldla esetén a bejelenté személy a szerzédénél is beje-
lentheti a biztositasi eseményt a vonatkozo kiilonos feltételek 4.8-aban
meghatarozott dokumentumok atadasaval.

(2) A biztositottak tajékoztatasra a biztositd a kovetkezé telefonszamot

tartja fenn: +36 1 467 3500

(3) A biztositd teljesitési kotelezettsége nem all be, amennyiben a

bejelentési és a szikséges felvilagositasi kotelezettségek megsértése

miatt Iényeges kortlmények kiderithetetlenné valnak.

(4) A biztositasi szolgdltatas igénybevételéhez a biztosité a kdvetkezd do-

kumentumokat kérheti:

a. aszerz6d6tol a biztositott csatlakozasi nyilatkozatat (szébeli nyilatkozat
esetén a hangfelvételt), a biztositasi idészakok alatti, maximalis napi fo-
lyészamlahitel kintlévéséget, a biztositottra vonatkozd kockazatviselés
galtatasi csomagot, valamint az ezt megeléz6, utolsé csomagvaltas idé-
pontjat;

b. a biztositasi szolgaltatast igénylé személy (a biztositott halala esetén a
biztositott 6rokose vagy hozzatartozéja, egyéb esetekben a biztositott
vagy az altala meghatalmazott személy) altal kitoltott szolgéltatasi
igénybejelenté nyomtatvanyt;

c. hatosagi eljaras esetén az erre vonatkozé iratokat;

d. baleset esetén a baleseti jegyz&konyvet, ha ilyen készlt;

e. a biztositd altal meghatarozott egyéb dokumentumokat vagy azok ma-
solatait (pl. mitéti leirds dokumentacioja, diagnosztikus leletek, kérha-
zi zarojelentés, stb.), amelyek a biztositasi esemény megallapitasahoz
szUkségesek;

f. ha a biztositasi esemény kulfoldon torténik, az idegen nyelven kiallitott
dokumentumok hitelesitett magyar forditasat.

(5) Az egyes biztositasi kockazatokra/szolgaltatasokra vonatkozé kilonos

biztositasi feltételek a fentieken tul tovabbi dokumentumok benyujtasat ir-

hatjak el6.

(6) Abban az esetben, ha a biztosité altal kért dokumentumokat

nem vagy hianyosan nyujtjak be, a biztosité a szolgaltatasi igényt el-

utasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alap-
jan biralja el.

(7) A biztositd teljesitése az elbirdlashoz sztikséges valamennyi dokumen-

tum, illetve informéacié beérkezését kovetd 15 napon belll esedékes.

17.8 A biztosité mentesiilése

(1) A kozlésre vagy valtozas bejelentésre iranyuld kotelezettség
megszegése esetén a biztosité az 5.§ (5) pontban foglaltak szerint
mentesil szolgéltatasi kotelezettsége aldl.

(2) A biztosité mentesul a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a biztosita-
si esemény okozati 6sszefliggésben all a biztositottnak — a biztosita-
si hatalyba lépését kovetéen — két éven belul bekévetkezé dngyil-
kossagi kisérletével vagy ongyilkossagaval, fuggetlentl attél, hogy
azt tudatzavaraban kovette el.

(3) A biztosité mentesll a szolgdltatas teljesitése aldl, ha bizonyitast
nyer, hogy a biztositasi eseményt a biztositott jogellenes, szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte eld. Sulyosan gondatlan
magatartas okozta biztositasi eseménynek minésul kiilonosen, ha:

a. a biztositasi esemény a biztositott szandékosan elkovetett sulyos
blincselekménye folytan vagy azzal 6sszefliggésben kovetkezett
be;

b. a biztositasi esemény bekodvetkezésekor kabitdszer vagy kabito
hatdsu anyag hatasa alatt allt;

c. a biztositasi esemény a biztositott sulyosan ittas allapotaval (2,51
ezrelék vagy ennél magasabb véralkoholszint) okozati 6sszeftig-
gésben kovetkezett be;

d. biztositasi esemény a biztositott jogositvany vagy érvényes for-
galmi engedély nélkuli gépjarmivezetése kozben kovetkezett be
és a biztositott mindkét esetben mas kozlekedésrendészeti sza-
balyt is megszegett, vagy

e. a biztositasi esemény amiatt kovetkezett be, hogy a biztositott
engedélyhez kotott tevékenységet engedély nélkal végzett;

f. a biztositasi esemény a biztositott munkavégzése soran, a mun-
kavédelmi szabalyoknak a biztositott altali sulyos megsértése
miatt kovetkezett be, tovabba

g. diagnosztizalt betegség esetén a biztositott az orvosi utasitaso-
kat nem tartotta be és ennek kovetkezményeként szovédmény,
allapotromlas kovetkezett be, ami megel6zhetd lett volna.

18.§ Kizarasok

(1) A biztosité nem viseli a munkanélkuliségi kockazatot, ha a koc-
kazatviselés kezdetekor a biztositott barmilyen jogcimen - kivéve
Ozvegyi, szulGi és baleseti hozzatartozoi nyugdij — nyugdijas.

(2) A biztosité kockazata nem terjed ki arra az esetre, ha a bekovet-

kezett biztositasi esemény kozvetlenll vagy kdzvetve Osszefliggés-

ben all:

a. harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel (jelen fel-
tételek szempontjabdl harci cselekménynek minésil a haduze-
nettel vagy anélkul vivott haboru, hatarvillongas, felkelés, forra-
dalom, zendulés, torvényes kormany elleni puccs vagy puccskisér-
let, polgarhaborud, népi megmozdulas, példaul nem engedélye-
zett tlntetés vagy be nem jelentett, illetve nem engedélyezett
sztrajk, idegen orszag korlatozott céltu hadicselekményei példaul
csak |égi csapas vagy csak tengeri akcio, kommandos tamadas,
terrorcselekmény);

b. allam elleni blincselekményekkel, felkelésekkel vagy zavargasok-
kal (e feltétel szerint &llam elleni biincselekmény az, amit a Bin-
tet6é Torvénykdnyv annak mindsit: kulondsen lazadas, kémkedés,
rombolas);

c. atomkarokkal (nuklearis hasadas, nuklearis reakcio, fuzié, radio-
aktiv-, ionizalé-, illetve lézersugarzas, valamint ezek szennyezése,
kivéve az orvosilag elGirt terapias célu sugarkezelést);

d. fegyver, robbandszer, vegyi vagy gyulékony anyagok hasznalata-
val, vagy

e. HIV fertézéssel (kivéve azokat a specialis eseteket, amikor a fer-
t6zés, olyan kortulmények kozott tortént, amit a biztositott nem
tudott elkertlni; példaul laboratériumi fert6z6dés vagy fogorvo-
si manipulacio);

f. nemi érintkezés Utjan terjedd egyes fert6z6 betegségekkel;

g. egyéb kockazatosnak minésilé tevékenységekkel, kildndsen a
buvarkodas, barlangaszat, hegymaszas, egyéni hajozas, vitorla-
zas, vadvizi evezés, tengeri horgaszat.

(3) A biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositott halala vagy

balesete

a. gépi erével hajtott szarazfoldi, 1égi vagy vizi jarmiben hazai vagy
nemzetkozi sportversenyen valo részvétel kovetkeztében, vagy
ilyen versenyekre valé felkészulés soran kovetkezik be, vagy

b. nem a szervezett légi forgalom keretében végrehatott légi uton
valé részvétel, hanem egyéb (akar motoros, akar motor nélkali)
repulés vagy repuldsportolas kovetkezménye, vagy

c. hivatasos sportoldként végzett, a sajat megélhetését biztositd
sporttevékenysége soran kovetkezett be.

(4) Jelen termék alapjan nem mindsul balesetnek tovabba:

- megemelés;

- fagyas;

— napszuras;

- foglalkozasi megetegedés;




— oncsonkitas;
— 06ngyilkossag, 6ngyilkossagi kisérlet;
- ejtéernydzés, sziklamaszas, barlangkutatas tevékenységek soran
bekovetkez6 balesetek;
— szivinfarktus, agyvérzés, epilepszia, tudatzavar vagy belatasi ké-
pesség csokkenése miatt bekovetkezett balesetek.
A baleseti esemény el6tt barmely okbdl mar sérult, csonka vagy
funkciéjaban korlatozott testrészek a biztositasbdl ki vannak zarva.
(5) A biztosito kockazatviselése nem terjed ki a kockazatviselés kez-
dete el6tt meglévé betegséggel, koros allapottal vagy a veleszule-
tett rendellenességekkel (egyUttesen: meglévé betegség) és azok
kovetkezményeivel okozati 6sszefliggésben allé eseményekre abban
az esetben, ha a kockazatviselés kezdetekor a meglévé betegségrél
a biztositott tudomassal birt.
(6) A biztositoé jogosult a szolgaltatast megtagadni, ha a szolgalta-
tast igényl6 személy az igénybejelentés alkalmaval és/vagy a biztosi-
t6 szolgaltatasa soran a biztositasi eseménnyel vagy a szolgaltatas
szempontjabol 1ényeges kortlménnyel kapcsolatban valétlan infor-
maciot kozol vagy lényeges kortlményt elhallgat, hamis, hamisitott
vagy valotlan tartalmu okiratot hasznal, vagy a biztositot egyéb
maddon megtéveszti.
(7) A kockazatviselés kezdete elStt bekovetkezett barmely okbdl
mar karosodott, beteg, sérilt vagy csonkolt testrészek és szervek, il-
letve e sérulések késébbi kdvetkezményei a biztositasbol ki vannak
zarva.
(8) A biztosito kockazatviselése nem terjed ki az olyan szubjektiv pa-
naszokra épulé betegségekre, amelyek objektiv orvosi médszerekkel
nem igazolhaték (példaul migrén vagy a gerinc egyes degenerativ
betegségei (polidiszkopatia) és azok kozvetett vagy kozvetlen ko-
vetkezményei, stb.). A biztositd szubjektiv panasznak tekinti az
olyan tiinetekre alapulé panaszt, ami kizarélag a beteg beszamolo-
jara, érzéseire alapul. Objektiv orvosi modszerek azok a médszerek,
melyek alkalmazasaval az orvosi fizikalis, eszk6z6s vagy laboratoriu-
mi vizsgdlat altal a betegség észlelhetd, kimutathato.
(9) A biztositdo nem koteles fedezetet vallalni, vagy jelen szerzédési
feltételek szerint szolgaltatast nyujtani, illetve a biztositd koteles a
jelen biztositasi szerz6dés alapjan a kartéritést elutasitani, ha az
ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy kartérités kifizetésére az Egyesult
Nemzetek Szervezete hatarozata alapjan szankcid, tilto rendelkezés
vagy korlatozas és/vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Amerikai
Egyesiilt Allamok &ltal bevezetett gazdasagi vagy kereskedelmi
szankci6 vonatkozik.

19.§ A személyes adatok kezelésére, valamint
a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos panaszok
ligyintézésére vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivalok (Tudnivalok)

(1) Ertelmezé rendelkezések

a. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kuléndsen az
érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai,
mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzé is-
meret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kovet-
keztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
min&ségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. Az érintettel
akkor helyreéllithatd a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal
a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitdshoz sziikségesek.

b. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kozvetlendl vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy.

c. Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvani-
tasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozoé személyes adatok — teljes kor( vagy
egyes miveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

d. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi-
séggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely énalléan vagy méasok-
kal egyutt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehajtja vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja.

e. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastédl fuggetlentl az adaton végzett
barmely mvelet vagy a miveletek Osszessége, igy kilondsen gyljtése,

felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhaszna-
lasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felnasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jel-
lemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

f. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara
t6rténd hozzaférhetévé tétele.

g. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai
feladatok elvégzése, fiiggetlendl a mUveletek végrehajtasahoz alkalma-
zott modszertél és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

h. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-
meélyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely szerzédés alap-
jan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédésko-
tést is — személyes adatok feldolgozasat végzi.

i. Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez$ szervezet, aki vagy amely nem azonos
az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval.

j- Infotv.: az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabad-
sagroél szold 2011. évi CXII. torvény.

k. Biztositdsi titok: minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —,
a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szak-
tanacsadd rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztosi-
té, a biztositaskodzvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes tgyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, il-
letve gazdélkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval ko-
t6tt szerz6déseire vonatkozik.

I. Ugymenet kiszervezése: a biztosito biztositasi vagy azzal kozvetlendil
Osszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.

m. Biztosité: Groupama Biztositd Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146 Bu-
dapest, Erzsébet kirdlyné Utja 1/C, FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve;

n. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-
tosité szamdra szerzédéses ajanlatot tett és a biztositd szolgéltatasara
jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskozvetitd esetén az
a személy is, aki a fuggetlen biztositaskozvetitével alkuszi megbizasi
szerzédést kotott.

o. Egészségligyi adat: az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolodd szemé-
lyes adatok védelmérdl szélo 1997. évi XLVII. torvényben foglalt megha-
tarozas szerint az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, kéros szenvedé-
lyére, valamint a megbetegedés, illetve az elhaldlozas kortlményeire, a
haldl okdra vonatkozo, altala vagy rola mas személy altal kozolt, illetve az
egészségligyi ellatdhalozat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy szar-
maztatott adat; tovabba az eléz6ekkel kapcsolatba hozhatd, az azokat
befolyasolé mindennemdi adat (pl. magatartas, kérnyezet, foglalkozas).

p. Kualféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérél, valamint egyes kap-
csolodoé torvények modositasarol szold 2001. évi XClIL. torvény 2.8-anak
2. pontjaban meghatarozott fogalom.

q. Uzleti titok: a 2014. marcius 15-t6l hatélyos Polgari Térvénykényvrél
sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 2:47.§ (1) bekezdésé-
ben meghatarozott fogalom.

r. Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy fel-
dolgozasa, igy kulondsen a jogosulatlan hozzéaférés, megvaltoztatas, to-
vabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sérilés.

(2) Az adatkezelés célja, jogalapja
A biztositasi tevékenységrol szélo 2014. évi LXXXVIIL. térvény (tovabbiak-
ban Bit.) 135.§ (1) bekezdése alapjan a biztositd jogosult kezelni tgyfelei-
nek azon biztositasi titoknak minésulé adatait, amelyek a biztositasi szer-
z6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatéssal 6sszefligg-
nek. A biztositd adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkotésé-
hez, moédositasdhoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerzédésbol
szarmazd kovetelések megitéléséhez szliikséges, vagy a Bit-ben meghata-
rozott egyéb cél.

Az Infotv. 6.8 (1) bekezdése alapjan a biztositd az érintett személyes ada-

tait akkor is kezelheti, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetet-

len vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése a bizto-
sitéra, mint adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl



sziikséges vagy az adatkezel6 biztositd, vagy harmadik személy jogos érde-

kének érvényesitése céljabol szikséges, és ezen érdekek érvényesitése a

személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

A 16. életévét betdltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyi-

latkozatanak érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése vagy

utélagos jévahagyasa nem sziikséges.

Az Infotv. 6.§ (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érin-

tett hozzéjaruldsaval kerdlt sor, az adatkezel6 biztosito a felvett adatokat a

torvény eltéré rendelkezésének hidnyaban a ra vonatkozé jogi kotelezett-

ség teljesitése céljidbdl vagy az adatkezeld biztosito, vagy harmadik személy

jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a sze-

mélyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi

kulon hozzajarulds nélkdl, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavo-

nasat kdvetden is kezelheti.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerzédés, illetve a titoktartas aldli

felmentésrél szold nyilatkozat aldirdsaval hozzajarul az adatainak a jelen

. Tudnivalékban”, illetve a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezelé-

séhez.

(3) A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)

a. Az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemzé adatai és értéke, a kockazatelbira-
l&s adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggé adatok;

d. a kifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités Osszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerzédéssel, létrejdttével, modositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges 6sszes lényeges tény és kortuimény.

Az a-b. pontokba tartozd, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint

a c. pontban meghatarozott adatok nélkilézhetetlenek a szerzédés meg-

kotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgalgatas minden adat vonatkozasaban énkéntes, de a fentebb

megjeldlt adatok hidnya a kockazat meghatdrozasat lehetetlenné teszi,

amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

Az Ugyfél egészségi dllapotaval 6sszefliggd adatokat a biztositd a Bit. 135.§

(1) bekezdésében meghatarozott célokbol, az egészségligyi és a hozzajuk

kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény ren-

delkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A biztositod kizarélag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes

jellemz&inek értékelésén alapuld dontés meghozatalara is jogosult, ha a

dontést a szerz6dés megkdtése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve, hogy

azt az érintett kezdeményezte. Az automatizélt adatfeldolgozassal kapcso-

latos dontés esetén a biztositd az érintettet — kérelmére — tajékoztatja az

alkalmazott modszerrél és annak 1ényegérdl, valamint lehetéséget biztosit

az érintettnek allaspontja kifejtésére.

A biztosito az Ugyfél hozzéjaruldsa esetén a tevékenységéhez kapcsolodo

informaciokrol hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az tgyfeleinek.

A biztositd vagy vele szerzédéses kapcsolatban allo biztositaskozvetité az

tgyfél hozzajarulasa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkereshe-

ti az Ugyfelet ajanlattétel céljabol, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzé kilde-

ményt juttathat el a részére.

Amennyiben az tgyfél nem kivanja, hogy a biztosit6 a tovabbiakban ajan-

lataival megkeresse, az info@groupamadirekt.hu e-mail cimre, illetve az

1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre kildott levelével korlatozasmentesen

leiratkozhat.

(4) A biztositasi titoknak minésiilé személyes adatok kezelésénél az

aldbbiak szerint jar el a biztosité

4.1. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkul — ha térvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettséqg terheli a biztositod tu-

lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-

val kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

4.2. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a. a biztosité Ugyfele vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgéaltathato
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban fel-
mentést ad,

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

4.3. ABit. 138.8 (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak ko-

telezettsége nem all fenn

a. a feladatkorében eljaré Feltgyelettel;

b. a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozé hatdsaggal és lgyész-
séggel, tovabba az altaluk kirendelt szakértbvel;

c. buntet6lgyben, polgari peres vagy nem peres eljarasban, kézigazgata-
si hatarozatok birésagi feltlvizsgélata soran eljaré birésaggal, a birdsag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi (gyben eljard 6nallé
birdsagi végrehajtoval, a természetes személyek addssagrendezési elja-
rasaban eljaro féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfeltgyel6vel, birésaggal;

d. a hagyatéki tgyben eljaro kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt

szakértdvel;

a Bit. 138.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal;

. a feladatkorében eljaré Gazdaségi Versenyhivatallal;

. a feladatkorében eljaré gyamhatoésaggal;

i. azegészséglgyrél szolo 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészséglgyi allamigazgatasi szervvel;

j.  torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati esz-
kozok alkalmazasara, titkos informéaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

k. a viszontbiztositéval, valamint egy(ttbiztositas esetén a kockazatvallald
biztositokkal;

|. az e torvényben szabélyozott adattovabbitasok soran atadott adatok te-
kintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantarté szervvel;

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kertlé biztositasi szerz6dési
allomany tekintetében — az erre iranyuld megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositoval;

n. a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges
adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kap-
csolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel szer-
vezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés Kozponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisels-
vel, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi
adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a karokozoval;

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzovel, tovabba a konywvizsgaldi felada-
tok ellatasahoz szlkséges adatok tekintetében a kénywvizsgaldval;

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kove-
telményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositoé székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositoval, biztositaskdzvetitével;

g. a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r. a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag
Hatdsaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a kéresetek iga-
zolasanak részletes szabalyairdl szolé miniszteri rendeletben meghata-
rozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositéval

szemben, ha az a.4j., n. és s. pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbe-
li megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biz-
tositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p.-s. pontban megjelélt szerv vagy személy kiza-
rolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles meg-
jeldni. A cél és a jogalap igazolasanak minésil az adat megismerésére jo-
gositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
A Bit. 138.§ (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biz-
tositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha adoélgyben, az adohatoséag felhivasara a biztositot torvényben megha-
tarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz-
désbdl eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrél torvényben meghataro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb

meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éall fenn a hitelintéze-

tekrol és a pénzugyi vallalkozasokrél sz616 2013. évi CCXXXVIL. torvényben

meghatarozott pénzlgyi intézménnyel szemben, a pénzlgyi szolgaltatas-
bl eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzédés vonatkozéasaban,
ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz,
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amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolé-

sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adohatosag

felé torténd adatszolgéltatds a Magyarorszag Korménya és az Amerikai

Egyestilt Allamok Kormanya kézott a nemzetkdzi adéigyi megfelelés elé-

mozditasarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szold6 Megallapodas

kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasarol
sz6l6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egydtt-
mikodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiak-
ban: Aktv.) 43/B—43/C.§-4ban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositési titok és Uzleti titok sérelmét, ha az informaciok at-

adasara, atvételére és felhasznalasara az Aktv. V/B. fejezetében foglaltak-

nak megfelel automatikus informaciécsere és egytttmikodés keretében
kerdl sor.

4.4. A biztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat és az igyészség, tovabba az

ligyész jovahagyasaval a nyomozd hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is

koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a

biztositasi tgylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoészerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovet-
ségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel;

b. a 2013. julius 1-jétdl hatdlyos a Blunteté Torvénykonyvrél szold 2012.
évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitészer birtokla-
saval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elésegi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, ter-
rorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyver-
rel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha a biztositd, biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado az

Eurdpai Unid éltal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozo intézkedések

végrehajtasarol szolo torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettsé-

gének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tzleti titok sérelmét a fellgyeleti ellen-

Orzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelen-

tésnek a pénzlgyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

— a magyar blinlldozé szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan
kulfoldi blntldozé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl —
frasban kér biztositasi titoknak minésilé adatot;

— a pénzugyi informacios egységként miikodé hatosag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozédsa megel6zésérél és megakadélyozasarol szolo
torvényben meghatérozott feladatkdrében eljarva vagy kilfoldi pénz-
Ugyi informéciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
frasban kér biztositasi titoknak min6silé adatot.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik or-

szagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezet-

hez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosité tGgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b. ha — az adatalany hozzajarulasdnak hidnydban — az adattovabbitasnak
tdrvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a har-
madik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az
informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szélo
2011. évi CXII. térvény 8.8 (2) bekezdésében meghatarozott barmely
modon biztositott.

A biztositasi titoknak minéstlé adatoknak masik tagallamba torténd to-

vabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelke-

zéseket kell alkalmazni.

4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan 6sszesitett adatok szol-

gdltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-

pithaté meg; fioktelep esetében a kilfoldi székhely( vallalkozas székhelye

(féirodaja) szerinti feltigyeleti hatésag szamaéra a fellgyeleti tevékenység-

hez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar fel-

Ugyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotas meg-
alapozésa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljabol a miniszter részére sze-
mélyes adatnak nem minésul6é adatok atadasa, a pénzlgyi konglomera-
tumok kiegészitd felligyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések tel-
jesitése érdekében térténé adatatadas.

A 4.6. pontban meghatérozott adatok 4tadasat a biztositéd a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosito az érintett személyt nem téjékoztathatja a 4.3. pont b., f. és j.
pontjai, illetve a 4.4. pont elsé bekezdése alapjan végzett adattovabbita-
sokrol.

A biztosité a 4.2.-4.6. pontokban meghatarozott esetekben és szer-
vezetek felé az lUgyfelek személyes adatait a Bit-ben foglaltak sze-
rint tovabbithatja.

4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 136.8-a ala es¢ adatok
vagy az Infotv. szerint kilonleges adatnak minésilé adatok tovabbitasa
esetén 20 év elteltével torolni kell.

4.8. Az elhunyt személyhez kapcsol6do6 adatok kezelésére a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.

4.9. A biztosito, biztositaskozvetitéi véllalkozas jogutod nélkili megsziiné-
se esetén a biztositd, biztositaskdzvetitdi vallalkozas altal kezelt Uzleti tit-
kot tartalmazé irat a keletkezésétél szamitott 60 év mulva levéltari kuta-
tasok céljara felhaszndlhatd. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi ti-
tokra hivatkozassal visszatartani az informéaciot a kozérdek( adatok nyil-
vanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, az Infotv-ben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az lzleti titokra és
a biztositasi titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfelelen al-
kalmazni.

4.10. Biztositok egymas kozotti adatatadasara vonatkozé szabalyok
A Bit. lehet&vé teszi a biztositok szémara, hogy a veszélykdzosség érdekei-
nek a megdévasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédés-
ben vallalt kotelezettségeik teljesitése soran a szolgéltatdsok jogszaba-
lyoknak és szerzédésnek megfelelé teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl — megkereséssel for-
duljanak mas biztositbhoz a megkeresett biztositd altal — a Bit. 135.8 (1)
bekezdésében meghatérozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagai-
nak a figyelembevételével — kezelt a Bit. 149.§ (3)-(6) bekezdésben meg-
hatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, hogy a kérdezd (megkeres)
biztosito erre vonatkozd jogosultsaga a biztositasi szerzédésben rogzités-
re kerdlt.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsér-
tésének. A megkeresd biztosito felel6s a Bit. 149.§ (1) bekezdésében meg-
hatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A Bit. 149.§ (3)-(6) bekezdése biztositasi dgazatonként meghatérozza,
hogy a megkeresé biztositd a kilonbdzé dgazatokhoz tartozd szerzédés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet.
A biztositasi szerz6dés tipusatél (dgazati besorolasatol) figgéen atadhatok
a szerz6d6, biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonosité ada-
tai, a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kap-
csolatos egészségi allapotdra vonatkozé adatok, a biztositott vagyontar-
gyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasdhoz szlikséges adatok,
korabbi biztositasi eseményre vonatkozd adatok, a megkeresett biztosito-
nal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatok, valamint a megkeresett biztositonal meg-
kotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgala-
tadhoz szlikséges adatok.

Felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasi szerzOdések esetében a
karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén lehetéség van a karosult
személy azonosit6 adataira, a személyi sérilés miatt karigényt, személyisé-
gi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesit6 személy adatfelvé-
telkori, valamint a szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi éllapota-
ra vonatkozd, valamint e személyt, illetve a karosodott vagyontargyat érin-
t6 korabbi, ugyanezen dgazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos biztosi-
tasi eseményre vonatkozo adatok atadaséra is. Szarazfoldi jarmi-casco, va-
lamint 6nallé szarazfoldi jarmivekkel 6sszefliiggd felelésség agazatba tar-
tozd biztositasok esetében — ez utobbiaknal a karosult elézetes hozzajaru-



lasa nélkdl is — lehet kérni masik biztositotél a jarmiazonositd adatok
(rendszam, alvazszam) alapjan az adott jarmdvet érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményre, az elvégzett karfelvétel tényeire, a kar Gsszegére vo-
natkozo adatokat.
A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel§ hataridében, ennek
hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll ko-
teles 4tadni a megkeresd biztositonak.
A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben
azonban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudoma-
sara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kap-
csolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a
megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az
eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem kerdilt sor,
az adat a megismerését kovetd egy évig kezelheté.
A megkeresé biztosité a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé adatok korérél a megkere-
séssel érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti,
tovabba az Ugyfelet, kérelmére az Infotv-ben szabalyozott médon tajékoz-
tatja. Ha a megkeresd biztositd az adatok kezelésének torvényi hatéridejé-
re figyelemmel mar nem kezeli az adatokat, akkor az Infotv. alapjan tajé-
koztatast kérd Ugyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.
(5) Az adatkezelés id6tartama
A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztosité a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd koteles to-
rélni minden olyan, Ggyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem j6tt szerzé-
déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adat-
kezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
(6) Az adatkezelésre vonatkozo6 egyéb rendelkezések
6.1. Az Ugyfelek adatait a biztosit6 a sajat informatikai rendszerében, sza-
mitogépes Uton is kezeli.
6.2. A biztositd az adatkezelés soran betartja az Infotv., a Bit., valamint az
egyéb hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit.
6.3. A biztositd az Ugyfél kérésére a biztositd altal vezetett nyilvantarta-
sokban tarolt sajat adatairdl, annak kezelésérdl tajékoztatast ad, az tgyfél
altal kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti, a tor-
vényi feltételek fennéllasa esetén torli, illetve zarolja az adatot. Az lgyfél
kérésére a biztosito tajékoztatast ad az tgyfél altala kezelt, illetve az 4ltala
vagy a rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott
adataitol, azok forrasarél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartama-
rol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd te-
vékenységérdl, az adatvédelmi incidens korilményeirél, hatasairol és az el-
haritasara megtett intézkedésekrdél, tovabba — az Ugyfél személyes adatai-
nak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

6.4. Az ugyfél élhet az Infotv-ben biztositott egyéb jogaival (pl. til-

takozasi jog, birésagi jogérvényesités) is.

Az Ugyfél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a. ha aszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkeze-
|6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve
kotelezd adatkezelés esetén;

b. ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uizletszer-
zés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik, va-
lamint

c. torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Ugyfél a jogainak megsértése esetén, vagy, ha az adatkezel6nek a tilta-

kozasi jog gyakorlasaval 6sszefliggésben hozott dontésével nem ért egyet,

birésaghoz fordulhat.

6.5. Kartérités, sérelemdij

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adat-

biztonsag kdévetelményeinek megszegésével masnak kért okoz, koteles azt
megtériteni. Ha az adatkezel® az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével az érintett szemé-
lyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tdl sérelemdijat kdvetelhet.
Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott
karért és az adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozd
altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatke-
zelé mentesul az okozott kérért vald felel6sség és a sérelemdij megfizeté-
sének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett sze-
mélyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan
ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelheté a sérelemdij
annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsérté-
sével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.

6.6. A biztositd az adatkezelési miveleteket Ugy tervezi meg és hajtja
végre, hogy az adatkezelésre vonatkozd szabalyok alkalmazasa soran biz-
tositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. A biztositdé gondoskodik
az adatok biztonsagardl, és megteszi azokat a technikai és szervezési in-
tézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat-
és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatasahoz szikségesek.

Az adatokat a biztosité védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, to-
vabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a vé-
letlen megsemmisilés és sértlés, tovabba az alkalmazott technika megval-
tozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

6.7. A jelen , Tudnivalék”-ban hivatkozott jogszabélyok megtekinthet&ek a
www.groupama.hu honlapon.

6.8. Az Infotv. 65.8 (1) bekezdése alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
maciészabadsag Hatésag az adatkezel§ személyes adatokra vonatkozo adat-
kezeléseirdl az érintettek tdjékozddasanak eldsegitése érdekében hatdsagi
nyilvantartast vezet (adatvédelmi nyilvantartés). A biztosité altal bejelentett
adatkezeléseket a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
NAIH — 59292-59318/2012., NAIH — 78398/2014., NAIH — 83015/2015.,
NAIH — 83727-83733/2015. adatkezelési szamokon vette nyilvantartasba.
(7) Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozdék

A Bit. 138.8 (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztositd az lgy-
felek személyes adatait tovabbithatja. Amennyiben a kiszervezett tevé-
kenység keretében a biztositd az tigyfeleinek személyes adatat tovabbitja a
kiszervezett tevékenységet végzéhodz, Ugy a kiszervezett tevékenységet
végz6 a biztosité adatfeldolgozdjanak mindsul.

Tajékoztatjuk, hogy a biztosité részére kulondsen az alabbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az Uigymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet Adatatadas célja,

tevékenység

végzdk

az ugyfeleket tajékoztato levelek,
nyomtatvanyok el6allitasa,
csekkek nyomtatasa és azok
Ugyfelek felé torténd tovabbitasa

nyomdak, posta

karfelvétel, karfelmérés,
karigény elbiralasa

kérszakértk, autdkereskedok,
javitok

szolgaltatasi igény elbiralasa,

Igazsagligyi szakértok szakért6i tevékenység

tgyvédek a biztosito jogi képviselete

orvosok oc,klaz,at és szolgaltatasi igény
elbirdlasa

magannyomozdk karbejelentés ellendrzése

koveteléskezel6 cégek kovetelések kezelése, behajtasa

programozok, szamitastechnikai
tevékenységet végzé cégek

programozas, szoftverkészités,
adatfeldolgozas

Az Ggymenet kiszervezését végzd fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,
az altaluk végzett tevékenység leirasara vonatkozo tajékoztatdo megtekint-
het6 a biztositd tgyfélszolgalati irodaiban és a www.groupama.hu honla-
pon is.




A biztositoval kotott szerz6dés alapjan kizarélag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szlikséges célokra hasznéalhatoak a biztositotol kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzok az adat- és titokvédelemre vonatkozd
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok meg&rzésére vonat-
kozo kotelezettséget, felel6sséget és a titok megtartasa érdekében teendd
intézkedéseket a veluk kotott szerz6dés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott karért a biztosité felelds és a biz-
tosito koteles a felmerdlt sérelemdijat megfizetni.

(8) A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos panaszok kezelése

Jelen szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmertlé esetleges kérdés,
panasz esetén személyesen a biztositd Ugyfélszolgalati irodaiban dolgozd
munkatérsaihoz fordulhat. Ugyfélszolgalati irodaink elérhetéségérél a
www.groupama.hu weboldalunkon téajékozédhat. Telefonon keresztil a biz-
tositd TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman, illetve elektronikus levélben
a www.groupama.hu weboldal ,,irjon nekiink” menipontjaban is allunk ren-
delkezésére. Amennyiben irdsban kivan bejelentést tenni azt az 1380 Buda-
pest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon is megteheti.
A biztosité felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorol-
ja. A Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kozpont elérheté-
ségei: 1013 Budapest, Krisztina koérat 39., levélcim: 1534 Budapest, BKKP
Pf. 777, kézponti telefonszédma: +36 1 489 9100, helyi tarifaval hivhato
telefonszam: +36 40 203 776, kozponti fax: +36 1 489 9102, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Magyar Nemzeti Bankrdl szél6 2013. évi CXXXIX. térvényben foglalt fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal
fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés lét-
rejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szer-
z8désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz
fordulhat, vagy — amennyiben On fogyasztd — a Pénziigyi Békéltet6 Testilet
(levélcim: 1013 Budapest, Krisztina kordt 39. vagy 1525 Budapest, Pf. 172,
telefon: +36 1 489 9700, +36 40 203 776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
eljarasat kezdeményezheti.

A birésag eljdrasara a polgéri perrendtartasrol szélé 1952. évi lll. térvény
rendelkezései irdnyaddak. Panaszkezelésre vonatkozo tovabbi részletes in-
formaciok, a biztositd Panaszkezelési Szabalyzata megtekinthetéek a
www.groupama.hu weboldal , fogyasztévédelem” mentpontjaban.

(9) Tajékoztatd a FATCA-térvény alapjan fennalld kotelezettségekrél
Jelen tajékoztatd a Bit. 148.§ (2) bekezdésében szerepl irasbeli tajékozta-
tasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztositd, mint a FATCA-torvény szerinti Un. Jelenté Magyar Pénzugyi In-
tézmény koteles az un. készpénz egyenértékkel rendelkezd biztositasok
(t6kegyjtéses életbiztositasok, a FATCA-torvény szerint pénzigyi szamlak)
vonatkozasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-térvényben foglalt
Megallapodas (a tovabbiakban: FATCA Megallapodas) I. szzmu Melléklete
szerinti illet6ségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban
jelen pontban: illetéségvizsgalat).

A FATCA Megallapodas értelmében az illetéségvizsgalat soran a természe-
tes személy tgyfél koteles az arra vonatkozo adatait, illetve nyilatkozatét a
biztositd rendelkezésére bocsatani, hogy adotigyi szempontbdl belfoldi ille-
t6ségli-e az Egyesiilt Allamokban (ebbél a szempontbdl egy egyestilt &l-
lamokbeli allampolgér adozas tekintetében belfoldi illetéséglinek mindsul
az Egyesiilt Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy mésik or-
szagban szintén addzasi kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy tgy-
fél koteles nyilatkozni arrél, hogy a FATCA-térvényben meghatéarozott ka-
tegoridk kozul melyikbe tartozik.

Az illetéségvizsgélat eredménye alapjan a biztositd egy pénzlgyi szamlat
(életbiztositasi szerz6dést) az Egyesiilt Allamoknak Jelentendd Szamlaként,
vagy Nem Jelentendé Szamlaként azonosit.

A biztosité a pénzigyi szamlat a FATCA-torvényben meghatarozott Egye-
sult Allamoknak Jelentendé Szamlaként mindsiti, amennyiben az tgyfél az
illetéségvizsgalat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetéségvizsgalat
mas okbol sikertelen.

Az illetéségvizsgalathoz szlikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmoséa-
si Ugyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egydtt kertl sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B-43/C.§-aban meghatarozott
szabalyok alapjan az illetéségvizsgélat keretében Egyesiilt Allamoknak Jelen-
tendd Szamlaként azonositott életbiztositasrol és szamlatulajdonosanak ada-
tairdl a biztosito évente, az addévet kovetd év junius 30-ig kdteles a Nemze-
ti Ado- és Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Kormanya és az

Egyestlt Allamok Kormanya kézétti informaciocsere teljestilése érdekében.
Az Aktv. 43/B-43/C.8-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgéltatas
tényérél a biztositd a szamlatulajdonost az adatszolgéltatas teljesitésétdl
szamitott 30 napon belll irasban tajékoztatja.

A szamlatulajdonost a biztosité felé 5 munkanapon beldl valtozasbejelen-
tési kotelezettség terheli, amennyiben adataiban — igy kulénésen, melyek
adougyi illetéségét befolyasoljak — valtozas kovetkezik be.

(10) Tajékoztatd az Aktv. alapjan fennallé kotelezettségekrdl

Jelen tajékoztatd a Bit-ben el&irt, az Aktv. szerinti Pénzugyi Szamlakra vo-
natkozo tajékoztatasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztositd, mint az Aktv. hatélya alé tartozo Jelenté Magyar Intézmény ko-
teles az Un. visszavasarlasi értékkel rendelkezd biztositasi szerz6dések (az
Aktv. szerint pénzigyi szamlak) vonatkozaséban elvégezni a Szamlatulaj-
donos (tgyfél) illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovab-
biakban jelen pontban: illetéségvizsgalat).

Az Aktv. értelmében az illetéségvizsgélat soran az tgyfél koteles az adoduigyi
illetéségére vonatkozoé adatait, illetve nyilatkozatat a biztosité rendelkezé-
sére bocsatani. Az Aktv. szerinti Passziv Nem Pénzlgyi Jogalany tgyfél ko-
teles tovabba nyilatkozni az Aktv. alapjan Jelentendé Személynek minésils,
Ellenérzést gyakorld személyekrdl.

Amennyiben a nyilatkozat alapjan a Szdmlatulajdonos (Ugyfél) adozasi
szempontbdl tagallamban vagy az Aktv. szerinti mas allamban rendelkezik
illetéséggel, a biztositd a szamlat Jelentendd Pénzlgyi Szamlaként kezeli.
Az Aktv. értelmében a biztositd az illetéségvizsgalat keretében megszer-
zett, az Aktv. alapjan jelentendd adatokrol évente, az addévet kdvetd év ju-
nius 30-ig koteles tajékoztatni a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV), amely
az automatikus informéaciécsere keretében kozli az Eurépai Unid tagallama
vagy mas allami hataskorrel rendelkezé hatésagaval az Aktv-ben megha-
tarozott adatokat.

Az Aktv. szerinti, NAV felé fenndllé adatszolgéltatas teljesitése esetén az
adatszolgaltatas tényérdl a biztosité a Szamlatulajdonost (Ugyfelet) az adat-
szolgaltatas teljesitésétdl szamitott 30 napon belll irasban tajékoztatja.
(11) Tajékoztato a fizetéképességrdl és a pénzugyi helyzetrél szélo
beszamolo kozzétételérdl

A biztositd a Bit. 108.8 (1) bekezdése alapjan koteles évente jelentést koz-
zétenni fizetGképességérol és a pénzigyi helyzetérdl. A jelentés tartalmara,
kozzétételére vonatkozé szabalyokat a Kormany rendeletben &llapitja meg.
A biztositd a Bit. 108.8 (1) bekezdése szerinti, a fizetéképességeérdl és a
pénzlgyi helyzetérél szolo jelentését a honlapjan kdzzéteszi.

20.§ Lényeges eltérés a korabban alkalmazott
feltételektol

(1) Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Groupama Biztosito Zrt. altal
2015. julius 1-jét kovetden alkalmazott feltételektdl a jelen feltételek eltér-
nek, mert a biztosito a jelen feltételeket a 2015. julius 1-jét6l alkalmazott
feltételekhez képest az alabbiakban modositotta:

— kiegészitette a kizarasok korét a gazdasagi, illetve kereskedelmi szank-

cioval.

(2) Ezeket az eltéréseket, valamint a biztositd mentesulésére, a biztositd
szolgaltatasa korlatozasara és kizarasara vonatkozo rendelkezéseket a
jelen feltételek figyelemfelhivasra alkalmas maodon, félkévér betdtipussal
tartalmazzak.

KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK
HALALESETI KOCKAZAT

Jelen kiilénos feltételekben foglaltak az Altaldnos Biztositasi Feltételekkel
egyltt érvényesek.

A biztositod a jelen kilonos biztositasi feltételek alapjan megkotétt csopor-
tos biztositasi szerz6dés értelmében, dij ellenében arra vallal kotelezettsé-
get, hogy az 1.§8-ban meghatdrozott biztositasi esemény bekovetkezése
esetén a 2.§-ban meghatérozott szolgaltatast nyuijtja.

1.8 A biztositasi esemény

Jelen feltételek szempontjabol biztositasi esemény a biztositottnak a koc-
kazatviselés tartaman belll barmely — ki nem zart — okbol bekovetkezett



halala. A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a haldleset be-
kodvetkezésének napja.

2.8 A biztosité szolgaltatasa

A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztosito a jelen feltételek szerint
megtériti a kedvezményezett részére a biztositottnak azon biztositasi id6-
szak alatt az adott hitelszerzédés kapcsan a kedvezményezett felé fennallo
legmagasabb napi tartozdsédnak Osszegét, amely biztositasi idészakban a
biztositasi esemény bekdvetkezett.

3.§ Varakozasi id6

A biztositd az életbiztositasi kockazat tekintetében a kockazatviselés kez-
detétdl szamitando kilencven napos véarakozasi id6t hataroz meg. Ha a biz-
tositott haldla a varakozasi id6 alatt kdvetkezett be, akkor a biztositd sem
a varakozasi id6 alatt, sem annak lejartat kovetéen nem nyujt biztositasi
szolgaltatast. A biztosito eltekint a varakozasi id6 alkalmazasatol, ha a biz-
tositasi esemény baleset miatt kovetkezik be.

4.8 A biztosito teljesitése, a teljesitéshez sziikséges
dokumentumok

A biztosito teljesitési kotelezettségének megallapitasahoz — az Altalanos
Biztositasi Feltételekben foglaltakon tul — a kovetkezé dokumentumokat
kéri a bejelentd személytdl vagy — ha a bejelent személy a bejelentést a
szerz6dénél tette — a szerz&do6tol:

— halotti anyakonyvi kivonat és a halott-vizsgalati bizonyitvany maésolata;
— boncolési jegyzékonyv (ha készilt) masolata.

5.8 Maradékjogok, kotvénykolcson

A biztositashoz maradékjogok nem tartoznak, tehat az nem vissza-
vasarolhato és a dijmentes leszallitas sem alkalmazhaté. A biztosi-
tasra kétvénykodlcséon nem nyujthato.

BALESETBOL EREDO 51%-0S VAGY AZT MEGHALADO
MERTEKU EGESZSEGKAROSODAS

Jelen kilonos feltételekben foglaltak az Altalanos Biztositési Feltételekkel
egyutt érvényesek.

A biztositd a jelen kilonos biztositasi feltételek alapjan megkotott csopor-
tos biztositasi szerz6dés értelmében, dij ellenében arra vallal kotelezettsé-
get, hogy az 1.8-ban meghatérozott biztositasi esemény bekdvetkezése
esetén a 2.8-ban meghatdrozott szolgéltatast nyujtja.

1.8 A biztositasi esemény

(1) E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény a biztositottnak a koc-
kazatviselés id6szakan beltl bekovetkezett balesetébdl eredd legaldbb
51%-0s egészségkarosodasa. A biztositd sajat hataskorében allapitja meg
az egészségkarosodas mértékét.

(2) A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a baleset bekovet-
kezésének napja.

(3) E kulonos biztositasi feltételek szerint kizardlag a kockazatviselés tarta-
ma alatt bekovetkezett balesetnek a baleset bekovetkezéséhez képest
el6zmény nélkuli kovetkezménye(i) miatt megallapitott egészségkarosodas
mindésul biztositasi eseménynek.

2.8 A biztosito szolgaltatasa

A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztosito a jelen feltételek szerint
megtériti a kedvezményezett részére a biztositottnak azon biztositasi id6-
szak alatt az adott hitelszerzédés kapcsan a kedvezményezett felé fennalld

biztositasi esemény bekdvetkezett.

3.8 A biztosito teljesitése, a teljesitéshez sziikséges
dokumentumok

(1) A biztosité teljesitési kotelezettségének megallapitasdhoz — az éltalanos
feltételekben foglaltakon tul — a kévetkezd dokumentumokat kéri:

— a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal komplex mindsitésének
eredményét igazold, az egészségi allapot mértékét megallapitod jogerés
hatarozatot (ha szlletett ilyen hatarozat);

— az egészségkarosodas megallapitasara jogosult szerv altal rendszeresi-
tett nyomtatvanyok, jogerés hatarozatok (ha vannak) és egyéb orvosi
dokumentacio hiteles masolatait.

(2) A balesetbél ered6 egészségkarosodas mértékét a biztositd sajat hatas-

korében éllapitia meg. llyen esetben a biztositd orvosa a balesetbdl eredé

egészségkarosodas mértékét az alabbiak alapul vételével hatarozza meg:

Testrészek Rokkantsag

karosodasa foka

egyik felsé végtag valliztlettél valo teljes elvesztése 20%
0

vagy teljes miikddésképtelensége

egyik felsé végtag konyokizilet folott valo teljes elvesztése

o

vagy teljes mikodésképtelensége 65%
egyik felsé végtag konyokizilet alatt vald teljes elvesztése

vagy mikddésképtelensége, tovabbé az egyik kéz 60%
teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége

egyik hivelykujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 20%
egyik mutatéujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 10%
barmely mas ujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 5%
egyik alsé végtag combkdzép folott valod teljes elvesztése 70%
vagy miikodésképtelensége ?
egyik alsé végtag combkozépig valo teljes elvesztése 60%
vagy miikodésképtelensége °
egyik alsé végtag labszar kozepéig vagy egyik labfej teljes 509
elvesztése vagy mikddésképtelensége °
egyik labfej boka szintjében valo elvesztése vagy teljes 30%
mukodéképtelensége ¢
egyik nagylabujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 5%

barmely mas labujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 2%

mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése,

amennyiben a biztosftott a masik szem latoképességét 65%
mar a biztositasi eseményt megelézéen elvesztette

mindkét ful halléképességének teljes elvesztése 60%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15%
egyik ful halléképességének teljes elvesztése, amennyiben

a biztositott a masik ful halloképességét mar a biztositasi 45%
eseményt megel6zéen elvesztette

a beszél6képesség teljes elvesztése 60%
a szagléérzék teljes elvesztése 10%
az izlel6képesség teljes elvesztése 5%

(3) Ha a balesetbdl eredd egészségkarosodas mértéke a 3.§ (2) pontban
szerepld tablazat alapjan nem éllapithaté meg, akkor azt a biztositd orvo-
sa aszerint llapitjia meg, hogy a testi és/vagy szellemi mikodéképesség a
baleset kovetkeztében orvosi szempontbol milyen mértékben csokkent.

4.§ Fogalom meghatarozasok

Jelen feltételek szempontjabol balesetnek mindsiil — az Altalanos Feltételek
18.§ (4) pontjaban felsoroltak kivételével — az a biztositott akaratatol fug-
getlendl hirtelen fellépd olyan kilsé behatas, amely a kockazatviselés tar-
tama alatt, de legkésébb a balesetet kdveté egy éven belul a biztositott
egészségkarosodasat idézi el6.

MUNKANELKULISEGI KOCKAZAT

Jelen kulénos feltételekben foglaltak az Altaldnos Biztositasi Feltételekkel
egyltt érvényesek.
A biztosito a jelen kilonos biztositasi feltételek alapjan megkotétt csopor-



tos biztositasi szerz6dés értelmében, dij ellenében arra vallal kotelezettsé-
get, hogy az 1.§8-ban meghatarozott biztositasi esemény bekovetkezése
esetén a 2.§-ban meghatdrozott szolgaltatast nydjtja.

1.8 A biztositasi esemény

(1) E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény a biztositottnak a bizto-
sitd kockazatviselésének tartama alatt bekovetkezett 30 (harminc) egymast
koveté napot meghalado allaskereséként (munkanélkiliként) torténd nyil-
vantartasa.

(2) A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a biztositott llaske-
res¢éként (munkanélklliként) nyilvantartott allapotanak a 31. napja.

(3) E kilonos biztositasi feltételek szerint kizarélag a biztositottnak a koc-
kazatviselés tartama alatt — a kockazatviselés kezdetéhez képest elézmény
nélkul — bekdvetkezett vétlen és 6nhibajan kivili allaskeresévé (munkanél-
kulivé) valasa mindsul biztositasi eseménynek.

2.8 A biztosito szolgaltatasa

(1) A biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztosito a jelen feltételek sze-
rint egy 6sszegben megtériti a kedvezményezett részére a biztositottnak azon
biztositasi idészak alatt az adott hitelszerzédés kapcsan a kedvezményezett
felé fennallo legmagasabb napi tartozasa 6sszegének 50%-at, amely biztosi-
tasi id6szakban a biztositasi esemény bekdvetkezett. A biztosito téritési kote-
lezettsége egy biztositasi esemény kapcsan csak egy alkalommal all fenn.
(2) Allaskeresévé (munkanélkulivé) valas esetében a biztositott Ujabb
jelen pont szerinti szolgaltatasra az aktualis biztositasi szolgaltatas
kifizetését kovetd 12 (tizenkettd) havi — dijfizetéssel lefedett — id6-
szak utan valik jogosultta.

3.§ Varakozasi id6

(1) Allaskeresévé (munkanélkilivé) valas esetére a biztosito a kockazatvise-
lés kezdetétdl szamitott kilencven napos varakozasi idét hataroz meg. Ha a
biztositott munkaviszonyat megsziinteté irasbeli jognyilatkozat a varakoza-
si id6 alatt kelt, vagy a munkaviszony a varakozasi idé alatt szint meg,
szintették meg, a biztositd az emiatt bekdvetkezett alléaskeresévé (munka-
nélkulivé) valas esetében sem a varakozasi id6 alatt, sem annak lejartat ko-
vetéen nem nyUjt biztositasi szolgaltatast.

(2) Bazis szolgéltatds csomagrél Prémium csomagra torténd valtas esetén,
a biztosité az (1) pontban leirt varakozasi idét alkalmazza a csomagvaltas
hatélyba Iépésének napjatol szamitva.

4.8 A biztosito teljesitése, teljesitéshez sziikséges iratok

(1) A biztosité teljesitési kotelezettségének megallapitasahoz — az Altalanos
Biztositasi Feltételekben foglaltakon tul — a kovetkezé dokumentumokat
kéri, illetve kérheti:

— a munkaltato altal kitoltott ,lgazololap az allaskeresési jaradék megal-
lapitaséhoz” elnevezésli nyomtatvany masolatat;

— az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar — a biztositasi jogviszonyrol és
egészségbiztositasi ellatasokrol szold igazolvanyanak masolatat;

— amunkaltaté altal kitoltott igazolas masolatat a munkaviszony megszi-
nésérél, megszlintetésrél;

— a munkaviszonyt megszlntetd irasbeli jognyilatkozat (felmondés vagy
kozos megegyezés, probaidé alatti megsziintetés) masolatat;

— a munkalgyi kézpont vagy kirendeltség igazolasat, hogy a biztositott
mely idéponttol regisztralt allaskeresd;

— az allaskeresési jaradék iranti kérelem vagy — ha van — annak megallapi-
t6 esetleg elutasito hatarozatanak masolatat, esetleg a megallapitott ja-
radék vagy segély havi 6sszegérdl sz6l6 szelvény fénymasolatat;

— a megszlint, megsziintetett munkaviszonyra vonatkozé munkaszerzé-
dés masolatat.

(2) A munkatigyi kbzpont vagy kirendeltség igazolasat arrél, hogy a bizto-

sitott mely id6ponttol regisztralt allaskeresé a biztositottnak kell megkulde-

ni a biztositod részére.

(3) A biztositd a szolgaltatast akkor teljesiti, ha a biztositott az 4.§ (2) pont

szerintieket gazolja. A késedelem miatt felmerult kamatot, egyéb kolt-
séget a biztosité nem fizet.

5.8 Kizarasok

A biztositd kockazatviselése — az altalanos biztositasi feltételekben

foglaltakon tul — nem terjed ki:

a. hatdrozott tartamu munkaviszonyra valamint a munkaer6-kol-
csonzés céljabol létesitett munkaviszonyra;

b. olyan biztositottra, aki az allaskeresévé valasat megel6zéen nem
allt a 6.8 (2) pont szerinti munkaviszonyban, vagy a 6.8 (2) pont
szerinti munkaviszonyban allt ugyan, de a munkaviszony meg-
sz(inését, megszlintetését megel6z6 6 honap soran a munkavég-
zése — a tdppénz, illetve a munkaltatd érdekkorében felmertlt ok
kivételével — szlinetelt;

c. a munkaviszony megsz(inésére, megsziintetésére, ha a munkalta-
toi jogok gyakorldja a biztositott vagy a biztositott hozzatarto-
zbja, vagy a biztositott az adott munkaltaténal tobbségi tulaj-
donnal vagy meghatarozé befolyassal rendelkezik, vagy a biztosi-
tott a munkaltato Uzletvitelét befolyasolé dontések meghozatala-
ra jogosult vagy egyéb vallalati vezetési befolyassal rendelkezik;

d. a munkaviszony k6z6s megegyezéssel torténd megszlintetésére,
kivéve, ha az errél sz616 megaéllapodasban kifejezetten megemli-
tésre kerul, hogy a munkaviszony k6z6s megegyezéssel torténd
megszlintetésére az alabbi okok valamelyike miatt kerdlt sor:

a munkaltatonal tértént atszervezés, alkalmazotti [étszamcsdk-

kentés;

— a munkaltaté jogutod nélkuli megsziinése;
- a munkavallalo tartoés kereséképtelensége.

e. a munkaviszonynak a biztositott altal kezdeményezett felmon-
das miatti megszuntetésére;

f. a munkaviszony prébaidé alatti megszintetésére;

g. a munkaviszonynak a munkaltato altal azonnali hatalyd felmon-
dassal torténé megszlintetésére, illetve, ha a munkaltaté a bizto-
sitott magatartasa miatt felmondassal élt;

h. a munkaltaté altali felmondasra 6regségi nyugdijazas, rokkantsagi
vagy rehabilitacios ellatasra valé jogosultsag megallapitasa miatt;

i. a biztositott munkaviszonydnak megsziintetésére, ha azt a mun-
kaltatd a biztositas kezdete eldtt mar irasban kozolte vagy beje-
lentette;

j. amunkaltatoé jogutod nélkali megsziinésével megsziint munkavi-
szonyra, ha azt a munkaltaté a biztositas kezdete el6tt mar iras-
ban kozoélte vagy bejelentette;

k. arra a munkanélkuliségre, amely a kockazatviselés kezdetekor
mar fennallt.

A biztosité a munkaviszony k6z6s megegyezéssel torténd megszin-

tetés fenti d. pontban felsoroltak szerinti kéralményre vonatkozé,

de utdlag kiallitott igazolast nem fogad el.

6.§ Fogalom meghatarozasok

(1) Allaskeresé (munkanélkli) az, akit a munkatigyi kézpont/kirendeltség a
vonatkozé jogszabalyok alapjan allaskereséként (munkanélkiliként) nyil-
vantart.

(2) Munkaviszony: legaldbb 30 éras, hatarozatlan tartamu, a Munka Tor-
vénykonyvérél széld 2012. évi l. térvény (,Mt.”) hatalya ala tartozé mun-
kaviszony, tovabba a magyar jog hatalya ala tartozo kozszolgélati jogvi-
szony, kdzalkalmazotti jogviszony, birésagi és igazsagugyi, illetéleg tigyész-
ségi szolgalati viszony, fegyveres és rendvédelmi szervek hivatasos és szer-
z6déses allomanyu tagjainak szolgélati viszonya.

(3) Hozzatartozo: a kozeli hozzéatartozd, az élettars, az egyenesagbeli
rokon hazastarsa, a hazastars egyensagbeli rokona és testvére, valamint a
testvér hazastarsa.

(4) Kozeli hozzatartozo: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefo-
gadott, a mostoha és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és
a nevelészulé, valamint a testvér.



