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Az adatkezelés szabalyaira a GDPR (Eurdpa Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok ke-
zelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aram-
lasardél) szabalyai, az informacios onrendelkezési jogrél és informaciosza-
badsagrol sz6l6 2011. évi CXII tv. (Infotv.) rendelkezései alkalmazanddk.

I. Telefonos hangrogzités

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a Groupama Biztositd Zrt-vel (a tovabbi-
akban Biztositd, vagy Tarsasag) folytatott telefonos beszélgetése rogzitésre
kerdl, személyes adatait az aldbbiak szerint kezeljik.

1. Panaszkezelési céli hangrogzités

Panaszkezelés esetén az adatkezelés célja: a beérkezO panaszok,
kérelmek megvalaszolasahoz sziikséges elérhetdségek rogzitése, a pana-
szok, hibabejelentések felvétele.

Panaszkezelés esetében az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatal-
mazas, amelyet a biztositasi tevékenységrol szold 2014. LXXXVIII. térvény
(a tovabbiakban réviden: Bit.) 159.§ (1)-(3) bekezdése tartalmaz.

A kezelt adatok kore: hanganyag, hivas soran megadott adatok.

Az adatkezelés hatarideje: az adatrogzitéstol szamitott 5 év.

2. Kariigyintézéshez kapcsolédé hangrogzités

Adatkezelés célja: A telefonon torténé karbejelentések rogzitése, a
karGgyek intézéséhez, megvalaszolasdhoz, nyilvantartdsdhoz sziikséges
adatkezelés.

Adatkezelés jogalapja: a szerz0dés teljesitéséhez szikséges adatkeze-
lés, amennyiben az adatok kezelésére olyan szerzOdés teljesitése érdeké-
ben kerl sor, ahol az érintett a szerzédésben résztvevd fél (szerz6do, biz-
tositott, kedvezményezett) A szerzédésben nem részes, harmadik fél (pl.
karosult) érintett esetében az adatkezelés jogalapja, az adatkezeld jogos
érdeke. A Biztositd jogos érdeke a karligyintézés lebonyolitasa, és a bizto-
sitasi jogviszony biztonsaganak védelme.

A kezelt adatok kore: karosultra, valamint a karra vonatkozd, a karlgy-
intézéssel 6sszefliggésben megadott adatok.

Az adatkezelés hatérideje: az adatrogzitéstol szamitott 5 év.

3. Ugyfélelégedettség mérés a telefonos ligyintézés soran

A rogzitett telefonbeszélgetéseket Tarsasagunk, a jogos érdeke alapjan

értékeli.

Az ligyfélelégedettség mérés az tgyfelek visszajelzései alapjan, a szerzo-

déskotést és/vagy tgyintézést kévetden az tigyfelek dnkéntes hivasérte-

kelésével torténik.

Az Ugyfélelégedettség mérés abbol a célbdl torténik, hogy:

—  tarsasagunk — a mindségbiztositasi céloknak vald megfelelés és az
tgyfelek elégedettségének novelése érdekében — ellendrizhesse a te-

lefonos tgyfélszolgalati tevékenységére vonatkozod mindségi kovetel-
mények teljestilését.

Adatkezelés jogalapja: adatkezeld jogos érdekének érvényesitése (6.

cikk, (1) f)).

Jogos érdek megnevezése:

— atarsasag jogos Uzleti érdeke az tgyfelekkel folytatott rogzitett bejo-
vo és kimend telefonhivasok értékelése. A tarsasag jogos Uzleti érde-
ke a szolgéltatas szinvonalanak és az lgyfelek igényeinek magasabb
szint( kiszolgélasa a szolgaltatas mindségének és az tgyfélélmény
javitasanak elérésével. A biztositasi szolgéltatashoz kapcsoldddan
fontos elvéras, hogy a biztositd, mint szolgaltaté pontos, aktualis ké-
pet kapjon az elvégzett szolgaltatasrdl, illetve annak mérése is fontos,
hogy Tarsasagunk munkatarsai milyen minoségl munkat végeztek.
Ezért a rogzitett vonalon térténd hivasok utdlag értékelésre keriilnek
abbol a célbol, hogy az tGgyfeleknek nydjtott szolgaltatas megfeleld
szinvonalu-e, az Ugyfelekkel valé kommunikacié megfeleld szintd.
Minél nagyobb szamban kap ilyen visszajelzéseket a tarsasag, annal
reprezentativabb és pontosabb képet kap a tarsasadg a nyujtott szol-
galtatasrol. A visszajelzések eredményeként lehetoség van a szolgalta-
tas szinvonalanak emelésére, az esetleges hibak kijavitaséara és az tigy-
felek igényeihez jobban igazodd, kényelmesebb tgyintézési gyakorlat
kialakitasara;

— a Tarsasagunk a bejelentéseket, panaszokat, a szolgaltatasokkal kap-
csolatos észrevételeket az érintett szamara kedvezd, megnyugtato
modon kezelhesse, kilondsen akként, hogy az érintettnek a telefon-
beszélgetés soran kozolt kifogasait, kérdéseit, észrevételeit mindkét
fél megelégedésére rendezhesse;

— az érintettnek a biztositasi szerzodésekre, szolgaltatasokra vonatkozd
visszajelzéseit, észrevételeit tarsasagunk felhasznalhassa termékeinek
fejlesztésére, szolgéltatasai minGségének a javitasara.

Az érintett tiltakozhat a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen a IV. pont-

ban megadott elérhetdségeken.

A kezelt adatok kore: hanganyag.

Az adatkezelés hatarideje: az adatrogzitéstdl szamitott 5 év.

4. Welcome call

Befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositasokkal kapcso-
latos prudenciélis és fogyasztévédelmi elvek alkalmazasarol szold, a Ma-
gyar Nemzeti Bank 8/2016 (VI.30) szamu ajanlasa alapjan tarsasagunk az
ilyen biztositasok megkétését kdvetden telefonhivast (un. , welcome call”)
kezdeményez az Ugyfél felé. A telefonbeszélgetés alkalmaval tarsasagunk
elére meghatarozott kérdések alkalmazasaval megbizonyosodik arrdl,
hogy az Ugyfél tisztdban van-e a hosszu tavon véllalt — akar rendszeres —
kotelezettségeivel. Ennek soran a tarsasagunk meggydzodik arrél, hogy
az ugyfél tgyleti akaratanak megfeleld feltételekkel jott létre a biztositasi
szerzGdés. Az e célbol folytatott telefonbeszélgetések rogzitésének célja a
Magyar Nemzeti Bank fenti ajanlasdban foglaltak teljesitése, a kérdésekre
adott valaszok hangfelvétellel torténé dokumentalasa, kilonésen, ha az
Ugyfél altal adott valaszok alapjan félreértékesités gyanuja vagy fogyasztoi
jogok sérelme merdl fel, amelyek folytan tovabbi intézkedések valhatnak
szlkségessé. Ezen célu hivasok esetében az adatkezelés jogalapja: Tarsa-
sagunk jogos érdeke.




5. Telefonos értékesitésre vonatkozé szabalyok

A telefonos értékesitésre a tavértékesités keretében kotott pénzigyi dga-
zati szolgaltatasi szerzodésekrol szol6 2005. évi XXV. térvény, tajékoztatasi
kotelezettség teljesitésének igazolasara vonatkozo szabalyok is vonatkoz-
nak. Telefonos tavértékesités soran, amennyiben a szerzOdés megkoté-
se torténik rogzitett vonalon, a hanganyag meg0rzése a szerzodés lét-
rejottéhez és teljesitéséhez, valamint a biztositasi szerz6désbol szarmazd
kovetelések megitéléséhez sziikséges adatkezelési cél megvaldsulasat is
szolgélja. Az adatkezelés célja ezekben az esetekben a biztositési szerzo-
dés megkotéséhez, modositdsdhoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi
szerz6désbol szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges.

6. Egyéb kérdések

A biztositasi szerzOdések nyilvantartasaval, végrehajtasaval 6sszefliggés-
ben végzett tevékenységlink keretében tarsasdgunk megvalaszolja a meg-
kotott biztositasi szerzodések kapcsan feltett kérdéseket, felvilagositast
ad, informaciot és segitséget nyuit, illetve fogadja a biztositasi szerzodé-
sekbdl eredd, valamint azzal ¢sszefliggo szolgaltatasi, illetve kartéritési
igénybejelentéseket.

Tarsasagunk az tgyfelek altal feltett kérdések esetén vagy tarsasagunk sa-
jat kezdeményezésére telefonon keresztil is felvildgositast ad, informaciot
és segitséget nyujt, illetve fogadja a biztositasi szerzodésekbdl eredo, illet-
ve azzal 6sszefliggo szolgaltatasi, illetve kartéritési igénybejelentéseket.
Az e céllal folytatott kommunikaciot tarsasagunk hangfelvétellel régziti.
Tarsasagunk a rogzitett hangfelvételeket, esetleges jogi igénye érvényesi-
tése érdekében is felhasznalhatja

Il. Hanganyag szoftveres elemzése

A hanganyag szoftveres elemzésére kizardlag abban az esetben kerdl sor,
ha a hivasinditaskor ennek tényérol tajékoztatast kap az érintett és ez ira-
nyu felhivas esetén az érintett nem jelzi tiltakozasat az adatkezelés ellen.
Tiltakozasi jogat az érintett jelezheti a hivas elején a telefonos mentben,
vagy utolag a IV. pontban megadott elérhetdségeken.

Adatkezelési tevékenység leirasa

Az adatkezelés soran az érintett terlleteken folytatott beszélgetések
hangroégzitd rendszerben kertilnek régzitésre, ezt kévetden szoftver segit-
ségével kertilnek feldolgozasra megbizott kilsé adatfeldolgozd bevona-
saval, annak érdekében, hogy a beszélgetésekbdl kinyerheto informaciok
felhasznalhatok legyenek az tigyfélkiszolgélas minoségének és az tgyfélél-
mény javitasanak céljabol.

A hanganyag szoftveres elemzése mesterséges intelligencian alapuld tech-
noldgia felhasznalasaval is torténik. A szoftver segitségével torténd adat-
gyUjtést a biztositotarsasag minoségbiztositasi csoportja minden esetben
manudlisan ellendrzi és értékeli. Automatizalt dontéshozatal egy esetben
sem torténik.

Megvalésulé miiveletek

A szoftver megkapja a beszélgetések felvételeit (hang allomanyok), vala-
mint az ahhoz tartoz6 metaadatokat.

A hangelemzd szoftver feldolgozza a beszélgetést, mely soran kinyeri be-
I6le a beszélgetés elemzéséhez szikséges adatokat, informaciokat.

Az Ugyintézovel folytatott beszélgetésrol készult felvétel masolatanak fel-
hasznalasaval egy szévegfelismerd algoritmus segitségével leirat készul.
A leiratban el6re beallitott paraméterek (kulcsszavak, mondatok) alapjan
olyan szdvegrészleteket keres az algoritmus, amely utalhat a panasz régzi-
tési igényére, az elégedettségre vagy az elégedetlenségre.

Tovabba az algoritmus felismeri és jeléli a parbeszédben résztvevoket, az
egymasra beszélési szakaszokat, a csend, illetve a zene helyét és idejét a
beszélgetés folyamataban.

A szoftver, a beszélgetés hanganyagat és a leiratolt szoveget &tadja a
Biztositonak. A biztositotarsasag mindségbiztositasi csapata eldre para-
méterezett kulcsszavas kereséssel manuadlisan kinyeri beldle a beszélgetés
elemzéséhez sziikséges adatokat, informéacidkat.

Ezt kévetden a dontés meghozatala az tigyfelek visszahivasardl minden
esetben manudlisan, egyedileg megvizsgalva torténik.

A hangrégzitést végzd kilsé partner: TCT HUNGARY Kereskedelmi és
Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségu Tarsasag (székhely: 1118 Budapest, Rét-
koéz utca 7., cégjegyzékszam: 01 09 937541, addszam: 12050363-2-43).
Adatfeldolgozassal ¢sszefliggd tevékenysége: Hangrégzités: hangrégzitd
rendszer Uzemeltetése.

A hanganyag szoftveres elemzése soran az igény bevett kilsé partner:
Xdroid Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely: 1031 Budapest Zahony
u 7. C. épulet, 2. emelet, cégjegyzékszam: 01-09-172420, addszam:
14213896-2-41 — a tovabbiakban: Xdroid Kft.), aki adatfeldolgozdként,
Tarsasagunk megbizasabol végzi az adatfeldolgozasi miveleteket. Adat-
feldolgozassal 6sszefliggod tevékenysége: Szoftvereres hanganyagelemzés,
ehhez kapcsolodd szoftverlizemeltetés

1. Adatkezelés célja

1.1. Ugyfélkommunikacié alapjan az ligyfelek elégedettségének
mérése, javitasa a beszélgetés paraméterei alapjan. A félreértése-
ket vagy kommunikaciés hibakat tartalmazé beszélgetések azono-
sitasa és kezelése, ezen hibak korrigalasa, relevans szakmai tajé-
koztatas és ligyintézés ellendrzése. Ez alapjan manualis dontés az
tgyfél visszahivasarol.

Az Adatkezelési folyamat logikaja és meghatarozasa:

Az Uigyintézovel folytatott beszélgetésrol készilt felvétel masolatanak fel-
hasznalasaval az Adtakezeld egy szévegfelismerd algoritmus segitségével
leiratot készit. A leiratban eldre beallitott paraméterek (kulcsszavak, mon-
datok) alapjan olyan szoévegrészleteket keres az algoritmus, amely utalhat
a panasz rogzitési igényére, az elégedettségre vagy az elégedetlenségre.
Tovébba az algoritmus felismeri és jeloli a parbeszédben résztvevoket, az
egymasra beszélési szakaszokat, a csend, illetve a zene helyét és idejét a
beszélgetés folyamataban.

A szoftver, a beszélgetés hanganyagat és a leiratolt széveget atadja a Biz-
tositonak. A biztositétarsasag mindségbiztositasi csapata elre paraméte-
rezett kulcsszavas kereséssel, szoftver segitségével kinyeri bel6le a beszél-
getés elemzéséhez szikséges adatokat, informaciokat.

A szoftver segitségével torténd adatgyUjtést a biztositdtarsasag mindség-
biztositasi csoportja minden esetben manualisan ellencrzi és értékeli.
Adatkezelés jogalapja: Adatkezeld jogos érdekének érvényesitése (6.
cikk, (1) f)).

A szoftver, a beszélgetés hanganyagat és a lefratolt szoveget dtadja a Biz-
tositonak. A biztositétarsasag mindségbiztositasi csapata elre paraméte-
rezett kulcsszavas kereséssel, szoftver segitségével kinyeri bel6le a beszél-
getés elemzéséhez szikséges adatokat, informéaciokat.

A szoftver segitségével torténd adatgyUjtést a biztositdtarsasag mindség-
biztositasi csoportja minden esetben manualisan ellencrzi és értékeli.

Az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy az Ugyfelei szamara a problémakezelés
hatékonyabba tétele érdekében olyan eszkdzoket és technoldgidkat hasz-
naljon fel ami segit feltarni az tgyintézo és az érinett kommunikacidja so-
rén felmerdlo félreértéseket, illetve eléseqgiti az tigyintézd altal elkovezett
hibak kijavitasat az Ggyfél érdekében. A Biztositd jogos érdeke a beszélge-
tések kiértékelése és az értékelés eredménye alapjan dontés az Ugyfelek
visszahivasarol. A beszélgetések kiértékelése és az értékelés eredménye
alapjan egyszeren megéllapithatd hogy mely esetben, mit kommunikalt
hibasan az UgyintézO, és ezen hibakat azonositva, a hibakat korrigalva
az ugyfelek szamara egy megfeleld tajékoztatast lehet adni és az tgyfél
szamara is magasabb mindségu szolgaltatast lehet nydjtani.

Az adatkezel6 jogos érdeke a szolgaltatas szinvonalanak és az ligyfelek
igényeinek magasabb szint( kiszolgalasa, a szolgaltatas minségének ja-
vitdsanak és az Ugyféléimény javitdsanak elérésével. A biztositasi szolgal-
tatdshoz kapcsoldddan fontos elvéras, hogy a biztositd, mint szolgéltatd
pontos, aktudlis képet kapjon az elvégzett szolgaltatasrdl, illetve annak
mérése is fontos, hogy Tarsasagunk munkatarsai milyen mindségi mun-
kat végeztek, ezért az érintett terlletek rogiztett vonalon torténd hivasai
elemzésre kertilnek abbdl a célbol, hogy az Ggyfeleknek nyujtott szolgélta-



tas megfeleld szinvonalt-e, az tgyfelekkel vald kommunikacio megfeleld
szintd.

Minél nagyobb szdmban kap ilyen visszajelzéseket, annal reprezentativabb
és pontosabb képet kap a Tarsasag a nyujtott szolgaltatasrol. A visszajelzé-
sek eredményeként lehetdség van a szolgéltatas szinvonalanak emelésére,
az esetleges hibak kijavitasara és az tgyfelek igényeihez jobban igazodo,
kényelmesebb tgyintézési gyakorlat kialakitasara.

A kezelt adatok kore: hivas azonositéja, irdnya, datuma, operator neve,
csoportja, hivo és a hivott fél telefonszama, Hivas hanganyaganak masola-
ta, hivas szbvegleirata, szdvegleiratbol képzett cimkék, csend-zene szaka-
szok, varakozasi id6, tgyfélelégedettségi mérés eredménye.
Adatkezelés hatarideje: 120 napig tarolddnak az adatok.

1.2. Ugyfelek visszahivasa a megszerzett informaciok alapjan, a
magasabb lgyfélelégedettség elérése, a probléma bejelentés meg-
el6zése és a félreértések tisztazasa érdekében, valamint lgyfél-
megtartas, panaszmegel6zés érdekében.

Az Adatkezelési folyamat logikaja és meghatarozasa:

Az tgyintézOvel folytatott beszélgetések soran azokban az esetekben ami-
kor a beszélgetés visszahallgatasa soran a feltlvizsgaldé munkatars lehetd-
séget lat az esetleges félreértés tisztdzasaval a magasabb tgyfélelégedett-
ség elérésére, a vélasztott Ugyfeleket telefonon megkeresi az tigyintézé a
kialakult helyzet tisztazasa érdekében.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezeld jogos érdekének érvényesitése (6.
cikk, (1) f)).

Az Adatkezel6 jogos érdeke, az tigyfelei szamara a problémakezelés ha-
tékonyabba tétele érdekében ismételten megkeresni az érintetteket a
beszélgetés visszahallgatasa és értékelése alapjan a feltart probléma ke-
zelésére torténd javaslattétellel, annak érdekénben hogy az tigyfél az azo-
nositott vagy azonositatlan problémajanak kezelését koveten elégedett
legyen az Adatkezel0 szolgaltatasaval. A beszélgetések manudlis kiértéke-
lése és az értékelés eredménye alapjan egyszerlen megallapithatéd hogy
mely tgyfelek azok akik potencidlisan felmondjak a szolgaltatast, vagy
nem elégedettek a szolgaltatassal.

Az adatkezel6 jogos érdeke a szolgaltatas szinvonalanak és az tgyfelek
igényeinek magasabb szint( kiszolgalasa, a szolgaltatads mindségének ja-
vitdsanak és az tgyféléimény javitdsanak elérésével. A biztositasi szolgal-
tatdshoz kapcsoldddan fontos elvéras, hogy a biztositd, mint szolgéltatd
pontos, aktudlis képet kapjon az elvégzett szolgéltatasrdl, illetve annak
mérése is fontos, hogy Tarsasagunk munkatarsai milyen mindségi mun-
kat végeztek, ezért az érintett tertletek rogzitett vonalon torténd hivasai
elemzésre keriilnek abbdl a célbdl, hogy az tigyfeleknek nyujtott szolgalta-
tas megfeleld szinvonalt-e, az tgyfelekkel valé kommunikacio megfeleld
szintd.

Minél nagyobb szdmban kap ilyen visszajelzéseket, annal reprezentativabb
és pontosabb képet kap a Tarsasag a nyujtott szolgaltatasrol. A visszajelzé-
sek eredményeként lehetdség van a szolgéltatas szinvonalanak emelésére,
az esetleges hibak kijavitasara és az tgyfelek igényeihez jobban igazodo,
kényelmesebb tgyintézési gyakorlat kialakitasara.

A kezelt adatok kore: hivas azonositoja, irdnya, datuma, operator neve,
csoportja, hivé és a hivott fél telefonszama, hivas hanganyagénak masola-
ta, hivas szovegleirata, szovegleiratbdl képzett cimkék.

Adatkezelés hatarideje: 120 napig tarolddnak az adatok.

2. Erintettek kore
Az adatkezel6 azon tgyfelei, akik az adatkezel6 régzitett telefonos vona-
lan a bejovorkimend telefonhivasok soran érintettek.

3. Adatbiztonsagi intézkedésekrdl sz616 tajékoztatas

— A keletkezett adatokat adatkezel6 részérél csak azon szemé-
lyek jogosultak kezelni, akik a hangrogzité és hangelemzé
szoftver adataihoz is jogosultak hozzaférni.

- Akiilsé partner részérdl, csak az arra jogosultsaggal rendelkezé
személyek férhetnek hozza, az adatfeldolgozasi tevékenység
ellatasdhoz sziikséges mértékben. A hozzaférési jogosultsag

szigoruan szabalyozott és a felhasznalasok és hozzaférések
naplozasra keriilnek.

A szoftverek minden hozzaférést napléznak, amely visszakereshe-
t6/lekérdezhet6 barmikor és 6sszeegyeztethet6 a célokkal. A rend-
szerek és azok minden eleme fizikailag a Groupama épiiletében és
halézatan beliil keriil elhelyezésre. Az adatok a kiilsé partnernél
nem keriilnek tarolasra, csak lekérdezési jogosultsaga van. A fizi-
kai védelmet a Groupama biztositja az IT Biztonsagi szabalyzatban
foglaltak szerint.

Az adatokat az Adatkezel6 az IT Biztonsagi Szabalyzata elvérasai alapjan

zart rendszerben kezeli.

Adatkezel6 gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrdl.

Ennek érdekében az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési intézke-

déseket alkalmaz annak érdekében, hogy:

— az adatokhoz valé hozzaférést pontosan szabalyozza;

— csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek az adat
az azzal valo feladat elvégzése érdekében sziikséges, és ekkor is csak
azon adatokhoz lehessen hozzaférni, mely minimalisan szikséges a
feladat ellatasahoz;

- az dltala megbizott adatfeldolgozokat koriltekintéen valassza ki, és
megfeleld adatfeldolgozoi szerzédéssel gondoskodjon az adatok biz-
tonsagardl;

— gondoskodjon a kezelt adatok véltozatlansagardl (adatintegrités), hi-
telességérol és védelmérdl.

Az Adatkezeld ésszer( mértéku fizikai, miszaki és szervezeti biztonsagi in-

tézkedéseket alkalmaz az Erintetti adatok védelmére, kiléndsen azoknak

a véletlen, illetéktelen, térvénytelen megsemmisitése, elvesztése, megval-

toztatdsa, tovabbadasa, felhasznalasa, elérése vagy feldolgozasa ellen. Az

Adatkezel6 a személyes adatokhoz vald ismert, és az érintettre nézve ma-

gas kockéazattal jaro illetéktelen hozzaférés vagy azok felhasznalasa esetén

haladéktalanul értesiti az Erintettet.

Adatkezel6 megfelel6 és rendszeres biztonsagi mentésekkel is gondosko-

dik arrél, hogy az Frintett adatai a megsemmisiiléssel vagy elvesztéssel

szemben védve legyenek.

lll. Adatfeldolgozo igénybevételérél szol6 tajékoztatas

Az adatkezel6 az adatkezelés soran a szerzodés teljesitéséhez vele szerzo-
dott adatfeldolgozo(k) szamara teszi hozzaférhetévé az adatokat.

Adatfeldolgozdk kategoriai:

Adatfeldolgozé

Székhelye Adatfeldolgozassal

megnevezése osszefiigg6 tevékenysége

TCT HUNGARY
Kereskedelmi és
Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag

1118 Budapest,
Rétkoz utca 7.

Hangrogzités: hangrogzité
rendszer (izemeltetése.

Xdroid Informatikai és
Szolgaltato Korlatolt
Felel6sségti Tarsasag

1031 Budapest,
Zahony utca 7.

Szoftvereres hanganyagelemzés,
ehhez kapcsolddo szoft-
veriizmeéltetés

Az adatok megismerésére jogosultak kore
A megismert adatokat az adatkezel6 a megjelélt adatfeldolgozo(k) kivéte-
lével harmadik félnek nem adja at.

IV. Az érintettek jogai

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti szemé-
lyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkeze-
lések kivételével — torlését vagy az adatkezelés korlatozasat az adatkezeld
feltiintetett elérhetoségein.

Az érintettet megilleti a tiltakozas joga az adatkezel6 altal meghatéarozott
jogos érdek miatt. Az érintett nyilatkozataban kifogasolhatja adatainak itt
meghatarozott célbol térténd kezelését. Ebben az esetben az adatkezeld




nem kezeli tovabb adatait ezen célbdl, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, ame-
lyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy jogi igény elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez kapcsolddnak.

A tarsasdg az Ugyfél kérésére biztositjia a hangfelvétel visszahallgatasat,
tovabba téritésmentesen — kérésének megfeleléen — harminc napon beldl
rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzokony-
vet vagy a hangfelvétel masolatat.

Adatkezel6 megnevezése: Groupama Biztositd Zrt.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: Cg.01-10-041071

Adatkezel6 székhelye: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné atja 1/C
Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefon: +36 1 467 3500

Adatkezel elektronikus elérhetdsége: www.groupama.hu honlapon az [rj
nektnk mentponton keresztdl.

V. Jogorvoslat

Az érintett jogainak megsértése esetén a vonatkozé jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen birésaghoz fordulhat, tovabba, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal (NAIH)
bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozas-
sal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag elérhe-
téségei: Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; Postai leve-
lezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9; Telefon: +36 1 391 1400; Fax: +36
1 391 1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; Web: www.naih.hu.
Az érintett a személyes adatai védelméhez f(iz6d6 jogai megsérté-
se esetén jogosult birésaghoz fordulni. A per elbiralasa a térvény-
szék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint - a
lakohelye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté (a torvényszé-
kek felsorolasat és elérhetdségét az alabbi linken keresztiil tekint-
heti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).



