
Mire nem terjed ki a biztosítás?

A biztosító semmilyen esetben sem teljesít asszisztencia 
szolgáltatást a következő esetekben:

 8 az eredeti, gyári felszereléshez képest módosított vagy  
     speciális igénybevételnek kitett járművekre (pl. lakóautók,  
     versenyautók, megkülönböztető jelzés viselésére jogosult  
     járművek)

 8 szállított áru sérülésére vagy a meghibásodás miatti  
     bevételkiesésre

 8 a biztosított gépjárművek vontatmányai által a biztosított  
     gépjárműben okozott károkra

 8 a biztosított gépjármű vagy a szállítás során a járműben  
     hagyott csomagok, személyes és egyéb vagyontárgyak  
     ellopása, rongálása következtében beálló károkra

 8 forgalom elől lezárt úton bekövetkező menetképtelenné  
     válás esetében

 8 a biztosítási esemény a jármű szakszerűtlen üzemeltetése  
     következtében történt, vagy amennyiben a biztosítási  
     esemény időpontjában a biztosított gépjármű nem  
     rendelkezett érvényes műszaki vizsgával, forgalmi  
     engedéllyel vagy rendszámmal

 8 a biztosított gépjármű végleges helyreállítását szolgáló  
     javítási és karbantartási költségeire (pl. akkumulátor csere  
     esetén az új akkumulátor ára)

 8 üzemanyagköltségekre
 8 a biztosított gépjárműben utazó autóstopposok  

     kárigényeire
 8 a biztosított egyéb biztosítási szerződése alapján (pl. casco  

     biztosítás) megtérülő károkra
 8 ha a gépjárművet vezető személy alkohol vagy más bódító  

     hatású szer, illetve ítélőképességét befolyásoló megbete- 
     gedés hatása alatt állt a károk bekövetkezésének időpont- 
     jában

 8 ha a gépkocsiban utazó személy(ek) a baleset vagy  
     műszaki meghibásodás bekövetkezése után 24 órán  
     belül nem jelentette be kárigényét a Groupama Gépjármű  
     Asszisztencia Vonalán

 8 a szerződés megkötésekor a jármű már nem volt menet- 
     képes állapotban, illetve, ha a baleset vagy műszaki  
     meghibásodás abból adódott, hogy a jármű menetkész-    
     sége egy korábbi meghibásodást követően csak ideiglene- 
     sen lett helyreállítva

A termékre vonatkozó teljes körű tájékoztatás a GB333 jelű Groupama Autómentés Plusz gépjármű-asszisztencia biztosítás szerződési feltételek és 
ügyféltájékoztató elnevezésű dokumentumban található.

Milyen típusú biztosításról van szó?
Az asszisztencia biztosítás a lakossági kötelező gépjármű-felelősségbiztosítással (továbbiakban: alapbiztosítás) együtt köthető külön díj ellenében, 
melynek keretén belül a meghibásodás mértékétől függően a biztosító szerződött partnere megszervezi a helyszínen a gépjármű menetképessé 
tételét vagy szervizbe szállítását. A jármű szervizben történő javítása esetén a gépjárművel utazókat szállással vagy bérautóval vagy tovább-, vagy 
hazautazással segíti. Külföldi káresemény esetén a gépjármű 5 munkanapon belüli javíthatatlansága esetén a biztosító szerződött partnere a gépjármű 
hazaszállítását megszervezi.
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Gépjárműbiztosítás
Biztosítási termékismertető 

A társaság: 
Groupama Biztosító Zrt.
Magyarországon bejegyzett, a Magyar Nemzeti Bank 
által felügyelt biztosító részvénytársaság.
Tevékenységi engedély száma: H-EN-II-130/2016.

A termék: 
GB333 JELŰ GROUPAMA AUTÓMENTÉS 
PLUSZ GÉPJÁRMŰ-ASSZISZTENCIA
BIZTOSÍTÁS

 9 biztosítási évente legfeljebb két alkalommal a műszaki hibás,  
     balesetben sérült vagy önhiba miatt menetképtelenné vált  
     gépjármű részére

 9 helyszínen történő javítás, 
 9 amennyiben a gépjármű helyszínen nem javítható,  

     szervizbe szállítás 100 km-en belül, 
 9 a szerviz nyitvatartási idején kívül a gépjármű tárolása  

     zárt parkolóban maximum a szerviz nyitvatartási rendje  
     szerinti első munkanapig, 

 9 amennyiben a káresemény napján a jármű szervizben  
     történő javítása nem fejeződik be, a jármű utasai  
     részére szállás vagy bérautó vagy tovább- vagy haza-  
     utazás megszervezése, költségeinek vállalása (kivéve  
     defekt vagy akkumulátor meghibásodás esetén):

 9 szállásköltségek: 70 EUR / fő / éj – legfeljebb  
     2 éjszakára vagy

 9 bérautó bérleti díjának megtérítése a szerviz- 
     ben javítás idejére, de legfeljebb 3 egymást  
     követő naptári napra vagy

 9 tovább- vagy hazautazás költségeinek megtérí- 
     tése a gépjárművel utazók részére káresemé-        
     nyenként legfeljebb 500 EUR összeghatárig

 9 a káresemény miatt szervizbe szállított, majd   
     megjavított járműért visszautazás megszervezése,  
     költségeinek térítése káreseményenként legfel 
     jebb 500 EUR összeghatárig

 9 biztosítási évente egy alkalommal a külföldi szervizbe szál- 
     lított gépjármű hazaszállítása legfeljebb 400 000 Ft összeg- 
     határig 25 000 Ft önrész megfizetése mellett, amennyiben a  
     gépjármű javítása 5 munkanapon belül a szerviz szakvélemé- 
     nye alapján nem lehetséges

 9 biztosítási évente egy alkalommal defekttel összefüggésben  
     keletkezett gumijavítási költségek vagy az új gumiabroncs  
     árának megtérítése legfeljebb 125 EUR összeghatárig

 9 a káreseménnyel összefüggésben indokoltan felmerült tele- 
     fon- és taxiköltségek megtérítése káreseményenként legfel- 
     jebb 70 EUR összeghatárig 
 

Mire terjed ki a biztosítás?



Hol érvényes a biztosításom?

 9 A biztosítás területi hatálya Magyarország és a Zöldkártya  
     Egyezmény földrajzi Európához tartozó országainak területe.

Milyen kötelezettségeim vannak a biztosítással 
kapcsolatban?

A szerződéskötéskor jelentkező kötelezettségek:
– Tájékoztatási kötelezettség: Minden ismert, a biztosítás szempont- 
   jából lényeges körülményt közölni kell a biztosítóval (pl. pontos  
   személyes adatok, elérhetőségek, levelezési cím, e-mail cím). 

A szerződés időtartama alatt fennálló kötelezettségek:
– Változásbejelentési kötelezettség: A jármű, illetve az üzemben 
   tartó személyes adataiban bekövetkező lényeges változásokat  
   15 napon belül jelenteni kell a biztosító felé (pl. lakcímváltozás,  
   rendszámváltozás).
– Kármegelőzési kötelezettség: Gondosan és körültekintően kell  
    eljárni, hogy ne következzen be káresemény (pl. megfelelő sebes 
    séghatár betartása, rendszeres karbantartás). 

 
 

– Kárenyhítési kötelezettség: Amennyiben káresemény történik, 
akkor az adott helyzetben elvárható módon kell cselekedni, hogy  
minél kisebb kár keletkezzen (pl. lakott területen kívül az úttesten 
vagy a leállósávon levő elromlott gépjárművet elakadást jelző 
háromszöggel meg kell jelölni).

Kár bekövetkezése, bejelentése esetén felmerülő kötelezettségek:
– A károsultnak a káreseményt legkésőbb 24 órán belül be kell  
   jelentenie a 24 órán keresztül elérhető asszisztencia vonalon. 
 
Díjfizetési kötelezettség.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

– A biztosítási díj havi, negyedéves, féléves vagy éves díjfizetési  
   gyakorisággal fizethető postai csekken, banki átutalással,  
   csoportos beszedéssel és bankkártyás teljesítéssel. 

 
– Az első díjat a szerződés létrejöttekor, a folytatólagos díjat  
   pedig az adott díjfizetési időszak első napjáig kell megfizetni.

Mikortól meddig tart a kockázatviselés?

A biztosító kockázatviselésének kezdő napja az alapbiztosítás 
kockázatviselésének kezdő napjával egyezik meg.  
A biztosító kockázatviselése abban az időpontban ér véget: 
– amikor az alapbiztosítás megszűnik
– amikor a gépjármű-asszisztencia biztosítás díjnemfizetés miatt a  
   díjfizetés esedékességének napján megszűnik, 

– amikor a gépjármű-asszisztencia biztosítás évfordulóra történő 
   felmondás esetén az évforduló napjával megszűnik,
– amikor a gépjármű-asszisztencia biztosítási szerződést a  
    szerződő és a biztosító közös megegyezéssel megszünteti 

Hogyan szüntethetem meg a szerződést?

A szerződés az alábbiakban meghatározott esetekben szűnhet meg:
– A biztosítás évfordulójára – legkésőbb az évforduló előtt 30  
    nappal – írásban történő rendes felmondással.
– A biztosítási díj meg nem fizetése miatt. 

 

– A szerződő és a biztosító által meghatározott időpontban közös  
    megegyezéssel.
– Az alapbiztosítás megszűnése esetén.

A biztosító mentesül szolgáltatási kötelezettsége alól, amen�-
nyiben bizonyítja, hogy a kárt a gépjármű tulajdonosa, illetve a 
szerződő fél, velük közös háztartásban élő hozzátartozójuk, a 
biztosított gépjárművének üzemeltetésében közreműködő alkal-
mazottai, illetve megbízottjai, tagjai vagy szervei jogellenesen, 
szándékosan vagy súlyosan gondatlanul okozták.
A biztosítási eseményt annak bekövetkezésétől számított 24 
órán belül nem jelentették be a Groupama Gépjármű Asszisz-
tencia Vonal telefonszámán vagy nem a velük egyeztetett 

módon vették igénybe a szolgáltatást, a szükséges felvilágosítást 
nem adták meg, vagy a felvilágosítások tartalmának ellenőr-
zését nem teszik lehetővé és emiatt a biztosító kötelezettsége 
szempontjából lényeges körülmény kideríthetetlenné válik. 
A biztosító a biztosítási feltételben meghatározott szolgáltatási 
limitösszegig nyújt szolgáltatást.

Milyen korlátozások vannak 
a biztosítási fedezetben?




