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Biztositd

Az OTP Csoport partnere

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

AZ UGYFEL ZONA ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELERE

A Groupama Biztositd a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos egyszerd,
gyors és kényelmes tgyintézés érdekében hozzaférést biztosit Ugyfelei sza-
mara az Ugyfélazonositashoz kététt elektronikus szolgaltatasaihoz, Ugyfél
Zbna néven.

A Groupama Biztosité Ugyfél Zona elektronikus szolgaltatasait mindazon
tgyfeleinek biztosftja, akik megfelelnek a jelen Altaldnos Szerzédési Felté-
teleknek és regisztracioval rendelkeznek. A jelen Altalanos Szerzédési Fel-
tételek (tovabbiakban ASZF) szabélyozza a felek jogait és kotelezettségeit.

1. Szerz6do felek

a. Biztosité: a Groupama Biztosito Zrt., az Ugyfél Zona UzemeltetSje és
szolgéltatdja.

b. Felhasznalé: a Groupama Biztosito Zrt-vel létrejott, érvényes biztosi-
tasi szerz6dés olyan természetes személynek minésilé szerzédéje, aki
az Ugyfél Zona elektronikus szolgaltatasok igénybevételére a biztosito-
val kulon szerzédést kot. Nem természetes személy szerz6ddk elektro-
nikus szolgaltatasra vonatkozd szerzédést nem kéthetnek.

2. Szolgaltatas

A biztosité Ugyfél Zona néven elektronikus szolgaltatast mikadtet, melynek
alapjan az azonositast kévetden a felhasznalénak lehetésége nyilik az azon-
nali, online Ggyintézésre, adatok lekérdezésére és a biztositasi szerz6désekhez
kapcsolédd egyes tranzakcidk végrehajtasara a https:/Avww.groupama.hu/
oldalon (tovabbiakban a biztositd honlapja).

A biztositét megilleti a jog, hogy a szolgéltatas feltételeit egyoldalian moé-
dositsa, a szolgaltatas barmely funkcidjat megsziintesse, Uj kommunikacios
csatornakat vezessen be, vagy meglévoket megsziintessen, vagy a teljes
Ugyfél Z6na szolgaltatasi csomagot megsziintesse. A felhasznalo az elér-
het6 szolgaltatasokrél és funkciokrél, az igénybevétel modjarol, illetve a
rendszer kezelésérél a biztositd Ugyfélszolgalati irodaiban, a biztositd hon-
lapjan, valamint a TeleCenteren keresztul tajékozddhat.

3. Regisztracio és szerzédéskotés

A regisztracio soran a biztositd tgyfele jogosultta valik az Ugyfél Zona
elektronikus szolgaltatasainak igénybevételére. A regisztracio eléfeltétele a
biztositéval biztositasi szerz6dés megkodtése és a jelen ASZF elfogadasa.
A természetes személy felhasznalo a regisztraciét a biztositd honlapjan kez-
deményezheti. A regisztracio csak valos adatok megadasaval (szerzédés-
szam, szerz&dé neve, szlletési helye, szlletési datuma és anyja neve), to-
vabba érvényes, él6 e-mail cim és a felhasznalo altal megadott, a biztosito
rendszereiben tarolt, magyarorszagi mobiltelefonszam megadasaval és hi-
telesitésével végezhetd el. A hitelesités a telefonszamra kildott sms kod
megadasaval, illetve az e-mail cimre kuldott link megnyitasaval torténik.
A regisztracio feltételeként el6irt, a biztositoval kotott szerzédés vonatko-
zasaban csak olyan szerz6dés vehetd figyelembe, mely érvényesen létrejott
és hatalyos (él6 allapotu). Ervényesen létre nem jott, hatalyba nem Iépett,
lejart, felmondott, megsz(int, megszlntetett szerz6dés nem felel meg a re-
gisztracio feltételeinek. A regisztracio tovabbi feltétele, hogy a felhasznald
elfogadja a biztositasi szerzédésére vonatkozéan az elektronikus kommu-
nikaciot, melynek részletei a jelen ASZF 4. pontjaban talalhatok.

4. Elektronikus kommunikacié

Az elektronikus kommunikacioval a biztositd a felhasznald valamennyi, a re-
gisztracio el6tt megkotott és azt kovetéen megkotésre kerld biztositasi

szerz8dése kapcsan elektronikus Gton tartja a felhasznéloval a kapcsolatot.
Ez érinti a biztositasi szerzédés létrejottével, kezelésével és annak megszU-
nésével, megszintetésével, a biztositasi szolgaltatasi, illetve karrendezési
igénnyel kapcsolatos dokumentumokat, tajékoztatast, a biztositasi dij mo-
dosulasrol szolo értesitést, illetve minden egyéb nyilatkozatot — ahol az erre
vonatkozo jogi szabalyozas azt lehetévé teszi. Néhany esetben pl. dijvalto-
zasrol szol6 tajékoztatasnal eléfordulhat, hogy a biztositd, postan kuldi a do-
kumentumot. Az elektronikus kommunikacié soran a biztositd a felhaszna-
|6 e-mail cimét és mobil telefonszaméat hasznélja. Az elektronikus kommu-
nikacio részeként a szerz6d6 a biztositasi dijat is elektronikusan fizeti, amely
azt jelenti, hogy a biztositasi szerz6dés esedékessé valo dijat/dijrészletét cso-
portos beszedési megbizassal, dtutalassal vagy bankkartyas dijfizetéssel kell
kiegyenliteni, ideértve a szerz6dés megkdtésekor esedékes dijrészletet is.
Egyszeri dijfizetésti szerz6dések esetén az adott biztositasi szerzédésre vo-
natkozé biztositasi feltételek rendelkeznek arrol, hogy az elektronikus fize-
tési moédok kozul melyik vehetd igénybe. A biztositasi id6észak fennéllasa
alatt az el6zoktdl eltérd dijfizetési modot nem lehet vélasztani.

5. Az Ugyfél Zéna elektronikus szolgaltatasok
hasznalata soran adott inditott ligyek
befogadasa, teljesitési hatarid6 kezdd idépontja

A felhasznalé az Ugyfél Zona elektronikus szolgaltatasok hasznalata soran
minden Ugyintézés inditasakor nyilatkozatot tesz. A nyilatkozat abban az
esetben tekinthetd beérkezettnek a biztositohoz, ha e-mail Uzenetben
visszajelzi a nyilatkozat beérkezését a felhasznalonak. A beérkezés tényé-
nek visszajelzése nem jelenti az abban foglaltak elfogadasat a biztosito ré-
szérél. A felhasznalé tudomasul veszi, hogy azon nyilatkozatokat, amelyek
rogzitése kdzben rendszerhiba merdl fel és ezéltal a nyilatkozat beérkezé-
sének biztosito altali visszaigazolasa elmarad, a biztositd be nem érkezett-
nek tekinti. A biztosité az elektronikus Ugyfél Zonan elérhetd egyes funk-
ciok hasznalata soran tett nyilatkozatokat irasbeli nyilatkozatnak tekinti. A
felhasznald tudomasul veszi, hogy az elektronikus Ugyfél Zénan keresztiil
elktldott nyilatkozatok, azok feldolgozasanak ideje alatt nem vonhatok
vissza, nem torolheték, nem modosithatok.

6. Belépés az ligyfélzonaba

Az Ugyfél Zona belépés a felhasznald e-mail cimének és a regisztralt mo-
biltelefonszamra kuldott egyszer hasznélatos jelszavanak megadéasaval tor-
ténik. A biztosit6é az e-mail cim és az egyszer hasznalatos jelszéval torténd
belépést kdvetéen az Ugyfélzondban megtett nyilatkozatokat, rendelkezé-
seket a felhasznalod nyilatkozatanak, rendelkezésének tekinti.

7. E-mail cim/mobiltelefonszam valtozasanak
bejelentése

A felhasznalo az Ugyfél Zona fidkjanak profil mentpontjaban, a Telecen-
teren keresztil, vagy a biztositd barmely tgyfélszolgalati irodajaban meg-
valtoztathatja az e-mail cimét, illetve telefonszamat. A regisztracio torlése
barmikor kérhetd telefonon vagy személyesen. A biztositd a regisztracié
torlését a kérelem beérkezésétél szamitott 15 napon belll elvégzi.

8. Felel6sség

A felhasznald joga és kotelezettsége a szolgaltatdsok rendeltetésszer(
hasznalata. A felhasznald véllalja a felel6sséget a nem rendeltetésszer(
hasznalatbol eredé karokért. A felhasznélé tudomasul veszi, hogy ha az




Ugyfél Z6éna elektronikus szolgaltatasai keretében altala tett nyilatkozatok,
végrehajtott miveletek, illetve modositasok tévesek, hidnyosak vagy jog-
sérték, a biztositd az ebbdl eredd karokért nem felel. Az elektronikus pos-
tafiokja jelszavanak, kodjanak biztonsagaért a felhasznéalo felel. Az e-mail
cim, illetve az sms-ben érkezett kod jogosulatlan személyek altali felhasz-
nalasabol eredd karokért a felhasznalo koteles helytalini, az ebbdl eredd
esetleges adat- vagy titokvédelmi sérelem kovetkezményeit maga viseli,
annak kapcsan a biztositéval szemben jog- és igényérvényesitésre nem jo-
gosult. Felhasznald felelésségi korébe tartozik tovabba, hogy az elektroni-
kus postaladajat rendszeresen ellendrizze, illetve biztositsa, hogy kell6 tar-
hely élljon rendelkezésre az elektronikus dokumentumok fogadéasara. A fel-
hasznalénak gondoskodnia kell arrél, hogy elektronikus postafiék szolgal-
tatdja a biztositd kuldeményeit ne tekintse spam (kéretlen) tzenetnek.

Ha a felhasznalé attél tart, hogy az azonositést szolgaléd adatok jogosulatlan
személy(ek) birtokaba keriltek, illetve a regisztracié soran megadott e-mail
cim vagy mobiltelefonszam valtozott, haladéktalanul koteles értesiteni a biz-
tositot. Az értesitést megelézéen bekovetkezett karokat a felhasznalé maga
viseli, az értesités kézhezvételét kdvetéen 1 munkanapon tul esetlegesen be-
kovetkezd karokért a biztositd tartozik helytllni. Vita esetén az értesités té-
nyét a felhasznalénak kell bizonyitania. Visszaélés gyanuja esetén a biztositd
a felhasznald egyidejii értesitése mellett jogosult az Ugyfél Zona elektronikus
szolgaltatasai igénybevételét ideiglenesen megtiltani (ideiglenes letiltas). Az
ideiglenes letiltas ilyen esetben kizérolag a felhasznald irasbeli hozzajarulasa
mellett oldhato fel. A biztosité a felhasznald adatait bizalmasan kezeli, és az
internetkapcsolat soran titkositott adatatvitelt biztosit.

9. Szolgaltatas dijazasa

A biztosité az Ugyfél Zéna szolgaltatasait dijmentesen nyujtja.

10. Elérhetdség

A biztositd honlapjan az Ugyfél Zéna elektronikus szolgéltatasai a hét min-
den napjan 0-24 6raig elérhetéek. A biztositd fenntartja maganak a jogot,
hogy — elézetes bejelentés nélkll is — miszaki karbantartas miatt a szolgal-
tatast vagy egyes csatorndkat esetenként korldtozza vagy sziineteltesse, a
felhasznald ezért kartéritésre nem jogosult. A varhat6 Gizemszinetet a biz-
tosito lehetdség szerint elére jelzi a honlapjan. A felhasznalo érdekkorében
felmerdlt (technikai, szolgéaltaté altali, egyéb, vis maior) hibakért, illetve be-
kovetkezett karokért a biztositd nem felel.

11. Egyéb rendelkezések

A biztosité a jelen ASZF-t a felek, illetve a szolgaltatas biztonsaga érdeké-
ben — a szolgaltatasok igénybevételének ingyenességére tekintettel — jo-

gosult barmikor modositani. A modositott szolgaltatasi szerzédési feltéte-
leket — a moédositas hatalybalépését legaldbb 30 nappal megel6zéen — a
biztosité honlapjan kozzéteszi, a felhasznaldkat pedig elektronikus levél
formajaban is értesiti a médositasrol.

Ha a felhaszndlé a mdédositast nem fogadja el, az errdl szél6 kodzlemény
kozzétételét koveté 30 napon belul felmondhatja a szolgaltatasi szerzé-
dést. Ha a felhasznalé nem él a felmondas jogaval a szolgéltatasi szerzédés
a modosult tartalommal marad hatélyban.

A regisztracié torlése nem érinti a szolgaltatas korébe vont biztositasi szer-
z6dés hatalyat.

A szolgaltatassal kapcsolatos panaszok kezelésére a biztosité mindenkor
hatélyos Panaszkezelési Szabalyzataban foglaltak az iranyadodk, mely elér-
heté a biztosité honlapjan.

A regisztracioval a felhasznald hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a biztosita-
si titoknak minésulé adatain kivil a biztositd azokat a személyes adatait is
kezelhesse, amelyek a regisztracid soran, a szolgdltatas igénybevételével
Osszefliggésben jutottak a tudomaésara, de nem minéstlnek biztositasi ti-
toknak.

A felhasznéld hozzéjarul szerzédéseinek és Ugyféladatainak az Ugyfél Z6-
naban tortén6é megjelenitéséhez. A regisztracidval kapcsolatos adatkezelés
részleteit a biztositd honlapjan talalhatd Ugyfél Zona regisztracié adatkeze-
lési tajékoztatoja nevii dokumentum tartalmazza. Egyéb esetben a szemé-
lyes adatok kezelése soran a biztositd6 mindenkor a biztosité honlapjan kéz-
zétett Adatkezelési Tajékoztatoban rogzitettek szerint jar el. Az ASZF-ben
nem szabalyozott kérdésekben az Ugyfél Zona szolgaltatasi kérébe bevont
biztositasi szerzédések szerzédési feltételein kivil a Polgari Torvénykonyv-
rél szold 2013. évi V. torvény, és a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi
LXXXVIII. térvény rendelkezései szerint kell eljarni. Az ASZF a biztosité tigy-
félszolgalati irodaiban, valamint a biztosité honlapjan érhetd el.

A szolgaltatasi szerz6dést a szerz&d6 felek barmelyike, indoklas nélkul fel-
mondhatja. A felmondas id6 30 nap.

A szolgéltatasi szerz6dés rendes felmondasan tulmenéen a szolgéltatasi
szerz6dés megszlinhet a felek k6zés megegyezésével a felek altal meg-
hatarozott id6pontban, a felhasznald haldlaval a halal id6pontjaban, illetve
a biztositéd jogutdd nélkili megsziinésével a jogutdd nélkuli megsziinés
napjan.
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