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Bl A GROUPAMA CSOPORT

VEZERIGAZGATOSAGANAK UZENETE

A Groupama Csoport megalapitasa éta folyamatosan
arra térekedett, hogy mind a tulajdonosai, mind

pedig Ugyfelei felé tett kdtelezettségeihez és eredeti,
mez&gazdasagi kdlcsdnds biztositdi modelljéhez

hiven kimagasld szakértelemmel oly moédon végezze
szakmai tevékenységét, hogy a francia biztositasi
piacon kialakitott meghatarozo szerepe mellett jelentds
eurdpai biztositdi poziciot is betdlthessen.

A szildrd terUleti pozicidval rendelkezd Groupama
Csoport munkdja sordn az embert és az emberek
elvarasait helyezi a kézéppontba annak érdekében,
hogy hosszu tadvon mUkddéképes, a mindennapi
élethez szorosan kapcsolddo, élé és sird biztositoi
haldzatot épithessen ki.

Elkdtelezett a tarsadalmi felelésségvallalas mellett,
hatékonysagra és a tarsadalmi esélyegyenldség
elésegitésére térekszik, hogy életcéljaik
megvaldsitasdban Ugyfeleinek és tagjainak egyarant
méltd partnere lehessen. A biztonsagérzet kdzponti
kérdés az életben, ezért a Groupama Csoport
kezdettdl fogva kiemelt jelentéséget tulajdonit az
innovativ termék- és szolgaltataskinalatnak, amelyek
hiien kodvetik a tarsadalmi valtozasokat. A Groupama
Csoport kdzvetlenségre, kdlcsdnds bizalomra épitett
kapcsolatokra és tébbcsatornas stratégiara torekszik.
lgyekszik a hliséget és elkdtelezettséget megalapozd
kdzdsséghez tartozas érzését elbtérbe helyezni.

A tdrsadalom éregedése miatt a nyugdijak, az
egészséglgyi szolgaltatdsok és a teljes ellatasra/
teljes kdrli gondozasra utaltsag finanszirozasa egyre
sUrgetébb igényeket hiv életre a keresleti oldalon.
Ezeken a finanszirozasi sziikségleteken kivul a

munkahelyi kockdzatok, a személyvédelem, a régebb
oOta jellemzd és Uj tipusu, pl. az éghajlatvaltozassal vagy
az adatkezeléssel 6sszefliggd kockdzatok megeldzése
olyan kiemelt tertletek, amelyekre a Groupama Csoport
igyekszik konkrét és ujitd szellemU valaszokat adni.

Tobbek kdzott a digitdlis technoldgia hatdsara rendkivil
gyorsan valtozo vildgunkban a tarsadalom kilénbozd
tagjainak, a kllsé és belsé partnerek (tagok, tgyfelek,
munkavallalok, megbizottak, egyéb kdzremUkddok,
Uzleti partnerek) - igényeinek meghallgatasa, a
kUlonb 6z érdekek Osszeegyeztetése az eddigieknél
még fokozottabb mértékben kdvetelik meg a
tarsadalmi felelésségvallalast, mikdzben kulcstényezbi a
ndvekedés lehetdségének.

A felelésségvallalds azt jelenti, hogy ndvelnlink

szlkséges:

o felelésségvallaldasunk erejét,

* szakértelmilnket és szakmai hozzaértéslnket,

e etikdnk szabta szakmai tevékenységlnk és
feladatellatdsunk maodjat.

Humanus és a tarsadalmi értékek mellett elko-
telezett, a modern kor kihivasaira reagalo, az
életmodd valtozasahoz igazodé pénzligyi szerve-
zetként miikddiink. Munkatarsaink, megbizotta-
ink és mas jogviszonyban velilink egyittmiikodé

személyek folyamatosan etikus magatartassal
végzik munkajukat és azon faradoznak, hogy
vallalatcsoportunk kiemelkedé szakmai munkdja,
tartds jovedelmezdsége és tarsadalmilag felelés
hozzaallasa folyamatos legyen.




BE] A GROUPAMA (’ZSOPO’RT'ERTEKEI ES
FELELOSSEGVALLALASANAK TERULETEI

Toébb mint 100 éves fennalldsa alatt Csoportunk a

helyi gazdasagi struktura szerves részévé valt. Minden,
vellnk egyUttmudkods fel (munkavallalok, megbizottak,
egyeéb tisztségviseldk), tulajdonos, Ggyfél és Uzleti
partner bizalmanak erdésitése mindennél fontosabb
szamunkra.

Egyiittm(ikodé partnereinkkel,
munkatdrsainkkal, tagjainkkal és
tigyfeleinkkel szembeni kotelezettség-
vallalasaink:

¢ Hosszu tavu bizalmi kapcsolat kialakitasa veliik;

Konkrét, hétkéznapi vagy hosszabb tavu

sziikségleteikhez, igényeikhez igazodé, a

valtozasokat és az életcélokat figyelembe vevé

valaszadas;

+ Aktiv szerepvallalas a személyi és a vagyoni
kockazatok megelbzésében;

¢ Az élet nagyobb megrazkddtatast jelentd
eseményeit kévetd Ujrakezdés, illetve a megel6zés
ellenére mégis megtoértént balesetek utani talpra
allas segitése.

Ezek az alapelvek vezérlik munkankat és erre blszkék
vagyunk. Tudjuk, hogy a bizalomért meg kell dolgozni
és megtartdsa csakis kdzvetlenséggel, értékes
tanacsadassal és j6 szolgaltatassal, az emberek irant
tanusitott tisztelettel és feleldsségteljes hozzaallassal
érhetd el. Vallalatcsoportunk egésze és vallalatai kGldn-
kUlon is azt a célt tlzték ki maguk elé, hogy bizalmat
épitd biztositok legyenek.

ERTEKEINK

E kiemelt, bizalmon alapuld kapcsolatot csakis azaltal
tudjuk kiépiteni, ha olyan értékekre alapozunk, amelyek
a vallalat alapitoit is vezérelték, majd a vallalat életét
alapitdsa ota végigkisérték és egész fejlédésén at
meghatdroztdk dnazonossagat:

¢ A kozeli kapcsolatok, amelynek legfontosabb elemei:
a masik félre vald odafigyelés, a tagok és tUgyfelek
szUkségleteinek és igényeinek pontos ismeretére vald
térekvés;

* Munkavallaléink, megbizottaink és egyéb
jogviszonyban allé kdzremiikodéink
elkotelezettsége, masok iranti felelésségvallalasa a
folyamatos Ujitasra torekvd szellemben jut kifejezésre;

* A teljesitmény, amely a tagok és lgyfelek
elégedettségének szolgalataban all;

» A szolidaritds, amely a tarsadalom szolgalataban all.

A CSOPORT
FELELOSSEGVALLALASAI

Ezek az értékek hatjdk at a Csoporthoz tartozo
vallalkozasokat, amelyek teljes egészében azonosulnak
a kovetkezé alapdokumentumokban lefektetett
ajanlasokkal és felelésségekkel:

Az 1948-ban elfogadott Emberi Jogok Egyetemes

Nyilatkozata és az Eurépai Emberi Jogi Charta

A Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet alapelvei

« Az OECD nemzetkdzi nagyvallalatok szamara
ajanlott vezérelvei

¢ Az Eurédpai Unié Alapveté Emberi Jogi Chartdja




Vallalatcsoportunk a kovetkezé felelésségvallaldsokat tette:

A teljes tevékenységi korére kiterjedden
Franciaorszagban és a nemzetkdzi piacon egyarant:

* 2007-ben irtuk ald az Egyesllt Nemzetek Szervezete
az emberi jogok védelmére, a kdrnyezetvédelemre, a
korrupcio elleni kGizdelemre vonatkozo tiz alapelvét
tartalmazdé egyezményét; a vallalatcsoport ezen
alapelvek betartasardl minden évben beszamol;

* 2013-ban kdzbds eurdpai nyilatkozat a
munkavégzéshez kdtddod életmindségrdl, amely
2018-ban megujitasra kerdlt.

A Franciaorszag terlletén végzett tevékenységéhez
kotddden:

* 2007-ben a Montaigne Intézet és tobb nagyvallalat
altal kidolgozott Sokféleségrdél szold Charta;

* 2010-ben a francia Munkalgyi, Szocialis, Csaladlgyi
és Tarsadalmi szolidaritasért felelés Minisztérium altal
kiadott Szuléi Charta.

Vallalatcsoportunk ebben a szellemben irta ala
egymast kdvetden a csoportszintli megallapodast

az érdekképviseletekkel, kildnbdzd témakban,
legutdbb a sokszinlségrdl és esélyegyenldségrdél szold
csoportmegallapodast 2021-ben, valamint a munkahelyi
életminéségroél szold csoportmegallapodast 2022-ben.

Ezen tulmenden a Csoport alairta:

e 2015-ben a Vallalati és Lakokornyezeti Chartat,
2021-ben pedig a francia Varosfejlesztési
Minisztériummal a Varosrészek Minden Vallalkozasért
Paktumot (PAQTE);

» 2019-ben a fogyatékkal élék gazdasagi életbe torténd
bevondsanak kidltvanyat.

Csoportunk igyekszik maradéktalanul betartani a
Francia Biztositok Szovetsége altal elfogadott
Tarsadalmi és Kornyezetvédelmi Felel6sségrél szolé
Chartat, amelynek szintén alaird tagja, valamint a
Kolcsdnos Biztositok Szdvetségének Kidltvanyat,
amelynek szintén tagja.

Ezeknek a dokumentumoknak az elfogaddsa mindennél
jobban jelzi, hogy Csoportunk magaénak vallja a
humanista felfogdst és az egyetemes emberi értékeket
egyarant. Arra toérekszik, hogy vallalati stratégidjaba

a szervezet minden szintjén beépitse a fenntarthatd
gazdalkodas és felelésségteljes vallalkozas elveit, és
azok tukrézédjenek a mindennapi feladatellatas soran.




1 MAGATARTASI KODEX

ES AZ ANNAK VALO
MEGFELELES

Minden munkatarsunk, megbizottunk és egyéb
jogviszonyban velink kézrem(kodo fél - a

Csoport brand-tél fliggetlendl is - kdteles ismerni

az Etikai Kodexben kimondott értékeket és

betartani a Magatartasi Kdédexben lefektetett
kotelezettségvallaldsokat, viselkedési szabalyokat
egyarant. A Csoport Etikai Kédex az alapelveket
Osszegzi, mig a Magatartasi Kodex az alapelvek
gyakorlati megvaldsitdsanak részletes szabalyait és a
be nem tartasaval jard kdvetkezményeket ismerteti.

ETIKAI TARGYU BEJELENTESEK

(WHISTLEBLOWING)

Az etikai elvektdl valod eltérés észlelése esetén minden
alkalmazott, megbizott és egyéb jogviszonyban
kdzremUkddd személy joga, hogy vallalaton belll
jelezze, hogy egy adott helyzet nem felel meg az
Etikai Kodexben és a Magatartasi Kédexben kimondott
alapelveknek, tovdbba jogosult a panaszokrdl, a
kdzérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl széld 2023.
évi XXV. térvény (Panasztv.) alapjan jogellenes

vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo
informaciot bejelenteni.

Az alkalmazottak, megbizottak és egyéb jogviszonyban
a vallalattal egyUttmuikodd felek szamara kulon
jelzé6rendszert alakitunk ki, amelynek konkrét
szabalyait és eljarasait az Etikai Kodex 2. szamu
melléklete, illetve a Groupama Csoport Magatartasi
Kodexérdl szold, honlapon elérhetd tajékoztatd
tartalmazza. A meglévé bejelentési Utvonalakat

nem irja folul: tovabbra is a felettes, a munkavallalok
érdekképviseletei, a kdnyvvizsgalok és a jogszabalyban
megjeldlt kdzhatdsagok jelentik a problémas helyzetek
jelentésének utvonalat, illetve a vallalatoknal helyi
szinten kialakitott Utvonalat kell kdvetni, amelyet ez a
jelz6rendszer kiegészit, de nem helyettesit.

A CSOPORT ETIKAI ES FENNTARTHATOSAGI

BIZOTTSAGA

Csoportszinten Etikai és Fenntarthatosagi
Bizottsagot allitottunk fel, amelynek tagjait a kézpont

vezérigazgatdsdga és a regionalis pénztarak delegaljak.

A Csoport Etikai és Fenntarthatdsagi Bizottsdgdnak
legfontosabb feladatai:

* A vallalati etikat és az etikus viselkedést érinté
ajanlasok megfogalmazasa és eljuttatdsa a
Csoportszintl Végrehajtd Bizottsdghoz, és
altalanos értelemben barmely, a tarsadalmi és
kérnyezetvédelmi felelésség kérdéskodrébe tartozd
kérdés megfogalmazasa és felvetése;

* Az Etikai és Magatartasi Kodex kdzreadasanak
és betartasdnak felligyelete, javaslattétel a
Csoportszintl Végrehajtd Bizottsag felé;

« A vallalatcsoporthoz tartozoé tarsasdgok kérésére
az etikaval és az etikus magatartassal 6sszefliggd
kérdések véleményezése.

Barmely alkalmazott, megbizott kérheti, hogy
tajékoztassdk a bizottsag Osszetételét, feladatait és
mukodését meghatarozo belsd szabalyozasrol.



Biztositd




