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UTAZASI BIZTOSITAS SZERZODESI FELTETELEK ES UGYFELTAJEKOZTATO
ATM-EN KERESZTUL KOTOTT BIZTOSITASHOZ

Szolgaltatasi tablazat

Szolgaltatasok

Biztositasi 6sszeg

Prémium tipus

Komfort tipus

Felel6sségbiztositas

Slrg6sségi betegségi ellatas 100 milli6 Ft 50 millié Ft
SUrg6sségi baleseti ellatas 100 millié Ft 50 millié Ft
Stirg6sségi fogaszati ellatas (maximum 2 fog) 150 EUR/fog 150 EUR/fog
Szemiveg potlasa 150 EUR 150 EUR
Baleseti halal 4 millié Ft 3 millié Ft
Légi katasztrofa miatti halal 8 millié Ft 6 millié Ft
Rokkantsag 4 millio Ft 3 millié Ft
fg;t?;iur:sggénr:s;)amennyiben a korhazi koltségek megtéritése EEK vagy mas biztositas alapjan torténik 10 000 Ft/nap 5 000 Ft/nap
Egyszeri térités csonttorésre, csontrepedésre 20 000 Ft 10 000 Ft
| Asszisztendia szolgaltatasok
24 6ras telefonos lgyelet, segélyhivo, tandcsado szolgalat igen igen
Egészségugyi segitségnyujtas igen igen
Beteg hazaszallitasa 50 millié Ft 15 millio Ft
Surg6sségi betegszallitas, athelyezés igen igen
Strg6sségi hegyi, vizi, helikopteres mentés igen igen
18 év alatti gyermek hazaszéllitasa 300 000 Ft 200 000 Ft
Tartézkodas meghosszabbitasa 300 000 Ft 200 000 Ft
Hozzatartozo értesitése igen igen
Személygépkocsi hazajuttatasa (gépkocsivezetd kuldése) 150 000 Ft 100 000 Ft
Autés segélyvonal, informéacio igen igen
Sérlt gépjarmi utasanak hazahozatala 150 000 Ft 100 000 Ft
Beteglatogatas 300 000 Ft 200 000 Ft
1d6 el6tti hazautazas 300 000 Ft 200 000 Ft
Hozzatartozo széllaskoltségének téritése 100 000 Ft 50 000 Ft
Telefonkoltség téritése 15 000 Ft 15 000 Ft
Orvos helyszinre kuldése, vagy cimének kozlése igen igen
Helyettes munkatars kuldése 200 000 Ft 100 000 Ft
Utiokmany potlasanak kiilfsldi koltségei 40 000 Ft 20 000 Ft
Informacio utiokmany elvesztése esetén igen igen
Tolmécsszolgalat igen igen
Pénzsegély kozvetitése igen igen
A biztositott felkutatasa, keresés, mentés, kimentés igen igen
Holttest hazaszallitasa 50 millié Ft 20 millio Ft
Ugyvédi/szakértsi koltségek 2 300 EUR 2 300 EUR
Ovadék el6leg 3 800 EUR 3 800 EUR

2 000 EUR 2 000 EUR

Poggyaszkar 350 000 Ft 250 000 Ft
Sifelszerelés, siruhdzat, sibérlet igen igen
Igazolvanyok potlasa 20 000 Ft 15 000 Ft
6-12 6ran beldl 50 EUR -
Poggyaszkésedelem kulfoldon 12 6ran tul 100 EUR 50 EUR
24 6ran tul 200 EUR 100 EUR

Kulfoldrdl 24 6raban magyar nyelven hivhaté segélyszolgalat telefonszama:

Europ Assistance + 36 1 465 3640



I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A biztositas terjedelme

Az Utazasi Biztositasi kar- és Osszegbiztositasi szerzédés jelen feltételek
alapjan jon létre a Groupama Biztosito Zrt. (tovabbiakban: biztosito), vala-
mint barmely személy (tovabbiakban: szerzédé/biztositott) kozott.

A biztositasi szerz6dés alapjan a biztosito koteles a szerz6désben megha-
tarozott kockazatra fedezetet nyujtani, és a kockazatviselés kezdetét kove-
téen bekovetkezd biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a szerzédés-
ben meghatarozott szolgaltatast teljesiteni.

A biztosito a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen feltételekben rog-
zitett sUrgdsségi ellatasi, baleseti, segitségnyujtasi (asszisztencia), pogy-
gyaszbiztositasi, jogvédelmi szolgaltatasokat nyujt a biztositott, illetve a biz-
tositott haldla esetén a kedvezményezett részére.

A biztositas kizarolag a szerzédési feltételekben megnevezett szolgaltata-
sokra terjed ki. Nem terjed ki tovabba a biztositas az egészségugyi
szolgaltatast nyujto orvos, intézmény stb. mihibaja kovetkeztében
bekovetkezett karokra.

A biztositéo nem koteles fedezetet vallalni, vagy jelen szerzédési fel-
tételek szerint szolgdltatast nyujtani, illetve a biztosité koteles a
jelen biztositasi szerz6dés alapjan a kartéritést elutasitani, ha az
ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy kartérités kifizetésére az Egyesult
Nemzetek Szervezete hatarozata alapjan szankcid, tilto rendelkezés
vagy korlatozas és/vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Amerikai
Egyesilt Allamok &ltal bevezetett gazdasagi vagy kereskedelmi
szankci6 vonatkozik.

Az ajanlat, a kapcsolodd nyilatkozatok, a fedezetet igazolé doku-
mentum, ugyféltajékoztatd és az altalanos szerzédési feltételek a
felek kozti megallapodas minden feltételét tartalmazzak, igy esetle-
ges korabbi megallapodasok, nyilatkozatok hatalyukat vesztik, és
nem képezik jelen szerz6dés részét.

2. Szerz6do

Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, illetéleg jogi személyiséggel
nem rendelkezd tarsasag, aki a biztositasi szerz6dés megkotésével egy-
idejlleg a biztositasi dijat kiegyenlitette.

3. Biztositott

Biztositott az a személy, akit a biztositasi szerz6désben biztositottként ne-

veztek meg.

3.1. Biztositott személy lehet az a természetes személy:

a. akinek allandd lakohelye Magyarorszag tertletén van, és a magyar ko-
telez6 egészségbiztositas rendszerében biztositott vagy az egészséglagyi
szolgaltatasra egyéb jogcimen jogosult, valamint érvényes tarsadalom-
biztositasi azonosité jellel (TAJ szam) rendelkezik (&llampolgarsagtol
flggetlendl), azzal, hogy

b. amennyiben egy adott személy nem magyar allampolgar, és az allandé
lakéhelye Magyarorszag teriletén van, és ott érvényes TAJ szammal is
rendelkezik, de az allampolgarsaga szerinti orszagba utazik, a biztosita-
si szerzédés terileti hatdlya a biztositott allampolgérséaga szerinti or-
szag(ok)ra nem terjed ki;

c. amennyiben egy adott személy nem magyar allampolgar, és allandé la-
kéhelye nem Magyarorszag tertletén van és ott érvényes TAJ szdammal
sem rendelkezik, de a Magyarorszaggal hatdros orszdgok — kivéve
Ukrajna — tertletén van az allando lakhelye és ott érvényes kotelezé
egészségbiztositassal rendelkezik vagy az egészséglgyi ellatasra jogo-
sult, akkor a biztositd azzal a feltétellel vallalja a kockazatviselést, hogy
a biztositas terileti hatdlya nem terjed ki Magyarorszag és a biztositott
allandé lakhelye vagy allampolgarsaga szerinti orszag tertletére, azon-
ban a biztosité a hazaszallitast a biztositott allando lakdhelye szerinti or-
szagba is vallalja.

3.2. A biztositas szempontjabol nem minésiilnek biztositottnak:

a. az egy éven tuli tartamu, folyamatos, tartds kulszolgalatot telje-
siték, valamint a kulfoldon tartésan (egy éven tul) munkat valla-
16k és egyutt utazo csaladtagjaik;

b. barmely oknal fogva életvitelszertien kulfoldon élék;

c. fizikai munkavallalék (kivéve, ha a biztositott az egyedileg meg-
allapitott pétdijat megfizette).

A fenti kikotések vagy jogszabalyi tilalom ellenére létrejové biztosi-

tasi szerzddés érvénytelen, a biztositd ebben az esetben a befizetett

biztositasi dijat visszatériti a szerz6dé/biztositott részére.

4. Kedvezményezett

Kedvezményezett a biztositott, illetve a biztositott halala esetén a biz-
tositott 6rokose. Egyéb kedvezményezett jeldlésére nincs lehetéség.

5. A szerz6dés létrejotte

A szerz6d6 a szerz6dés megkotését irdsbeli ajanlattal kezdeményezi.
A biztosité az ajanlat elfogadasardl és a fedezet igazolasarol az
ajanlat szerinti tartalommal annak megtételét kovetéen fedezetet
igazold dokumentumot allit ki, melyet a szerz6d6é az ATM-en ke-
resztul vesz at.

A szerz6dés érvényes létrejottének és a biztositd kockazatviselésé-
nek eléfeltétele, hogy a szerz8déskotés pillanataban a biztositott
Magyarorszag teruletén tartézkodjon.

A biztositas kizaroélag Magyarorszag teruletén, a szikséges dij meg-
fizetése ellenében, legkorabban a biztositasi tartam kezdete elétt 30
nappal kothetd.

6. A biztositas tartama

A biztositas a fedezetet igazold6 dokumentumban meghatérozott kezdeti
malis tartama 1 év. A biztositasi id6szak megegyezik a biztositas tartamaval.
Egy éven belll a biztositast a biztositasi tartam folyamatossaganak meg-
szakitasa nélkil az eredeti — fedezetet igazolé dokumentumon szereplé —
ajanlatszam alatt a biztositott meghatalmazottja a biztositonal meg-
hosszabbithatja. Hosszabbitani csak a karmentességrol tett nyilatkozat
alapjan lehet, minimum 10 napra.

Egy kulfoldi tartozkodas idejére, a biztositasi tartam folyamatossaganak meg-
szakitasaval vagy anélkil tobb biztositas — az elsé kivételével — érvénytelen.

7. A biztositas id6beli hatalya

A biztositd kockazatviselése a biztositas tartaman belll a magyar hataron
torténd kilépés idejétél a Magyarorszagra torténd belépés idejéig tart.

8. A biztositas dija, dijesedékesség és kedvezmények

A biztosito szolgaltatasainak felsé 6sszeghatarait a jelen feltételben
szerepl6 Szolgaltatasi tablazat tartalmazza.

A biztositas egyszeri dijas, az ATM-en keresztul bankkartyaval fizet-
hetS. A biztositas dija a szerzédés létrejottekor egy Gsszegben ese-
dékes. A fizetend6 biztositasi dij fugg a kulfoldon toltendé napok
szamatdl, a biztositott életkoratol, a valasztott biztositasi tipustol,
valamint a biztositas teruleti hatalyatol.

Tarsasagunk Uzletkotdje (fliggd Ugyndke) jogosult a szerz6détdl dij
atvételére, de csak 100 000 Ft 6sszeghatérig. Az OTP Bank Nyrt. tigyin-
téz6je nem jogosult dij atvételére, de az tigyfél az OTP Bankban befi-
zethet a biztositoé szamlajara. Az alkusz és a tobbes Ggynok dij atvé-
telére nem jogosult, kivéve, ha a tarsasagunkkal kotott egyedi meg-
allapodas erre feljogositja. A dij atvételére vonatkozé jogosultsag
fennéllasarol az alkusz, a tobbes Gigynok tajékoztatja a szerz6dét.

A biztositaskdzvetité nem jogosult a biztositétdl az tgyfélnek jaro
osszeg kifizetésében kézremikodni.

9. Fedezetfeltoltés

Az adott biztositasi id6szakra vonatkozo biztositasi 6sszeg az ugyan-
azon biztositasi id6szakban bekodvetkezett biztositasi esemény miatt
kifizetett 6sszeggel csokken, kivéve, ha a szerz6d6 fél a dijat megfe-
lel6en kiegésziti.

Az el6z6 bekezdés szerinti jogkdvetkezményt a biztosité abban az
esetben alkalmazhatja, ha arra legkésdbb a szolgaltatas teljesitésé-



vel egyidejlileg irasban felhivta a szerz6dé fél figyelmét, és a fede-
zetfeltoltés dijat kozolte.

Ha a szerz4do fél a fedezetfeltoltés jogaval nem él, a szerzédés a ki-
fizetett 6sszeggel csokkentett biztositasi 6sszeg mellett marad ha-
talyban a folyd biztositasi id6szakra.

10. Pétdijak

A biztositas

a. 65-70 év kozotti személy részére 50%;

b. 70-80 év kozotti személy részére 100%;

c. 80 év feletti személy részére 200% pétdijjal kothetd.

Az életkor miatti dijkedvezmény vagy potdij kiszadmitasakor a biztositottnak

a biztositasi tartam kezdeti id6pontjahoz viszonyitott életkorat (év, ho, nap)

kell figyelembe venni.

b. A foldrajzi értelemben vett Eurépan kivili orszagokba 50%-os potdij
megfizetésével (kivétel az Amerikai Egyestilt Allamok és Kanada) kéthe-
t6. A biztositas szempontjabol eurdpai — azaz nem terdileti potdij kote-
les — orszagnak mindésul Torokorszag és Oroszorszag teljes terilete,
Egyiptom, Marokko és Tunézia.

c. Az Amerikai Egyesiilt Allamok és Kanada teriiletére térténd utazasok-
hoz a biztositds 100%-o0s potdij megfizetésével kothetd.

A magasabb terlleti pétdij megfizetése esetén az alacsonyabb potdiju, il-

letve pétdij nélkuli orszagokra is kiterjed a biztositasi védelem.

A potdijfizetés elmaradésa esetén a biztositas nem érvényes.

11. A biztositas teriileti hatalya

Az Utazasi Biztositas a kulfoldon bekdvetkezd biztositasi eseményekre, a
vildg Gsszes orszagaba torténd utazas esetén megkothetd. A biztositési fe-
dezet — a 38-40. pontban szerepld szolgaltatasok kivételével — az Eurépan
kivili orszagokban, illetve az Amerikai Egyesiilt Allamok és Kanada tertile-
tén bekovetkezé eseményekre a 10. b. és c. pontban meghatéarozott mér-
tékl potdij fizetése mellett terjed ki. A biztositads szempontjabol eurdpai —
azaz nem teruleti potdij koteles — orszagnak mindsul Torokorszag és Orosz-
orszag teljes terllete, Egyiptom, Marokko és Tunézia.

A 38-40. pontban szereplé szolgéltatasok esetében a biztositasi fedezet ki-
zarblag a foldrajzi értelemben vett Eurdpa terlletére terjed ki.

12. Biztositasi esemény bekdvetkezésének
lehetetlenné valasa, érdekmulas és dijvisszafizetés

Ha a biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi ese-
mény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek meg-
sz(int, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része megsz(inik és a meg-
fizetett dijat a biztosité visszafizeti.

Ha a biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi ese-
mény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek meg-
sz(int, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része megsz(inik, és a meg-
fizetett dij id6aranyos részét a biztositd visszafizeti.

A jelen szerz6dési feltételek szerint megkotott Utazasi Biztositds dijanak
100%-o0s visszatéritésére kizardlag a biztosftasi tartam kezdete el6tt van lehe-
t6ség a hianytalan fedezetet igazolé dokumentum egyidejl leadésa ellenében.
A biztositasi tartam kezdete utan csak a fedezetet igazolé dokumentum le-
adasat kovet6 naptol esedékes dij visszatéritése lehetséges. Dijvisszatérités-
re kizarolag akkor van lehetéség, ha a biztositott a biztositd szolgaltatasat
nem vette igénybe.

A biztositasi dij visszafizetend® és a biztositasi szerz&dés érvénytelennek te-
kintend®, amennyiben a biztositasi szerz6dés vagy annak hosszabbitasa a
jelen feltételekben szereplé el6irasok ellenére jott létre.

13. A biztositas kockazati kore betegség és baleset
esetén

A biztositas a biztositott kulfoldon felmertlt, kizardlag stirgés orvosi be-
avatkozast igénylé betegségére, balesetére, allapotaban hirtelen fellépd
valtozasara, de nem a biztositasi tartam megkezdése elétt mar fennallé al-
lapot klfoldon torténé kezelésére, gydgyitasara nyujt fedezetet.

A biztositas a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett stirgésségi ellatas

vagy baleseti kareseménybdl adddo, egészségugyi ellatassal kapcsolatos, a
slirg6sségi ellatas biztositasi és a balesetbiztositasi fejezetben meghataro-
zott, kulfoldon felmertld koltségek fedezetére legfeljebb a jelen feltételben
szerepl6 Szolgaltatasi tablazatban rogzitett biztositasi 6sszeghatarig terjed.
Strg6s szikség esete akkor &ll fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmara-
dasa el6relathatdéan a biztositott életét, illetve testi épségét kockaztatja,
vagy a biztositott egészségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat.
Strg6s szikség esetének mindsul tovabba, ha a biztositott betegségének
tlnetei (tudatzavar, eszméletvesztés, vérzés, heveny megbetegedés, stb.)
alapjan, illetve baleset folytan vagy hirtelen bekovetkezett stlyos egészség-
karosodas miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

14. Kérhazi napi térités

Kérhazi napi térités teljesitését a biztositd a kulfoldon tortént kérhazi fek-
vBbeteg-ellatas azon idészakara vonatkozoéan vallalja, amelyre vonatkozé-
an a kedvezményezett irasban lemond a kérhazi fekvébeteg ellatas koltsé-
geire (pl. korhazi elhelyezés, kérhazban tortént orvosi ellatas, mitét koltsé-
gei) vonatkozo szolgaltatési igényérdl az alabbiak szerint:

14.1. a korhézi koltségekre vonatkozoan a biztositéval szemben szolgalta-
tasi igénnyel egyaltalan nem kivan élni (mert pl. azokat masik biztositasa
alapjan veszi igénybe), vagy

14.2. az érvényes EEK bemutatasa mellett fizetend® dnrészesedés dsszegét
meghaladéan a biztositéval szemben a koérhazi koltségekre vonatkozéan
mas igénnyel nem kivan élni (mert az ezt meghaladé koltségeket szamara
az érvényes EEK (EHIC) kartyaja fedezi).

A szolgaltatdsi 6sszeg megallapitdsa:

14.1. esetben: a szolgéltatas-tablazatban megallapitott napi téritési 6ssze-
get meg kell szorozni azon napok szamaval, amikor a biztositott korhazi
fekvébeteg elldtasban részesult, és amelyekre vonatkozdan a biztositéval
szembeni szolgéltatasi igényérdl fentiek szerint lemondott;

80%-4t meg kell szorozni azon napok szamaval, amikor a biztosftott korha-
zi fekvébeteg ellatasban részesult, és amelyekre vonatkozdan a biztositéval
szembeni szolgéltatasi igényérél fentiek szerint lemondott. (FekvGbeteg
gyodgykezelésben részestl az a személy, aki az éjszakét is a kérhazban tolti.)
A biztosito a szolgdltatast a biztositasi idészakon bell ¢sszesen legfeljebb
30 napra vonatkozéan nyujtja. A biztositd altal az adott kérhazi ellatasra
vonatkozdan véllalt kérhazi ellatasi koltségek (pl. az EEK-Onrészesedésként
fizetendd Gsszeg) és a korhazi napi térités egylttesen nem haladhatja meg
a korhazi ellatas koltségének teljes 6sszegét (@amely EEK nélkdl terhelné a
kedvezményezettet), valamint — egyuttesen a Il. 16. c. éslll. 19. c. rész alap-
jan vallalt egyéb szolgaltatasokkal — az adott termék vonatkozasaban orvo-
si koltségekre meghatarozott maximalis biztositasi 0sszeget.

A biztositd a kérhazi napi térités kifizetését legkorabban azt kovetden
vallalja, hogy a kedvezményezett fentiek szerinti eredeti irasbeli nyilatkozata
hozza beérkezett, valamint a téritési 6sszeg megallapitasahoz minden egyéb
szukséges informacié rendelkezésre all (pl. 14.2. esetben az ellatd egyértel-
mU nyilatkozata az 6nrész és a teljes koltség értékére vonatkozoan).

15. A biztositott kotelezettsége

A biztositott kotelessége, hogy:

a. a kareseményével kapcsolatban felmerdlt minden tényrél, adatrdl a biz-
tositot tajékoztassa;

b. a kart a lehet6ségekhez képest elharitsa, illetve csokkentse, és ennek
soran a biztositd vagy segitségnyujtod partnerének Utmutatasat kovesse;

C. a biztosité szamdara minden olyan vizsgalatot engedélyezzen, amely a
karesemény okaira, a kar mértékére és a kartérités nagysagara vonat-
kozik.

Il. SURGOSSEGI ELLATAS BIZTOSITASA

16. A biztositas terjedelme

Slrg6s szlkség esetén a biztositas kiterjed:
a. orvosi vizsgalat;




akut megbetegedés esetén jarébetegkénti orvosi ellatas;

korhazi apolas, halaszthatatlan mtét;

névre sz6l6 orvosi rendelvényre torténd gyogyszervasarlas;

orvos altal indokoltnak tartott mankoé-, botvasarlas, illetve egyéb gyo-

gyaszati segédeszkoz orvosi rendelvényre torténd kolcsonzése;

f. fajdalomcsokkenté fogaszati kezelés (fogpdtlas nélkil) maximum
2 fogra, foganként maximum 150 eur6 6sszegig;

g. terhesség 28. hetéig bekovetkezett spontan vetéléssel, koraszlléssel
kapcsolatos korhazi, orvosi koltségekre, de a biztositas rutinvizsgalatok-
ra és terhes gondozasra nem terjed ki;

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kulfoldi
kérhazba vagy orvoshoz térténé mentdszallitas vagy taxi

kulfoldon felmertild, indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkuli — koltsé-

geire, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével.
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17. Korlatozasok, kizarasok

A korhazi dpolas koltségeit a biztosité addig az idépontig fizeti, amig a biz-
tosit6 orvosanak engedélye alapjan a beteg hazaszallitdsa — a biztosité vagy
megbizottja kdzremUkoddésével — az orvos altal meghatarozott kdzlekedési
eszkdzokkel megoldhatd. Korhazi felvétel esetén a biztositott vagy az élta-
la meghatalmazott személy koteles haladéktalanul kapcsolatba lépni a se-
gélyszolgalattal. A koltségek segélyszolgdlat altali elézetes jovaha-
gyasanak elmaradasa esetén a korhazi ellatads igazolt és indokolt
koltségeit maximum 1000 eurd Osszegig tériti meg a biztosito.

Amennyiben a biztositott egyedl tartdézkodik kulfoldon, és nincs intézke-

désre képes allapotban, a bejelentési kotelezettségnek haladéktalanul, de

legkésébb 5 naptari napon beldl kell eleget tenni. Ezen kotelezettsége alol

a biztositott abban az esetben mentesdil, ha bekévetkezett betegsége vagy

balesete miatt allapoténal fogva nincs olyan helyzetben, hogy a szlkséges

intézkedést haladéktalanul megtegye. Biztositott a fenti mentesilésre okot
adé allapot megszlinését kovetden koteles haladéktalanul, de legkésdbb

5 naptari napon belll megtenni a szikséges intézkedést. Az orvos éltal ren-

delt gydgyszer vasérlasanak koltségeit a biztositéd csak olyan mértékig, s

csak abban a mennyiségben tériti, amely a heveny éllapot, rosszullét meg-

szlintetéséhez a biztositd orvosszakértéjének véleménye szerint — a hazai
orvosi gyakorlatra is tekintettel — feltétlentl sziikséges.

A biztositas stirgésségi ellatast igényl6 esetekben sem terjed ki:

a. olyan megbetegedések kezelésére, amelyek mar az utazads meg-
kezdése elétt ismertek voltak, kivéve, ha az orvosi ellatas elmara-
dasa eldrelathatoan a biztositott életét, illetve testi épségét ve-
szélyezteti, vagy a biztositott egészségében, testi épségében
helyrehozhatatlan karosodast okozhat;

b. altalanos kivizsgalasra, hosszantarté gyogykezelésre, illetve olyan
egészségligyi szolgdltatasra, amelyet nem akut megbetegedés
tesz szukségessé és nem feltétele a diagnozis megallapitasanak;

c. a kezelborvos és a biztositd orvosanak véleménye szerint a Ma-
gyarorszagra torténé hazautazast kévetd idépontra halaszthato
vizsgalatokra, mUtétre;

d. utdkezelésre;

e. gyogykezelési céllal bonyolitott kiutazasokra és az ezzel kapcso-
latban felmertlé koltségekre;

f. a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszerekre;

g. meglévé betegségek gydgyszereinek — kivéve baleset, lopaskar
esetét — kulfoldon torténd potlasara;

h. nem sitrg6s vagy nem fajdalomcsillapité fogaszati kezelésre: fog-
potlasra, fogkorona, hid készitésre, fogszabalyozasra, fogkd elta-
volitasara, végleges foggyokérkezelésre;

i. fizikoterapias, pszichoterapias, akupunkturas kezelésre, orvosi
szakképzettséggel nem rendelkezé személy, természetgydgyasz
vagy csontkovacs altal végzett barmilyen gyogyité tevékenységre;

j- alkohol vagy kabitoszer fogyasztasa kovetkeztében szikségessé
valo kezelésre, és alkoholos vagy kabitoszeres allapot kovetkez-
tében, illetve elvonasi tinetek miatt felmertlt koltségekre még
kozvetlen életveszély esetén sem;

k. 6ngyilkossag, illetve éngyilkossagi kisérlet miatt felmeral6 kolt-
ségekre;

I. védooltasra, rutin-, illetve szlirévizsgalatokra;

m. terhesgondozasra, rutinvizsgalatokra, a terhesség 28. hetét kove-
téen szikségessé valo szilészeti ellatasra;

n. szexudlis uton terjed6 nemi betegségekre;

0. AIDS-re és az ezzel 6sszefliggé megbetegedésekre;

p. foglalkozasi megbetegedésre.

Ill. BALESETBIZTOSITAS

18. A baleset fogalma

Jelen feltételek alkalmazéasa szempontjabdl baleset a biztositott
akaratan kivuli olyan hirtelen kulsé behatas, amely kovetkeztében a
biztositott a baleseti esemény bekoévetkeztekor mulékony sériilést,
illetve az ettél szamitott 2 éven beltl maradandé egészségkaroso-
dast szenved vagy egy éven belul meghal.

19.

Balesetbdl eredd ellatas esetén a biztositas, a szerz6désben rogzitett és a
befizetett dijnak megfelelé Gsszeghataron beltl — a 27. pontban foglalt
korlatozasok és kizarasok értelemszer(i alkalmazasaval — kiterjed:

a. orvosi vizsgalat;

orvosi ellatas;

korhazi apolés, halaszthatatlan mitét;

névre sz6l6 orvosi rendelvényre térténé gyogyszervasarlas;

orvos altal indokoltnak tartott, rendelvényre térténé mankd, botvasar-

l&s, illetve egyéb gyogyaszati segédeszkdz orvosi rendelvényre torténé

kolcsonzése;

f. fajdalomcsokkenté fogaszati kezelés (fogpoétlas nélkdl) maximum
2 fogra, foganként maximum 150 eur6 Osszegig, fogsor javitas maxi-
mum 150 eurd 6sszegig;

g. személyi sérulést okozd baleset kovetkeztében sziikségessé valt, orvos
altal rendelt, legolcsobb kivitelli szemiveg vagy kontaktlencse poétlas
(maximum 150 eurd 0Gsszegig);

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kilfoldi
korhazba vagy orvoshoz térténd mentészallitas vagy taxi

kulfoldon felmertils, indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkuli — koltsé-
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geire, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével.
A jelen pontban felsorolt baleseti stirgésségi ellatas kiterjed a terrorizmus vét-
len résztvevéjeként elszenvedett baleset miatt sziikséges stirgésségi ellatasra,
amennyiben a biztositasi idészak elsé napjan az adott orszag (célorszag) nem
szerepel Magyarorszag Kultgyminisztériuma honlapjan a kiutazas szempont-
jabdl nem javasolt orszagok kozott (www.kormany.hu/hu/kulugyminiszterium
— konzuli tajékoztatéas).

Terrorista cselekmény aldozatai részére a biztosité baleseti haldl és
baleseti rokkantsagi szolgaltatast nem teljesit.

Jelen biztositasi szerzédés értelmében terrorista cselekmény alatt azt a
cselekményt értjuk, amely magéaba foglalja, de nem korlatozédik barmely
személy vagy személyek csoportja altal elkOvetett erd vagy erészak
és/vagy azzal vald fenyegetés alkalmazasara, cselekedjen az vagy azok
onélléan vagy barmely szervezet, vagy barmely kormany nevében, vagy
azzal kapcsolatban akéar politikai, valldsi, ideoldgiai vagy etnikai céllal
vagy okbdl kifolyolag, beleértve a kormanyra gyakorlandé befolyasolast
és/vagy a nyilvanossag, vagy a nyilvdnossag valamely részének megfé-
lemlitését.

20. Baleseti halal

A biztositott baleseti haldla esetén a biztositd a jelen feltételben szerepld
Szolgaltatasi tablazatban rogzitett biztositasi 6sszeget fizeti ki a kedvezmé-
nyezett részére. A kifizetéssel a biztositds megsziinik. A biztositd a kifize-
tendd biztositasi 0sszegb6l a biztositott ugyanezen balesetébél eredé tar-
t6s egészségkarosodasa miatt az ugyanazon biztositas alapjan korabban ki-
fizetett 6sszeget levonja.

Légi katasztrofa miatt bekovetkezett baleseti halal esetén a biztosi-
t6 a jelen feltételben szerepld Szolgaltatasi tablazatban rogzitett



dsszeget fizeti ki az Altalanos rendelkezések 1. 4. pontjaban megha-
tarozott kedvezményezettnek.

21. Baleseti rokkantsag

A biztositott baleseti eredetli 100%-0s egészségkdarosodasa esetén a biz-
tosité a jelen feltételben szereplé Szolgaltatasi tablazatban rogzitett bizto-
sitasi Osszeget fizeti a biztositott részére. A kifizetéssel a biztositds meg-
szlnik.

A biztositott baleseti eredet( allandé részleges egészségkarosodasa esetén,
ha annak mértéke a 10%-ot eléri vagy meghaladja, a 100%-0s rokkantsag
esetén fizetendd biztositasi 6sszegnek a rokkantsag fokaval aranyos részét
fizeti a biztositd a biztositott részére, melybél levonasra kertl az ugyaneb-
bl a balesetbdl kifolydlag esetleg méar korabban, ugyanazon biztositas
alapjan kifizetésre kerdlt mulékony sértlés szolgaltatasi Gsszege.
Mulékony sérulés kifizetése nélkul rokkantsag nem igényelhetd.

22.

A balesetbdl eredd egészségkarosodas fokat — tekintet nélkdl a biztositott
foglalkozasara — a tablazatban rogzitett esetekben az alabbiak szerint kell
megallapitani:

mindkét szem |&4toképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése,
amennyiben a biztositott a masik szem latoképességét 65%
mdr a biztositasi eseményt megel6z&en elvesztette
egyik fels6 végtag valliziletbdl valo teljes elvesztése
. P . 70%
vagy teljes miikddésképtelensége
egyik fels6 végtag konyokizilet folottig vald teljes elvesztése
. P . 65%
vagy teljes miikddésképtelensége
egyik felsé végtag konyokizilet alattig valé vagy egyik kéz
. . P . 60%
teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége
egyik alsé végtag combkodzép folottig valo teljes elvesztése
P . 70%
vagy mikodésképtelensége
egyik alsé végtag combkdzépig vald teljes elvesztése
P . 60%
vagy mikodésképtelensége
egyik alsé végtag labszar kdzepéig vald vagy egyik labfej
. . P . 50%
teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége
egyik labfej boka alatti elvesztése vagy teljes
e . 30%
mUkodésképtelensége
egyik huvelykujj teljes elvesztése vagy mikddésképtelensége 20%
egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 10%
a beszél6képesség teljes elvesztése 60%
mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 60%
egyik ful halléképességének teljes elvesztése 15%
egyik ful halléképességének teljes elvesztése,
amennyiben a biztositott a masik ful halloképességét 45%
mar a biztositasi eseményt megel6zéen elvesztette
a szagloérzék teljes elvesztése 10%

23.

A baleseti allando egészségkarosodas mértékét a fenti tablazatban fel
nem sorolt esetekben, az esetleges tarsadalombiztositasi orvosszak-
értdi véleménytdl fuggetlenal, a biztositd orvosa allapithatja meg.

24.

A baleseti eredet(i allandd egészségkarosodas mértékét a 22. pont tabla-
zataban foglalt esetekben a biztositott Magyarorszagra torténd belépését
kovetéen azonnal, a nem egyértelmlien megallapithato, illetve a tablazat-
ban fel nem sorolt esetekben pedig leghamarabb 1 év utan, de legkésébb
a baleset bekovetkeztétdl szamitott 2 év elteltével kell megallapitani.

25.

A baleseti rokkantsag cimén teljesitett osszes kifizetés az allando tel-
jes (100%-o0s) megrokkanas esetére megallapitott biztositasi ossze-
get nem haladhatja meg.

26.

A biztositott baleseti eredetli csonttdrése, csontrepedése vagy 10%-ot el
nem éré allando egészségkarosodasa esetén a biztositd a jelen feltételben
szerepld Szolgaltatasi tablazatban rogzitett biztositasi 6sszeget fizeti a biz-
tositott részére.

A fogtdrés nem minésul csonttérésnek.

27. Korlatozasok, kizarasok, mentesiilések

Kérhazi felvétel esetén a biztositott vagy az éltala meghatalmazott személy
koteles haladéktalanul kapcsolatba épni a segélyszolgalattal. A koltségek
segélyszolgalat altali el6zetes jévahagyasanak elmaradasa esetén a
kérhazi ellatas koltségeit maximum 1000 eurd 6sszegig tériti meg a
biztosité. Amennyiben a biztositott egyedul tartézkodik kulfoldon, és
nincs intézkedésre képes éllapotban, a bejelentési kotelezettségnek hala-
déktalanul, de legkésébb 5 naptari napon belll kell eleget tenni. Ezen ko-
telezettsége aldl a biztositott abban az esetben mentestil, ha bekovetkezett
betegsége vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs olyan helyzetben,
hogy a szlkséges intézkedést haladéktalanul megtegye. Biztositott a fenti
mentesUlésre okot add allapot megsz(inését kovetden koteles haladéktala-
nul, de legkésébb 5 naptari napon beltl megtenni a szikséges intézkedést.
A balesetbiztositasi fedezet strgésségi orvosi ellatast igénylé ese-
tekben sem terjed ki:

a. aszerz6dés megkotésekor mar meglévé maradando egészségka-
rosodasokra;

b. a biztositott altal dijazasért végzett fizikai munkavégzés soran
bekdvetkezd balesetekre;

c. a versenyszerlien (izott sporttevékenységre, a testi épségre,
egészségre a szokasosnal nagyobb veszélyt jelent6 szabadidés te-
vékenységre;

d. a nem kijelolt palyan folytatott sielés, illetve hodeszkazas (snow-

board) soran bekovetkezd balesetekre;

. haborus vagy harci cselekmények, miatt bekovetkezé balesetekre;

az ongyilkossagra, 6ngyilkossagi kisérletre;

. a megemelésre, fagyasra, napszurasra;

. az 6ncsonkitasra;

i. a repulSeszkozok, tovabba az ejtéernyé hasznalatabdl, ide nem
értve a polgari légi kozlekedési eszkdz igénybevételét, eredd
balesetekre;

j. a motoros jarmUvek versenyein (edzésein) a nézét éré balesetre,
ideértve a teszt-turakat és a rally versenyeket is;

k. a téli sportok versenyein (edzésein) a nézét érd balesetre;

I. a biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan ma-
gatartasabol fakado balesetre;

m. ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa ko-
vetkeztében vesztette életét;

n. a blncselekményben vagy azok kisérletében vald részvétellel
osszefliiggd balesetre;

o. a felkelésben, lazadasban, zavargasban valé aktiv részvételbdl
eredd balesetre;

p. az atomenergia, illetve ionizalé sugarzas hatasa kovetkeztében
fellépd balesetre;

g. a biztositott ittas allapotaval (ittasnak az minésul, akinek a szer-
vezetében 0,50 gramm/liter ezrelék véralkohol-, illetve 0,25 milli-
gramm/liter ezrelék leveg&alkohol-koncentracional nagyobb ér-
téket eredményezd szeszes ital fogyasztasabol szarmazé alkohol
van) okozati 6sszefliggésben bekovetkezé balesetre;

r. olyan balesetre, amely a biztositott vezet6i vagy mas hatésagi en-
gedély nélkuli, vagy ittas dllapotban térténé vasuti, 1égi, vizi, koz-
uti jarma vezetése kozben kovetkezett be;

s. kabito vagy bodito hatasu anyag, tovabba gydgyszer fogyaszta-
saval 6sszefliggésben bekovetkezé balesetre;

t. nem surgds, nem fajdalomcsillapité fogaszati kezelésre, fogpot-
lasra, fogkorona, hid készitésre, fogszabalyozasra;

u. fizikoterapias, pszichoterapias, akupunkturas kezelésre, orvosi
szakképzettséggel nem rendelkezé személy, természetgydgyasz
vagy csontkovacs altal végzett barmilyen gyogyitd tevékenységre;
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v. olyan egészséglgyi szolgaltatasra, amely nem szikséges a diag-
nozis megallapitasahoz;

w. a kezel6orvos és a biztositd orvosanak véleménye szerint a Ma-
gyarorszagra torténé hazautazast kévetd idépontra halaszthaté
vizsgalatokra, mtétre;

X. utokezelésre.

IV. POGGYASZBIZTOSITAS

28. A biztositas terjedelme

A biztositas kiterjed a biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Utipoggya-
szanak és/vagy ruhazatanak az illetékes rendérségnél vagy mas hatésagnal,
kozlekedési szervnél, széllodanal jegyzékonyvileg bejelentett betoré-
ses/feltoréses lopasara, elrablasara, kdzuti vagy orvos altal igazolt személyi
sérlléssel egyltt jaro balesetbdl, tiz vagy elemi csapasbél eredé megsem-
mistlésére, vagy ezen eseményekbdl eredd megrongdlddasara. Szallodai
betdrés esetén a szalloda altal kiadott jegyz&konyv a karrendezés alapja.
Jelen feltételek alkalmazasaban Utipoggyasznak mindstinek a biztositott
tulajdonat képez6, az altala magancélu hasznalat céljabdl és annak meg-
felel6 mennyiségben a kilfoldi utazasra magaval vitt dolgok.
A biztositas kiterjed a biztositottnak a légitarsasag kezelésében lévé Uti-
poggyaszanak elveszésére, megsemmisllésére, amennyiben a légitarsasag a
kart elismerte és kartéritési kotelezettségének eleget tett, de az altala nyuj-
tott kartérités 6sszege nem fedezi a biztositott teljes karigényét. A kartérité-
si 6sszeg meghatarozasanak alapja ebben az esetben az elveszett vagyon-
targy szamlaval igazolt beszerzési dranak karidéponti avult értéke. A biztosi-
tas tovabba kiterjed a biztositottnak a légitarsasag kezelésében lévé Uti-
poggyasza rongalddasara, amennyiben a légitarsasag a kart jegyzékonyvileg
elismerte. A sérllt Utipoggyasz javitasara vonatkozéan a felmerult
koltségeket igazold, biztositott nevére sz616 eredeti szamla ellenében
nyujt szolgaltatast a biztositd. A szolgaltatas mértéke komfort tipusu
biztositas esetén maximum 5000, Prémium tipusu biztositas esetén
maximum 7000 forint. Amennyiben a sérult Utipoggyasz szakszerviz-
bdl szarmazé szakvéleménnyel igazoltan nem javithato, a biztosit6 az
Utipoggyasz szamlaval igazolt beszerzési aranak karidéponti avult,
ennek hianyaban atlagos értékét tériti meg a jelen feltételben sze-
replé Szolgaltatasi tablazatban feltiintetett kartéritési 6sszeghatarig.
Betoréses/feltoréses lopas akkor kdvetkezik be, ha a tettes ugy koveti el
a lopéast, hogy a lezart helyiséget/gépjarmUvet erészakkal felnyitja.
Rablasnak mindsul a vagyontargyak olyan jogtalan eltulajdonitasa, mely-
nek soran a tettes erészakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenye-
getést alkalmazott, illetve a biztositott személyt a cselekmény elkdvetése
érdekében ontudatlan vagy védekezésképtelen allapotba helyezte, illetve
az a magatartas, melynek soran a tetten ért tolvaj, az ellopott ingdéség meg-
tartésa érdekében erészakot, élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenye-
getést alkalmazott.

A biztositas kiterjed a szamlaval igazolt sportruhazat és/vagy sporteszkdzok

megsemmisllésére vagy megrongalédéasara, amennyiben jelen feltételek

fedezeti korébe tartozo sielés, snowboardozas soran elszenvedett, orvos
altal igazolt személyi sériiléssel egyuttjard balesetbdl ered.

A biztositas kiterjed a biztositottanként egy darab sibérletbdl fel nem hasz-

nalt napok aranak visszatéritésére, amennyiben a biztositasi esemény be-

kovetkeztekor a sibérletbdl fel nem hasznalt idészak eléri vagy meghaladja

a harom napot és a felhasznalas az alabbi okok miatt lehetetlenné valt:

— a biztositott altal kulféldon elszenvedett olyan baleset, amely miatt a
biztositott a baleset helyszinén azonnali stirg6sségi ellatasban részesult,
amennyiben a kulfoldi orvosi dokumentaciobol egyértelmiien megalla-
pithatd, hogy a balesetben elszenvedett sériilések miatt a biztositott a
sibérlet hatralévd érvényességi id6tartaman bell sielni, illetve snow-
boardozni nem volt képes;

— olyan megbetegedés, amely miatt a biztositott kulfoldon korhazi fekvé-
beteg-ellatasban részesilt;

— olyan megbetegedés vagy baleset, amely miatt a biztositd a biztositot-
tat a kulfoldi sirg&sségi ellatast kovetéen az orvosi ellatas folytatasa cél-
jabol Magyarorszag teriiletére hazaszallittatta.

A biztosité szolgaltatasanak feltétele a sibérlet vasarlasara vonatkozo olyan
szamviteli bizonylat bemutatasa, melybdl egyértelmien megéllapithatd a
sibérlet érvényességi id6tartama (datum szerint) és értéke, valamint a va-
sarlas idépontja. Amennyiben a sibérlet a vasarolt utazasi csomag része,
akkor az utazasi csomagra vonatkozd utazasi szerzédés, a szamla és a be-
fizetésre vonatkozd bizonylat vagy banki kivonat benyujtésa szikséges.
Amennyiben utébbiak nem tartalmaznak egyértelmd informéaciot a sibérlet
érvényességérdl és személyenkénti ararél, akkor erre vonatkozoan a szer-
vez§ utazasi iroda irasos nyilatkozata is sziikséges.

A biztosito kizarolag a baleset, illetve betegség bekovetkezése elStt
vasarolt sibérletre vonatkozéan nyujt szolgdltatast.

29. A biztositasi 6sszeg

A biztositasi tartamon belul a biztositd kértéritési kotelezettsége a jelen fel-
tételben szerepld Szolgéltatasi tablazatban feltiintetett kartéritési 6sszeg-
hataron beltl a karosodott vagyontargy karkori avult értéke erejéig terjed.

30. A kockazatvallalas korlatozasai

A biztositott poggyaszara vonatkozé kockazatviselés nem terjed ki
ékszerekre, nemesfémekre, dragakoévekre, féldragakovekre vagy
ezeket alkotorészként, illetve alapanyagként tartalmazoé vagyontar-
gyakra, mivészeti targyakra, gy(jteményekre, nemes sz6rmékre,
készpénzre és készpénzt helyettesitd fizetési eszkdzokre, szolgalta-
tas igénybevételére jogositd utalvanyokra (pl. sibérlet, mobiltelefon
feltolté kartya), valamint menetjegyre.

A biztositott poggyaszara vonatkozé kockazatviselés nem terjed ki
tovabba jarmire vagy széllitdeszkodzre, illetve ezek alkotérészeire,
tartozékaira vagy felszerelési targyaira (pl. auto-tetécsomagtarto,
tet6box, utanfutd, autoradid, -magnd, DVD- és CD lejatszé, motoros
csomagtarolé doboz), valamint okmanyokra, ide nem értve az utle-
velet vagy személyi igazolvanyt, a vezetSi engedélyt és a forgalmi
engedélyt.

A biztosité poggyaszra vonatkozo6 kockazatviselése nem terjed ki to-
vabba az 50 000 Ft egyedi Uj értéket meghaladé értéki targyakra.
A biztosité nem fizet kartéritést érizetlentl hagyott targyak karaira,
valamint gépjarmiben hagyott targyak karaira, amennyiben azok
nem a lezart, az utastértdl levalasztott, beladthatésag ellen védett
csomagtérben kerultek elhelyezésre. Nem nyujt kartéritést a biztosi-
t6 a lezart, az utastértdl levalasztott, belathatdsag ellen védett cso-
magtérben elhelyezett targyak karaira akkor, ha a tulajdonos a szal-
lashely elfoglalasat kévetéen vagy elhagyasat megel6zéen a gépjar-
mi csomagtartojaban hagyta azokat. Nem terjed ki a poggyaszbiz-
tositasi fedezet a haborus zavargasok és a terrorizmus miatt beko-
vetkezd karokra.

Vezet6i engedély, forgalmi engedély és utlevél vagy személyi igazol-
vany igazolt, a fenti események miatt szikségessé valé Ujrabeszer-
zésének koltségeit a jelen feltételben szerepl6é Szolgaltatasi tabla-
zatban vallalt 6sszeg erejéig tériti meg a biztosité a poggyaszbizto-
sitasi Osszeg terhére.

31. A biztositdo mentesiilése

A biztosité mentesul a poggyaszkarok kifizetése aldl, ha bizonyitast
nyer, hogy a karesemény a biztositott jogellenes, szandékos vagy su-
lyosan gondatlan magatartasabdl ered.

Nem terjed ki a biztositd kartéritési kotelezettsége a biztositott mas
forrasbdl ténylegesen megtérulé karaira.

32. Poggyasz késedelmes megérkezése

Amennyiben a biztositott kilfoldi célallomasra torténd kiutazasa soran —
mely egy légi vagy egy hajozasi tarsasaggal, vagy ezek képviseletével tor-
tént — a biztositott poggyasza nem a poggyasz feladasakor meghatarozott
helyre kertl és emiatt atvétele ,Prémium” tipusnal legalabb 6 érat, , Kom-
fort” tipusnal legalabb 12 orat késik, a biztositd a biztositott részére, az
aldbbi 6sszeghatarokon belul megtériti a szamlaval igazolt, napi sziikségle-
tet kielégitd targyak beszerzését.



— ,Komfort” tipusndl 12 érat meghalado késés esetén 50 eur6
24 6rat meghalado késés esetén 100 eurd
— ,Prémium” tipusnal 6 6rat meghalado késés esetén 50 eurd
12 6rat meghaladd késés esetén 100 eurd
24 6rat meghalado késés esetén 200 eurd

A késés tényleges id6tartamarol a léqgi, illetve hajétarsasagtédl vagy azok
képviseletétdl hivatalos, a biztositott nevére szold eredeti jegyzékonyv, a
poggyasz atvételérdl pedig — az idépont pontos meghatarozasaval — az
tgyfél nevére sz6l6 igazolas szikséges.

A karigény benyujtasdhoz mellékelni kell a poggyaszfeladasi vényt is.
A késés id6tartamat a replé, illetve hajojarat érkezési idépontja szerint kell
kiszamitani.

A biztosité a poggyaszok és a késések szamatol fuggetlenul egy biz-
tositasi idészak alatt egy alkalommal nyujt téritést.

A biztositott részére a kartérités abban az esetben fizethetd, ha ren-
delkezik a nevére kiallitott fent felsorolt igazolasok mindegyikével,
amelyek egyértelmUien igazoljék legaldbb egy darab poggyasz alta-
la torténé késedelmes atvételét. A biztosito a szolgaltatast a biztosi-
tott hazaérkezését koévetéen Magyarorszagon nyujtja, kulféldon
torténd kifizetést nem vallal.

V. SEGITSEGNYUJTAS (ASSZISZTENCIA) SZOLGALTATASOK

A 33-50. pontban szerepld szolgaltatasok igénybevételét elézetesen enge-
délyeztetni kell a biztositd megbizottjaval, a segélyszolgalattal, amely jelen
szerz6dési feltétel 1. oldalan, illetve a www.groupama.hu/ATM utasbiztosi-
tas oldalon megadott telefonszamon érheté el.

33. Beteg hazaszallitasa

SlrgGsségi ellatas biztositasi és balesetbiztositasi esemény bekovetkezte-
kor, orvosilag indokolt esetben a biztosité vallalja, hogy amennyiben a kil-
foldon tartézkodo beteg éllapota lehetdvé teszi, a biztosito a biztositottat
Magyarorszag tertletén lévé korhazba, illetve lakcimére széllittatja szik-
ség esetén orvos kisérével és/vagy apoldval. A hazaszallitds koltségeit a
biztosito a jelen feltételben szerepl6 Szolgaltatasi tablazatban meghataro-
zott Osszeghatarig vallalja. A hazaszallitdsra a biztosité altal megbizott
orvos és a biztositott kezel6orvosanak szakvéleménye alapjan kerdl sor.
A biztosité nem tériti a hozzajarulasa nélkul bonyolitott hazaszalli-
tas koltségeit.

34. Siirg6sségi betegszallitas
A biztosité — a beteg hazaszallitasa koltség terhére — megtériti a biztositott

orvoshoz vagy kérhazba mentészolgélattal torténd szallitasat, beleértve az
indokolt hegyi-, vizi, illetve l1égi mentés koltségeit is.

35. 18 év alatti gyermek hazaszallitasa

A biztositott megbetegedése, balesete vagy elhaldlozasa kovetkeztében
a biztositottal egyltt utazo, Utazasi Biztositassal rendelkezd, 18 éven aluli
gyermek feltigyelet nélkil maradasa esetén a biztosito a jelen feltételben
szereplé Szolgaltatasi tablazatban szerepld Gsszeghataron belll megtériti
egy Magyarorszagon bejelentett lakéhellyel rendelkezé hozzatartozénak a
helyszinre, majd Magyarorszagra torténé utazasi koltségeit annak érdeké-
ben, hogy a hozzétartozé a gyermeket hazakisérje.

llyen hozzatartozé hidnyaban a biztositd gondoskodik a gyermek hazautaz-
tatasardl és vallalja annak koltségeit a jelen feltételben szereplé Szolgalta-
tasi tabladzatban szereplé 6sszeghatarig.

A hozzatartozd és a gyermek utazasaval kapcsolatos ¢sszes koltséghez a
biztosité legfeljebb a jelen feltételben szerepld Szolgéltatasi tablazatban
megjelolt 6sszeg erejéig jarul hozza.

36. Beteglatogatas

Amennyiben a biztositott életveszélyes allapota vagy 10 napnal hosszabb
tartamu korhazi kezelése miatt haza nem széllithatd, a biztositd egy, a biz-
tositott altal megnevezett, Magyarorszdgon bejelentett lakéhellyel rendel-

kezé személy részére fedezi a biztositott kérhazban torténé meglatogata-
sanak koltségeit.

A koltségtérités keretében a biztositd az oda-vissza utazas (sajat személy-
gépkocsi lizemanyagkéltsége, vonat Il. osztaly, repul&jegy turistaosztaly, va-
lamint az ehhez kapcsolodo taxi) szamlaval igazolt koltségeit, valamint leg-
feljebb 5 éjszakara szol6 széllodai koltségeket — maximum a jelen feltétel-
ben szerepl6 Szolgaltatasi tablazatban rogzitett 6sszeghatarig — fedezi.

37. Tartézkodas meghosszabbitasa

Amennyiben a biztositottnak kulfoldon tartézkodasat korhazi elbocsatasat
kovetéen — orvosilag indokolt esetben — meg kell hosszabbitania, vagy ha-
zaszdllitasara, illetve hazautazasara a slrgGsségi ellatas biztositasi/baleseti
karesemény miatt csak az eredetileg tervezettnél késébbi idépontban kerul-
het sor, a biztosité fedezi a felmertild, legfeljebb 5 éjszakara szél6 szélloda-
koltségeket, illetve a hazautazassal kapcsolatos, szamlaval igazolt tobblet-
koltségeket — maximum a jelen feltételben szerepld Szolgaltatasi tablazatban
rogzitett 6sszeghatarig — mind a biztositott, mind pedig a vele egyutt kilfol-
don tartézkodo, Utazasi Biztositassal rendelkezé hozzatartozoja részére.

38. Segitségnyujtas személygépkocsi hazajuttatasahoz
(gépjarmiivezetd kiildése)

A biztositd a foldrajzi értelemben vett Eurdpa terlletén véllalja, hogy —
amennyiben a biztositott egészségugyi segélynyujtasra és biztositasra jo-
gosult, orvos szakmailag gépkocsivezetésre alkalmatlan, gépjarmuve tizem-
képes és az egyUttutazok a gépkocsit hazavezetni nem tudjak — gondosko-
dik a biztositott altal megnevezett személy vagy ennek hidnyaban a bizto-
sitd altal kijelolt gépjarmivezetd kulfoldre torténd utazasardl és annak kolt-
ségét (a biztositd dontése alapjan: pl. személygépkocsi Gzemanyag koltsé-
ge, vonat Il. 0. menetjegy, esetleg turistaosztalyu repuléjegy) maximum a
jelen feltételben szerepld Szolgaltatasi tablazatban rogzitett 6sszeghatarig
megtériti annak érdekében, hogy a gépjarmuivet a lehetd legrévidebb ut-
vonalon és idétartamon belll hazavezesse.

39. Sériilt gépjarmi biztositott utasanak hazahozatala

Amennyiben a biztositott utazasa soran a biztositas tartama alatt az a sze-
mélygépjarmd, amelyben a biztositott utazik, Magyarorszagon kiviil, a fold-
rajzi értelemben vett Eurdpa terlletén rendérségi jegyzékonyvvel igazolt
kozlekedési baleset miatt izemképtelenné valik, valamint javitasa a tartéz-
kodasi helyen nem oldhaté meg, és a biztositott emiatt nem tud hazautaz-
ni, a biztosito vallalja, hogy megszervezi a biztositott Magyarorszag terdle-
tére t6rténd hazautazasat, és annak koltségét (a biztositd dontése alapjan:
pl. személygépjarml Gzemanyagkoltsége, vonat Il. 0. menetjegy, esetleg
turistaosztalyu repuldjegy) maximum a jelen feltételben szereplé Szolgalta-
tasi tdblazatban rogzitett 6sszeghatarig megtériti.

40. Tajékoztatas automentd cégrél és szervizrdl

Amennyiben a biztositott utazasa soran a biztositas tartama alatt az a sze-
mélygépjarmi, amelyben a biztositott utazik, Magyarorszagon kivil, a féld-
rajzi értelemben vett Eurdpa tertletén meghibasodik vagy kozlekedési bal-
eset miatt megrongalddik, illetve Gzemképtelenné valik, a segélyszolgalat
tajékoztatja a biztositottat a tartdzkodasi helyének megfelelé autémentés-
sel, illetve autojavitassal foglalkozd cég elérhetbségérdl.

A biztosit6é az automentés, illetve az autojavitas koltségeit nem téri-
ti meg.

41. Holttest hazaszaéllitasa

A biztositott haldla esetén a biztosité megszervezi a holttest hazaszallitasat
és a jelen feltételben szerepl Szolgaltatasi tablazatban szereplé Gsszegha-
taron belll fedezi annak koltségeit. A biztositéo nem tériti a hozzajaru-
lasa nélkul bonyolitott hazaszallitas koltségeit.

42. 1d6 el6tti hazautazas halaleset vagy
megbetegedés miatt

Amennyiben a biztositott Magyarorszagon él6 kozvetlen hozzatartozoja:




hazastarsa, szUl6je, gyermeke meghal vagy életveszélyes allapotba kerl, a
biztositd a biztositott vératlan hazautazasabdl eredd, szamlaval igazolt
tobbletkoltségeket a jelen feltételben szerepld Szolgaltatasi tablazatban fel-
tlintetett 0sszegig atvallalja, feltéve, hogy a biztositas tartamabdl legalabb
3 nap még hatravan.

43. Telefonkoltség téritése

Amennyiben a biztositott kulfoldi tartozkodasa soran egészségiigyi szol-
gdltatds irdnti igényét sajat szamlaja terhére jelenti be a segélyszolgalatnak,
a jogos és szamlaval igazolt telefonkoltséget 15 000 forint erejéig megtéri-
ti a biztositoé.

44. Hozzatartozé szallaskoltségének téritése
a biztositott kérhazi tartézkodasa alatt

Amennyiben a biztositottnak a biztositasi tartam alatt bekovetkezett akut
megbetegedése vagy balesete miatt stirgésségi kérhazi ellatasa indokolt, és
az eredetileg lefoglalt szallasa a kérhaztol tobb mint 30 km tavolsagra van
vagy a biztositott 14 éven aluli, a biztositdé megszervezi a biztositottal
egyutt kalfoldon tartézkodo hozzatartozo vagy a biztositott altal megjelolt
személy szallodai elhelyezését a kérhazi elldtas idétartama alatt, és részére
legfeliebb 4 éjszakdra, maximum Osszesen a jelen feltételben szerepld
Szolgéltatasi tabldzatban meghatarozott ¢sszegig fedezi a széllodai elhe-
lyezés szamlaval igazolt tobbletkoltségeit.

45. Helyettes munkatars kiildése

Amennyiben a biztositott kulfoldi tartdzkodasa idején strg8sségi korhazi
ellatasban részesil, és emiatt nem tudja kiklldetésének hivatalos céljat
teljesiteni, és a kikuldetést elrendelé cég egy masik munkatérsat kuld a ki-
kuldetés céljanak teljesitése érdekében, a biztositd megszervezi a helyette-
sité munkatars kiutazasat, valamint megtériti a kozlekedés koltségeit a
jelen feltételben szereplé Szolgaltatasi tablazatban meghatérozott
Osszeghatarig.

46. Utiokmany poétlasanak kiilfoldi kéltségei

Amennyiben a biztositott Gtiokmanyanak kilfoldon térténd potlasa az Uta-
zasi Biztositas Szerzdési Feltételek IV. Poggyaszbiztositas fejezetében leirt
esemény miatt szlkséges, a biztosité megtériti a biztositott kilféldon fel-
merllt, szdmlaval igazolt utazasi és konzulatusi koltségeit Komfort tipusu
biztositas esetén 20 000 Ft, Prémium tipusu biztositas esetén 40 000 Ft 6sz-
szeghatarig.

47. Ertesités

A biztosité a biztositottat ért balesetrél, megbetegedésrél, amennyiben errél
értesitik vagy tudomast szerez, a biztositott &ltal megnevezett személyt Ma-
gyarorszagon haladéktalanul értesiti, ha ennek technikai feltételei adottak.

48. Készpénzsegély kozvetitése

A kulfoldi tartozkodas soran a biztositott fizetéeszkodzeinek ellopasa, elrab-
lasa esetén a biztositd 24 dras segélyszolgélatan keresztil tdjékoztatast ad
arrél, hogy milyen médon juthat a biztositott kilfoldon készpénzhez.

49, Biztositott felkutatasa

Ha a biztositott kulfoldi tartozkodasi helye — baleset kovetkeztében — isme-
retlen, és emiatt felkutatdsa indokolt, a biztositd segélyszolgalata a helyi
hatésagok bevonasaval a biztositott felkutatdsat megszervezi és annak
koltségeit a beteg hazaszéllitdsa szolgéltatas terhére vallalja, amennyiben
az eltlinés tényérdl a biztositottal egyutt utazd személy vagy kulképviselet
a segélyszolgalatot tajékoztatja.

50. Tolmacsszolgalat

Ha a biztositott kulfoldi tartdzkodasa soran szikséghelyzetbe kerdl, és tol-
macsra van sziiksége, akkor a biztosité segélyszolgalata telefonon keresz-
tul — a vildagnyelvek valamelyikén — tolmdcsolési segitséget nyujt az alabbi
esetekben:

— orvosi ellatds igénybevételekor;

— baleset bekovetkezte esetén;

— gépjarmUszerviz igénybevételekor;
— hatosagi Ugyintézés esetén.

51. Kizarasok

A biztosit6 szolgdltatasa nem terjed ki a segitségnyujtasi szolgalta-

tasokra, amennyiben:

a. a fenti segitségnyujtasi szolgaltatasokat a biztositdé hozzajarulasa
nélkul vették igénybe;

b. a fedezet nem terjed ki (pl. kizaras vagy mentesulés folytan) a
baleset, illetve stirgésségi ellatas biztositasi szolgaltatasokra.

V1. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

52. A biztosité kockazatviselésének terjedelme

A biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIIIL. térvény 160.§
(2) bekezdésének c. pontja alapjan a jogvédelmi szolgaltatas az uta-
z4as soran bajba jutott személyeknek nyujtott segitségre korlatozo-
dik, segitségnyujtasi szolgaltatashoz kapcsolddik és az alabbiakban
meghatarozottakra terjed ki.
Amennyiben a minimum 2 napos biztositassal rendelkezé biztositot-
tal szemben kulféldon
a. személyi sériléssel jaro kozlekedési balesettel, vagy
b. a sportagra vonatkozo altaldnos és helyi eléirdsok betartasaval, kijelolt
palyan folytatott amatér sieléssel vagy hodeszkazassal
Osszefliggésben szabadsagvesztéssel blntetendd blincselekmény miatt
buntet&eljaras indul és letartoztatjak vagy letartoztatasat kilatasba helyezik,
a biztositd az 53. pontban foglaltaknak megfeleléen — a jelen feltétel Szol-
galtatasi tablazataban szerepld Osszeghataron belll — megtériti az eljaras
koltségeit. Ezen tulmenden a biztositd megtériti a biztositottnak kartéritési
igénye érvényesitésével kapcsolatos eljarasok koltségeit — az 53-55. pont-
ban részletezettek szerint és a jelen feltétel Szolgaltatasi tablazatdban sze-
replé 6sszeghataron belll —, ha a biztositott kulfoldi utazasa soran szemé-
lyi séruléses kozuti balesetet szenved.

53. A biztosité szolgaltatasa

A biztositott védelmét ellatéd kulfoldi Ggyvéd szamlaval igazolt — a megla-
togatott orszagban szokasos, altaldban elfogadott dijszabas szerinti — mun-
kadijat és a védelem érdekében az tigyvéd &ltal megbizott szakértd koltsé-
geit maximum a jelen feltételben szereplé Szolgéaltatasi tablazatban feltin-
tetett 0sszegig a biztosito fedezi.

A biztositott kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatban
felmerilt igazolt tgyvédi és eljarasi koltségeket a biztositd kizardlag
a jelen feltétel Szolgaltatasi tablazataban szerepld 6sszeghatarig fe-
dezi. Tehat a biztositasi fedezet a biztositottnal a biztositasi ese-
mény kovetkeztében felmerult eljarasi, tgyvédi koltségekre kizaro-
lag a jelen feltétel Szolgaltatasi tablazataban szereplé biztositasi
osszegig terjed ki, ezt meghaléddan a biztositd szolgaltatast nem
nyujt.

A biztositds nem foglalja magaban az Ugyvédvalasztas jogat. A
megfelelé védelemrdl a biztositd szerz6déses partnere Gtjan gon-
doskodik.

Amennyiben a biztositottat személyi sériléses kdzuti kozlekedési baleset
miatt letartéztatjak, illetve kilatasba helyezik letartéztatasat, és a meglato-
gatott orszag jogszabalyai azt eldirjak, a biztosité maximum a jelen felté-
telben szerepl6 Szolgdltatasi tablazatban rogzitett Osszeg erejéig eldleget
folydsit az igazolt 6vadék Gsszegének letételéhez.

A biztosité altal megel6legezett dvadék Gsszegének a biztositd részére tor-
ténd visszafizetésére a kifizetésétdl szamitott 60 nap all a biztositott ren-
delkezésére.

Amennyiben a biztositott az 6vadék 6sszegét az illeté orszag hatdsagainak
rendelkezése értelmében a fentiekben meghatarozott 60 napon belll vissza-
kapja, koteles azt azonnal a biztositonak visszajuttatni. Ha szabalyszer( idé-



zés ellenére a biztositott a targyaldson nem jelenik meg, az évadék 6sszegé-
nek visszafizetése a biztositd szadmara azonnal esedékessé valik. Amennyiben
az 6vadék osszegét a biztositott megadott hataridén belll nem tériti vissza,
a biztositd jogosult a biztositott szamlajarél az dvadék dsszegét lehivni, a biz-
tositottdl visszakovetelni, illetve igényét jogi Uton érvényesiteni.

54. A fedezetbédl kizart kockazatok

Nem terjed ki a jogvédelem azon biztositottal kapcsolatban felme-

ralé koltségekre:

a. aki oly médon okozott kart, hogy a gépjarmuvet a tulajdonos en-
gedélye vagy jogositvany nélkul vezette;

b. aki ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyas vagy segit-
ségnyujtas elmulasztasanak gyanuja miatt folyik eljaras;

c. akinek kartéritési igénye a kulfoldi gyvéd szakvéleménye szerint
nyilvanvaléan alaptalan, az eljaras vagy barmelyik perbeli cselek-
mény, jogorvoslat eredménye kilatastalan, vagy ezek varhato
eredménye és elbre lathato koltségterhe kozt eleve kirivd arany-
talansag mutatkozik;

d. akinek kovetelése elévilt;
szemben Magyarorszagon is érvényesitheti;

f. akinek korabban kotott jogvédelmi biztositasa vagy felel6sség-
biztositasa az adott kareseményre fedezetet nyujt;

g. aki a kozlekedési balesetet ittas dllapotban (ittasnak az minésul,
akinek a szervezetében 0,50 gramm/liter ezrelék véralkohol-, il-
letve 0,25 milligramml/liter ezrelék leveg6alkohol-koncentracio-
nal nagyobb értéket eredményezé szeszes ital fogyasztasabol
szarmazo alkohol van), illetve kabitoszeres befolyasoltsag alatt
kovette el.

Nem terjed ki a biztositas pénzbirsag, buntetés kifizetésére.

55. A jogvédelmi szolgaltatas igénybevétele

Amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas iranti igény felmerdl, a biztositott
koteles errdl a biztositd segélyszolgélatot nyujtd partnerét vagy a biztositot
haladéktalanul értesiteni a jelen szerzédési feltétel 1. oldalan, illetve a
www.groupama.hu/ATM utasbiztositas oldalon megtalalhaté telefonsza-
mokon. A jogvédelmi szolgaltatas igénybevételéhez a biztositd elézetes
hozzéjaruldsa szikséges. Amennyiben az eljaras soran nem a biztosito
altal megbizott Ggyvéd jar el vagy az Ugyvéd kdézremiikodéséhez a
biztosité nem jarult hozz4, akkor a biztosité nem fedezi a felmerult
koltségeket.

VIl. MAGANSZEMELYI FELELOSSEGBIZTOSITAS

56. A biztositas terjedelme

Jelen szerz6dés alapjan a minimum 2 napos utazasra megkotott biztositas-
sal rendelkezé biztositott kovetelheti, hogy a biztositd a szerz6désben meg-
allapitott médon és mértékben és korlatozasokkal mentesitse 6t az olyan
kar megtéritése alol, amelyért a magyar jog szabalyai szerint felel6sséggel
tartozik.

57. A biztositas teriileti és idébeli hatalya

A biztositas hatélya a kalfoldon, egy biztositasi id6szakban okozott és be-
kovetkezett karokra terjed ki, ha a karigény ugyanazon biztositasi idésza-
kon belll bejelentésre kertl.

Nem terjed ki a biztositas az Amerikai Egyesilt Allamokban és Ka-
nadaban okozott és bekovetkezett karokra.

58. Biztositasi esemény

58.1. A biztosité azokat a szerzédésen kivul okozott személyi sérulé-

ses vagy dologi karokat tériti meg, amelyeket a biztositott:

a. belatasi képességgel nem rendelkezé vagy korlatozott belatasi
képességli személyek gondozéjaként;

b. szallodai szolgaltatas igénybevevdjeként;

c. kerékpar, jarminek nem mindsilé kozlekedési és szallitasi eszko-
z6k hasznalojaként;

d. nem hivatasszer( sporttevékenység folytatédjaként;

e. kozuti balesetet el6idéz6 gyalogosként okoz.

A biztositasi fedezet az ugyanazon biztositasi idészak alatt okozott,

bekovetkezett és bejelentett karokra terjed ki.

58.2. Minden karokozas jogellenes, kivéve, ha a karokozé a kart

a. a karosult beleegyezésével okozta;

b. ajogtalan tdmadas vagy a jogtalan és kézvetlen tamadasra utalo
fenyegetés elharitasa érdekében a tdmaddnak okozta, ha az el-
haritassal a szukséges mértéket nem lépte tul;

c. szukséghelyzetben okozta, azzal aranyos mértékben;

d. jogszabaly altal megengedett magatartassal okozta, és a maga-
tartas mas személy jogilag védett érdekét nem sérti, vagy a jog-
szabaly a karokozot kartalanitasra kotelezi.

Nem éllapithaté meg az okozati 6sszefliggés azzal a karral kapcsolat-

ban, amelyet a kdrokozé nem latott el6re és nem is kellett el6re latnia.

59. Korlatozasok, kizarasok

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, amelyeket a biztositott

szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa miatt maga szen-

ved el, illetve masnak okoz.

Ezen felelGsségbiztositas alkalmazasa szempontjabol sulyosan gon-

datlan karokozasnak minésul, ha

— a karért felel6s személy a kart sulyosan ittas vagy kabitészer ha-
tasa alatt |évé allapotaban és ezen allapotaval 6sszefliggésben
okozta;

- a biztositott hatésagi engedélyhez kotott tevékenységet ilyen
engedély nélkul folytatott és ezaltal okozott kart, illetéleg

— a biztositottat harmadik személy a karesemény bekovetkezésé-
nek lehetéségeire figyelmezette, és a karesemény a szikséges in-
tézkedések hidnyaban kovetkezett be.

Nem tériti meg a biztositd azokat a karokat, amelyek esetében a biz-

tositott karokozasa nem jogellenes.

Nem tériti meg a biztosité azon karokat, amelyeket a karokozo biz-

tositott nem latott el6re és nem is kellett elére latnia.

Nem tériti meg tovabba a biztositd azokat a karokat, amelyeket a

biztositott maga szenved el, illetve az aldbbiakban meghatarozottak

alapjan masnak okoz:

. keresé foglalkozas vagy tevékenység végzése soran;

. légi, motoros vagy vizi jarm{i Gzembentartéjaként;

vizi jdArminek nem min&suld vizi sporteszk6z hasznalojaként;

. fegyvertartoként;

. hivatasszer( sportoldként;

vadaszat résztvevdjeként, kivéve, ha a megfelel6 potdijat megfi-

zette;

g. szabadidés testépités folytatdjaként;

h. sportrendezvény résztvevdjeként.

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, amelyeket a biztositott

i. a Ptk. 8:1.8-ban pontjaban felsorolt kézeli hozzatartozoéjanak;

j. aszerz6dé fél alkalmazottjanak vagy megbizottjanak, illetve

k. Uzlettarsanak okoz.
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A hivatalos kikuldetés tekintetében nem mindsul tUzlettarsnak a fo-

gadé intézmény, szerv vagy egyéb hivatalos minéségben eljaré jog-

alany.

A biztosit6 kartéritési kotelezettsége nem terjed ki

I. olyan karokra, amelyeket harci cselekmények és barmilyen habo-
ras intézkedések okoztak vagy azok kovetkezményei, tovabba
harci eszk6zok okozta sérulésre, valamint katonai vagy polgari
hatésdgok rendelkezései miatt keletkezett karokra, valamint

m. a hasadé anyagok robbanasabél, nukleéris reakciébdl vagy su-
garzasbol, tovabba ionizalo és |ézer sugarzasboél eredé karokra.

60. Biztositasi 6sszeg

A biztositd a jelen szerzédés szerinti kotelezettségeket 6sszegszeriiség
szempontjabdl a lentebb meghatérozott korlatozasokkal véllalja.




eurd, mely magaban foglalja az Ggyvédi és eljarasi koltségeket is.
Tehat a biztositasi fedezet a biztositottnal a biztositasi esemény ko-
vetkeztében felmerult eljarasi, igyvédi koltségekre kizardlag a szer-
z6désben meghatarozott 2000 eurd biztositasi 6sszegig terjed ki, ezt
meghalodoan a biztositd szolgaltatast nem nyujt.

A biztositasi 6sszeg a kifizethet6 kardsszeg fels6 hatarat jelenti, fug-
getlendl a karosult személyek szamatol.

61. Egyéb rendelkezések

a. A biztositott a kareseményt, illetéleg az azzal kapcsolatos igény
érvényesitését a bekovetkezéstdl, illetve a tudomasara jutasatoél
szamitott legrovidebb idén beltl - bejelentési kotelezettség
megszegése esetére megallapitott jogkdvetkezmények mellett —,
legkésébb a hazatérését kovetd 30 napon belil kételes a biztosi-
ténak irdsban bejelenteni.
azonban igényét — ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik - a
biztositéval szemben koézvetlenul nem érvényesitheti. Ez a sza-
baly nem akadalyozza meg, hogy a karosult a biztositéval szem-
ben annak birésagi megallapitasa irant inditson keresetet, hogy
a biztositott felelésségbiztositasi fedezete a karokozas idépont-
jaban a karosult karara fennallt-e.

A biztositott csak annyiban kovetelheti, hogy a biztosité az 6 kezéhez
fizessen, amennyiben a kérosult kovetelését maga egyenlitette ki.

c. A kérosult kartéritési igényének a biztositott altal tortént elismerése, tel-
jesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a biztositéval szemben akkor
hatélyos, ha ahhoz a biztosité elézetesen hozzajarult vagy azt utélag tu-
domasul vette.

d. A biztositott birésagi marasztaldsa a biztositoval szemben akkor hata-
lyos, ha a biztosité a perben részt vett, a biztositott a képviseletérél gon-
doskodott vagy ezekrdl lemondott. A biztosité jogosult ellatni a biztosi-
tott peren kivili és perbeli képviseletét, a képviselettel felmerulé koltsé-
gek a biztositét terhelik a biztositasi 6sszegen beldil, maximum annak ki-
merUléséig.

e. Ha a biztositott a vele szemben tdmasztott kartéritési igények mi-
atti felelGsségét vagy Osszegszeri helytallasi kotelezettsége mér-
tékét nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a biztosité jogo-
sult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkdltsé-
gei a biztositottat terhelik; ha azokat a biztosité viselte, a bizto-
sitott azokat neki visszafizetni tartozik.

f. A jelen szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Pol-
gari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény rendelkezései az irany-
adok.

VIIl. VEGYES RENDELKEZESEK

62. Karbejelentési kotelezettség, a segélyszolgalat

igénybevétele

62.1. A kadresemény bekovetkeztekor

a. A biztositott, hozzatartozéja vagy a biztositott altal meghatal-
mazott személy a biztositasi esemény bekoévetkeztekor — a pogy-
gyaszkarok kivételével — felveheti a kapcsolatot a biztositd szer-
zG8déses megbizottjaval a jelen szerzédési feltétel 1. oldalan, il-
letve a www.groupama.hu/ATM utasbiztositas oldalon szerepld
telefonszdmon, ahol az asszisztencia cég segélyszolgalataval ren-
delkezésére all és megteszi a szlikséges intézkedéseket (orvost
vagy korhazat ajanl, fizetési garanciat ad az orvosok, egészség-
ugyi intézmények részére, nyomon koveti a kérhazi apolast, meg-
szervezi a biztositott helyi vagy hazaszallitasat stb.).

b. Korhazi felvétel esetén a biztositott, hozzatartozéja vagy a biz-
tositott altal meghatalmazott személy koteles haladéktalanul, de
legkésébb 5 naptari napon belll kapcsolatba 1épni a segélyszol-
galattal. A koltségek segélyszolgalat altali el6zetes jovahagyasa-
nak elmaradasa esetén a koérhazi ellatas koltségeit maximum

1000 eurd Osszegig tériti meg a biztosité. Ezen kotelezettsége
alél a biztositott abban az esetben mentesul, ha bekdvetkezett
betegsége vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs olyan
helyzetben, hogy a szlikséges intézkedést haladéktalanul megte-
gye. Biztositott a fenti mentestlésre okot adé allapot megsziiné-
sét kovetden koteles haladéktalanul, de legkésébb 5 naptari
napon beltl megtenni a sziikséges intézkedést.

c. Beteg hazaszallitasa, holttest hazaszallitasa, illetve jogvédelmi
szolgdltatas igénybevétele esetén a biztositott, hozzatartozéja
vagy a biztositott altal meghatalmazott személy koteles haladék-
talanul, de legkésébb 5 naptari napon belul kapcsolatba lépni a
segélyszolgalattal. Ennek elmaradasa esetén a felmeruld koltsé-
geket a biztosité nem vallalja. Ezen kotelezettsége aldl a biztosi-
tott abban az esetben mentestl, ha bekévetkezett betegsége
vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs olyan helyzetben,
hogy a sziikséges intézkedést haladéktalanul megtegye. Biztosi-
tott a fenti mentesulésre okot adé allapot megsziinését kovets-
en koteles haladéktalanul, de legkésébb 5 naptéri napon belul
megtenni a szikséges intézkedést.

62.2. A IV. fejezetben leirt poggyaszbiztositasi karok esetén
A poggyasz-, illetve ruhakart a biztositasi esemény bekovetkeztekor
haladéktalanul, de legkésébb 1 naptari napon belll be kell jelenteni
a kulfoldi tartézkodasi hely illetékes hatésaganal vagy egyéb illeté-
kes szervénél (renddrség, szalloda stb.). A személyszallité fuvarozo
felé a poggyaszkart az észlelést kovetéen azonnal jelenteni kell. A
biztositott a bejelentésrdl, illetve az esetleges eljarasrol készult jegy-
z6konyvet, hatarozatot, a biztositd részére torténé késébbi bemu-
tatas céljabol koteles beszerezni. A jegyzékdnyvnek tartalmaznia
kell a karosodas kortulményeit, a kar mértékét (6sszegszertien), vala-
mint az eltlint poggyasz és ruhaféleségek felsorolasat. A karigényt
hazaérkezés utan a biztositonal kell benyujtani.

62.3. A hazaérkezést kovetden

A biztositott, hozzatartozoéja vagy a biztositott altal meghatalma-

zott személy koteles a kulfoldon tortént kareseményét a hazaérke-

zését kdveté 5 munkanapon belil bejelenteni a biztosité erre kije-
16t szervezeti egységénél fliggetlenal attol, hogy a kalfoldi tartéz-
kodas soran mar felvette-e a kapcsolatot a segélyszolgalattal.

63. Karrendezés

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az aldbbi iratokat kell a

biztositohoz benyujtani:

a. a fedezetet igazolé dokumentumot;

b. az utazasi okmanyokat, |égi utazas esetén a beszallé kartyat;

c. a biztosit6 altal erre a célra rendszeresitett, a biztositott altal ki-
toltott karbejelenté nyomtatvanyt;

d. a kareseményrél a karesemény helyszinén felvett hivatalos (hato-
sagok, szalloda, fuvarozo, stb. altal kiallitott) eredeti, névre sz6l6
jegyz6ékoényvet, hatarozatot;

e. a kareseménnyel kapcsolatban készilt, eredeti, névre sz6l9, a di-
agnozist és a kezeléseket leird orvosi igazolast, zarojelentést,
részletezett szamlat;

f. minden egyéb olyan dokumentumot, amely a kareset sajatossa-
gainak megfelelden a kar okat, tényét és pontos Gsszegét alata-
masztja, igy kulénoésen repulSjegy szamla, vonatjegy szamla,
Uzemanyag szamla, szallodai szamla, gyogyszervasarlasrol szam-
la, orvosi igazolas utazasképtelenségrél;

g. a kdrosodott vagyontargyak eredeti vasarlasi szamlajat.

Poggyaszkar esetén — amennyiben rongalddas tortént — a biztosito

kérésére a karosodott targyat is be kell mutatni, a kar mértékének

megallapitasa érdekében.

Javithatatlansag esetén az erre vonatkozé szakvélemény, javitas ese-

tén az errdl sz6l6 szamla csatolasa sziikséges a kartéritéshez.

A biztosité a karrendezéshez szlikséges iratok beérkezésétdl szami-

tott 30 napon belul teljesiti szolgaltatasait.

Poggyaszkar esetén a kartérités a karosodott targyak karidéponti

avult értéke alapjan kertl megallapitasra, amennyiben a biztositott



nevére sz6l6, eredeti vasarlasi szamlaval igazolja az eltulajdonitott
vagy sérllt vagyontargy beszerzési értékét. Amennyiben nem all
rendelkezésre szamla, a térités alapja a piaci atlagos beszerzési ar.
A kar megtéritését kovetden a biztositot illetik meg azok a jogok,
amelyek eredetileg a biztositottat illették meg a karért felels sze-
méllyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal k6zés haztartasban él6
hozzatartozé.

64. Az Utazasi Biztositasi szerz6dések szamanak
korlatozasa

A Groupama Biztositonal ugyanarra az utazasra legfeljebb egy Utazési Biz-
tositasi szerz6dés kothetd. Amennyiben a biztositott mégis tobb szerzédés-
sel rendelkezik, a biztositd a stirgdsségi ellatasi biztositasi és baleseti ellatasra
vonatkozd, valamint a poggyaszbiztositasi és jogvédelmi szolgaltatasokat
egyszeresen nyUjtja a biztositott altal valasztott egy biztositas alapjan.

65. Adatkezelés, adatvédelem, panasziigyintézés

A személyes adatok kezelésére, valamint a biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos panaszok Ugyintézésére vonatkozé elvi és gyakorlati
tudnivaldk (tovabbiakban: ,Tudnivalok”) a jelen altalanos szerzédé-
si feltétel elvalaszthatatlan részét képezi.

66. Eléviilés

A biztositasbél eredé igények a biztositasi esemény bekoévetkeztétdl
szamitott 2 év alatt évulnek el.

67. Eltérés a szokasos szerzédési gyakorlattdl, illetve
elézményszerz6dés esetén a korabban alkalmazott
Utazasi Biztositasi szerz6dés feltételeitol

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a Groupama Biztosito Zrt. altal ki-
nalt Utazési Biztositas korabbi feltételeitél, valamint a kordbban al-
kalmazott szerzédési gyakorlattél a GB661 jelli Utazasi Biztositas
jelen szerzédési feltételei tobb ponton eltérnek, mert a Polgari Tor-
vénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény 2014. 03. 15. napjan torténd
hatdlyba lépésére tekintettel tarsasdgunk tébb mdédositast eszk6zolt
(pl. szerz6dés létrejotte, kockazatviselés kezdete, a dij nemfizetése
miatti megsz(inés, érdekmulas miatti megsziinés, fedezetfeltoltés,
hatarids, sérelemdij kizarasa, felelGsségbiztositasra vonatkozo
egyéb valtozasok stb.).

Ezeket az eltéréseket, valamint a biztosité mentesulésének, a bizto-
sito szolgaltatasa korlatozasanak feltételeit és a biztositasi szerz6-
désben alkalmazott kizarasokat a jelen szerzédési feltétel figyelem-
felhivd médon, félkovér betltipussal tartalmazza.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen szerz6dési feltétel a Polgari Tor-
vénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény hatalyba [épése miatt szik-
séges modositasokon tul az Utazasi Biztositasi szerzédés korabbi fel-
tételeitdl az aldbbiakban tér el Iényegesen:

A biztositéo nem koteles fedezetet vallalni, vagy jelen szerzédési fel-
tételek szerint szolgaltatast nyujtani, illetve a biztosité koteles a
jelen biztositasi szerz6dés alapjan a kartéritést elutasitani, ha az
ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy kartérités kifizetésére az Egyesult
Nemzetek Szervezete hatarozata alapjan szankcid, tilto rendelkezés
vagy korlatozas és/vagy az Eurdépai Unid, Magyarorszag, az Amerikai
Egyesiilt Allamok &ltal bevezetett gazdasigi vagy kereskedelmi
szankci6 vonatkozik.

A szerz6dés létrejotte

A szerz6d6 a szerz6dés megkotését irasbeli ajanlattal kezdeményezi.
A biztosit6 az ajanlat elfogadasarol és a fedezet igazolasarol az ajanlat
szerinti tartalommal annak megtételét kovetden fedezetet igazold do-
kumentumot allit ki, melyet a szerz6d6 az ATM-en keresztul vesz at.
A szerz6dés érvényes létrejottének és a biztosité kockazatviselésé-
nek el6feltétele, hogy a szerzédéskotés pillanatdban a biztositott
Magyarorszag teruletén tartézkodjon.

A biztositas kizarolag Magyarorszag tertletén, a szikséges dij meg-
fizetése ellenében, legkorabban a biztositasi tartam kezdete el6tt 30
nappal kotheté.

Kedvezményezett
Kedvezményezett a biztositott, illetve a biztositott halala esetén a biz-
tositott 6rokose. Egyéb kedvezményezett jel6lésére nincs lehetbség.

Biztositasi dij fizetésével kapcsolatos rendelkezések
A biztositas egyszeri dijas, az ATM-en bankkartyaval fizetheté.

Fedezetfeltoltés

Az adott biztositasi idészakra vonatkozo biztositasi 6sszeg az ugyan-
azon biztositasi id6szakban bekovetkezett biztositasi esemény miatt
kifizetett 6sszeggel csokken, kivéve, ha a szerz6dé fél a dijat meg-
felelGen kiegésziti.

Az el6z6 bekezdés szerinti jogkdvetkezményt a biztosité abban az
esetben alkalmazhatja, ha arra legkésGbb a szolgaltatas teljesitésé-
vel egyidejlileg irasban felhivta a szerz6dé fél figyelmét, és a fede-
zetfeltoltés dijat kozolte. Ha a szerz6d6 fél a fedezetfeltoltés joga-
val nem él, a szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csdkkentett biztositasi
osszeg mellett marad hatalyban a folyo6 biztositasi idészakra.

Biztositasi esemény bekovetkezésének lehetetlenné valasa, érdek-
mulas és dijvisszafizetés

Ha a biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi ese-
mény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek meg-
sz(int, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része megszlinik és a meg-
fizetett dijat a biztosito visszafizeti. Ha a biztositoé kockazatviselésé-
nek tartama alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné
valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerz6dés vagy annak meg-
feleld része megsziinik és a megfizetett dij id6aranyos részét a biz-
tosito visszafizeti.

Biztositott ittas allapotanak meghatarozasa

Ittasnak az minésul, akinek a 0,50 gramm/liter ezrelék véralkohol-, il-
letve 0,25 milligramm/liter ezrelék leveg&alkohol-koncentracional
nagyobb értéket eredményezé szeszes ital fogyasztasabol szarmazo
alkohol van.

Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

felmerult igazolt Uigyvédi és eljarasi koltségeket a biztosito kizardlag
a jelen feltétel Szolgaltatasi tablazataban szerepl6 6sszeghatarig fe-
dezi. Tehat a biztositasi fedezet a biztositottnal a biztositasi ese-
mény kovetkeztében felmerult eljarasi, tgyvédi koltségekre kizaro-
lag a jelen feltétel Szolgaltatasi tablazataban szerepld biztositasi
Osszegig terjed ki, ezt meghaléddan a biztositd szolgaltatast nem
nyujt.

Maganszemélyi felel6sségbiztositas

Nem tériti meg a biztositd azokat a karokat, amelyeket a biztositott

szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsa miatt maga szen-

ved el, illetve masnak okoz:

Ezen felelGsségbiztositas alkalmazasa szempontjabol sulyosan gon-

datlan karokozasnak minésul ha

— akarért felel6s személy a kart sulyosan ittas vagy kabitoszer hatasa
alatt 1évé allapotaban és ezen allapotaval 6sszefliggésben okozta;

- a biztositott hatésagi engedélyhez kotott tevékenységet ilyen
engedély nélkul folytatott és ezaltal okozott kart, illetéleg

- a biztositottat harmadik személy a karesemény bekovetkezésé-
nek lehetdségeire figyelmezette, és a karesemény a szukséges in-
tézkedések hidnyaban kovetkezett be.

Nem tériti meg a biztosit6é azokat a karokat, amelyek esetében a biz-

tositott karokozasa nem jogellenes.

Nem tériti meg a biztositdé azon karokat, amelyet a kdrokozé bizto-

sitott nem latott elére és nem is kellett el6re latnia.

Minden kérokozas jogellenes, kivéve, ha a kadrokozé a kart

a. a karosult beleegyezésével okozta;



b. ajogtalan tdmadas vagy a jogtalan és kdzvetlen tdmadasra utald
fenyegetés elharitasa érdekében a tamaddnak okozta, ha az el-
haritassal a szikséges mértéket nem lépte tul;

c. szukséghelyzetben okozta, azzal aranyos mértékben;

d. jogszabaly altal megengedett magatartassal okozta, és a maga-
tartas mas személy jogilag védett érdekét nem sérti, vagy a jog-
szabaly a karokozot kartalanitasra kotelezi.

Nem éllapithaté meg az okozati 6sszefiggés azzal a karral kapcso-

latban, amelyet a kdrokozé nem latott elére és nem is kellett elére

latnia.

eurd, mely magaban foglalja az Ggyvédi és eljarasi koltségeket is.

Tehat a biztositasi fedezet a biztositottnal a biztositasi esemény ko-

vetkeztében felmerult eljarasi, gyvédi koltségekre kizardlag a szer-

z6désben meghatarozott 2000 eurd biztositasi 6sszegig terjed ki, ezt
meghalodoan a biztositd szolgaltatast nem nyujt.

A biztositott a kareseményt, illetéleg az azzal kapcsolatos igény ér-

vényesitését, a bekovetkezéstdl, illetve a tudomasara jutasatol sza-

mitott legrovidebb id6én belul — bejelentési kotelezettség megszegé-

se esetére megallapitott jogkdvetkezmények mellett —, legkésébb a

hazatérését kovetd 30 napon belil koteles a biztositonak irasban be-

jelenteni.

azonban igényét — ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik - a biz-
tositéval szemben kdzvetlentl nem érvényesitheti. Ez a szabaly nem
akadalyozza meg, hogy a karosult a biztositoval szemben annak bi-
roésagi megallapitasa irant inditson keresetet, hogy a biztositott fe-
lel6sségbiztositasi fedezete a karokozas idépontjaban a karosult ka-
rara fennallt-e.

Ha a biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési igények miat-
ti felel6sségét vagy 6sszegszer( helytallasi kotelezettsége mértékét
nyilvdnvaléan megalapozatlanul vitatja, a biztosité jogosult a karo-
sultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkoltségei a biztosi-
tottat terhelik; ha azokat a biztosité viselte, a biztositott azokat neki
visszafizetni tartozik.

Biztositonk legfontosabb adatai:

Név: Groupama Biztosito Zrt.

Székhely: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C
Levélcim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Jogi formaja: zartkorlien miikodé részvénytarsasag (alapitva 1987)
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Tarsasagunk a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaganal kerllt bejegyzésre.
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HEALTH INSURANCE FOR URGENT MEDICAL TREATMENT WITHIN THE FRAME

OF TRAVEL INSURANCE (EXTRACT)

The insurance covers medical care of the policy holder and his/her
child/ren under 3 years of age arising from urgent emergency situations
occurred abroad. The limit of the insurance cover depends on the
insurance type indicated in the policy. Emergency case is considered when
the lack of immediate medical care would endanger the life or physical
soundness of the Insured. It is considered emergency case, furthermore,
when the symptoms of the sickness (such as confusion or loss of
consciousness, -bleeding, acute illness etc.) or the severe health damages
owing to an accident make it necessary for the Insured to proceed to
medical care.

The insurance covers reasonable and usual costs of the following

(taking into consideration the prevailing local medical fees):

— medical examination, medical treatment (hospitalisation and non
postponable operation)

— single medical intervention in case of acute illness as an out-patient

— purchase of medicines on doctor’s prescription

— purchase of crutch or stick ordered by a physician

— replacement of glasses or contact lenses on medical prescription due to
an accident involving personal injury

— dental treatment with the aim of pain relief (excluding dentures) for
maximum 2 teeth at a maximum price of EUR 150 per tooth

- costs of childbirth care, spontaneous abortion or premature delivery (till
the 28th week of the pregnancy)

— costs of ambulance or taxi to a hospital or a doctor in case of inability
to walk.

Limitations and exclusions

Costs of hospitalisation are covered by the Insurer till the time when the
repatriation of the patient — under the doctor's permission — can be
arranged, either with the intervention of the insurer or its representative
and by the means of transportation determined by the doctor.

In case of hospitalisation the Insured or his/her proxy is obliged to contact

the Insurer’s assistance company. In lack of such notice the Insurer shall

reimburse the hospitalisation costs incurred up to the amount of EUR 1000.

Price of purchased medicines are reimbursed by the Insurer in such quantity

that ceases the acute sick condition according to medical expert opinion.

Even if emergency the insurance does not cover the following:

— treatment of such illnesses that have already been revealed before the
start of the travel, except when the absence of medical care would
presumably endanger the life or physical soundness of the Insured, or
would cause irreversible physical damages,

— general medical examination, or long-lasting medical treatment or any
other medical service not justified by an acute sickness or unnecessary
for the diagnosis

— examinations and operations postponable until the patient returns
to Hungary

— follow-up care

— travels with the aim of medical treatment and the costs involved

— purchase of medicines without medical prescription

— additional supply of medicines of known illnesses, except when they are
lost owing to theft or accident

— not urgent or not pain killing dental treatments: dentures or crown
of tooth, toothstraightening, scaling of tartar and finalised root canal
treatment

— physicotherapeutical, psychotherapeutical or acupuncture treatments
or any other treatment performed by a person having no medical
qualifications

— treatments and costs necessary due to alcohol or drug consumption or
to their consequences

— protective immunization

— deseases infected by sexual acts

— AIDS or illnesses related to it.

For payment guarantee please contact our assistance service (see
back side of the policy).
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SURANCE MALADIE POUR TRAITEMENT MEDICAL URGENT

L'Assurance maladie s'étend sur les soins des malades assurés en cas
d’urgence. La limite de garantie est définie par type de I'assurance, marqué
par un croix sur la police d'assurance.

Conformément au présent gellement un cas d’'urgence se présente si
I’'omission de I'intervention médicale immédiate met prévisiblement en péril

la vie ou la santé de I'assuré, ou peut causer des dommages irréparables
dans la santé de l'assuré, de me”me si a' la base des symptomes de la
maladie de l'assuré (trouble de conscience, perte de conscience,
hémorragie, maladie contagieuse, etc.) ou par suite d'un accident ou de
soudaine détérioration de la santé I'intervention médicale urgente devient
nécessaire.

Dans les cas nécessitant un traitement d'urgence, I'assurance s'étend

— a tous les soins médicaux pour cause d’accident, jusqu’ a la
transportabilité de I'assuré dans le pays d'origine

— en cas de maladie aigué au premier traitement ambulant

— al'hospitalisation

— a l'achat de médicaments ordonnés par le médecin dans la quantité
susceptible a éliminer I'état d'acuité ou le malaise

— al'achat de béquilles et de baton justifié par le médecin en écrit

— au remplacement de lunettes ou du cristallin ordonné par un docteur a
cause d'un accident

— aux soins dentaires visant a faire cesser un état d'acuité ou les douleurs
(I'inflammation, hémorragie — sans prothe'ses dentaires), au maximum
de 2 dents, limite par dents est EUR 150,

— aux cas d'avortement spontané ou de fausse couche, jusqu’ a la 28e’me
semaine de la grossesse

sans le choix du docteur et aux tarifs locaux usuels.

L'assurance ne s'étend pas

— aux traitements médicaux par suite de maladies déja existentes, excepté
le cas ou’ I'omission du traitement médical mettrait la vie ou la santé de
|'assuré en danger, c'est a dire causerait une détérioration corporelle
irréparable

— aux examens médicaux généraux et a des traitements médicaux
prolongés

— sil'assuré part pour un pays étranger dans le but de traitement médical
aux frais qui en découlent

— au remboursement de médicaments achetés sans ordonnance médicale

— al'achat de médicaments a I"étranger pour des maladies déja existentes
a I'exception de leur remplacement a cause du dommage du vol ou bien
de l'accident

— a des traitements physicothérapiques, balnéothérapeutiques, psycho-
thérapiques effectuées par une personne ne disposant pas de diplome
de médecin

— ades traitements pour raison de consommation d'alcool ou de drogues

— au traitement en conséquence de tentative de suicide

— ades vaccinations préventives

— aux maladies vénériennes

— ala SIDA et aux maladies en connection d'elle.

Pour la garantie de payement veuillez contacter notre service
d’assistance.

Sauf I'approbation antérieure par le service d'assistance les frais de
I'hospitalisation dépasssant EUR 1.000 ne seront pas remboursé par
I’Assurance.
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KRANKENVERSICHERUNG

Die versicherten Risiken

Die Versicherung deckt ausschliesslich dringend entstandenen Krankenver-
sorgung.

Der Versicherer Gbernimmt alle aus dem Schadenfall entstandenen Kosten
bis hochstens in der Versicherungspolizze angegebenen Summe, ent-
sprechend der angekreuzten.

Dringender Zustand ist, wenn das Leben oder die korperliche Unver-
sehrheit des Versicherten durch den Verbleib der umgehenden &rztlichen
Versorgung gefdhrden sein wirde oder in der Gesundheit des
Versicherten unwiederherstellbare Schaden verursachen wirde. Unter
dringendem Zustand ist noch zu verstehen, wenn aufgrund der
Krankheitssymptome (Bewusststérungen, Ohnmacht, Blutung, akuter
Erkrankung usw.) oder infolge Unfall oder plotzlich eingetroffener
schwerer Gesundheitsschaden, der Versicherte auf umgehende é&rztliche
Versorgung angewiesen ist.

Die Versicherungsdeckung

Bei dringender (unverschiebbarer) Versorgung deckt die Versicherung die

folgenden Ereignissesse

— Arztliche Untersuchung

— Im Falle akuter Erkrankung ambulante Behandlung, einmalige arztliche
Versorgung

— Krankenhauspflege

— Medikamentenkauf auf arztliche Bescheinigung

— Kauf von Kriicken und Stock auf &rztliche Begriindung

— Ersetzen von Brillen und Kontaktlinsen durch é&rztliche Verordnung
infolge Unfall mit korperlicher Verletzung

— Schmerzlindernde Zahnbehandlung (ohne Zahnersetzung), hohstens
2 Zdhne, maximum 150 EUR/Zahn,

— Geburtsversorgung, spontaner Fehlgeburt, Frihgeburt (bis zur 28.
Woche der Schwangerschaft)

— Die begrtindeten Fahrkosten mit Taxi oder Krankenwagen ins Kranken-
haus oder zum Arzt

ohne Wahl des Arztes, begriindete und gewdhnliche Kosten, mit Bertick-

sichtigung der glltigen Pramienberechnung vom Arzt am Ort.

Einschrénkungen und Ausschllsse

Die Kosten fir Krankenhauspflege tbernimmt die Versicherung bis zum
Zeitpunkt, an dem, gemaB Erlaubnis des Arztes, die Heimfahrt — mit der
Zusammenarbeit der Versicherung oder ihres Beauftragten — durch ihn
bestimmte Verkehrsmittel ermoglicht werden kann.

Der Versicherte oder dessen Beauftragte — im Falle notigen Kankenhaus-
pflege — ist gepflichtet, mit unserem 24 Stunden Assistance Service in
Verbindung zu treten. Die tGber 1000 EUR steigenden Krankenhauskosten
werden erst nach der Genehmigung der Assistance Service akzeptiert und
auszahlt.

Die Kosten fur, durch den Arzt verordneten Medikamentenkauf, werden
von der Versicherung nur soweit und in der Menge Gbernommen, bis diese
gemalB Arzt fur die Aufhebung des akuten Zustandes, des Unwohlseins
notig sind.

Die Versicherung bietet keine Deckung in dringenden Versorgungs-

fallen fur

— Die Behandlung von Erkrankungen die bereits vor der Abreise bekannt
waren, auBer wenn durch das Ausbleiben der Arztbehandlung das
Leben oder die korperliche Unversehrheit des Versicherten gefahrdet
sein wirde, oder in der Gesundheit oder korperliche Unversehrheit
unwiederherstellbare Schaden verursachen wirde

— Allgemeine Untersuchungen, die nicht fur die Feststellung der Diagnose
notig sind, langandauernde Heilbehandlungen

— Untersuchungen, Behandlungen und Operationen die bis zum Heim-
fahrt des Patienten verschiebbar sind

— Reisen mit dem Ziel der Heilbehandlung und mit diesen verbundenen
Kosten

— Medikamentenkauf ohne arztliche Bescheinigung

— Das Ersetzen von Medikamenten im Ausland fur bereits vorhandenen
Krankheiten — ausgenommen bei Unfall oder bei Diebstahl

— Nicht dringende, oder nicht schmerzlindernde Zahnbehandlung, Zahn-
ersetzung, Zahnkronen, Zahnbriicken, Zahnrichtung, Zahnstein Ent-
fernung, Zahnwurzel Behandlung

— Physicotherapie, Psychotherapie, Behandlung durch Akupunktur,
Behandlung jeglicher Art durch &rztlich unqualifizierte Personen

- Infolge Alkohol- oder Drogenkonsum entstandenen Behandlungen und
Kosten im Zusammenhang mit diesen Zustanden

- Selbstmord oder durch Selbstmordversuch entstandenen Kosten

— Nachbehandlungen

- Schutzimpfungen

— Krankheiten infolge Geschlechtsverkehr

— AIDS und damit verbundenen Erkrankungen.

Fur die Leistungsgarantie bitten wir Sie, unsere , Assistance Service”
zu kontaktieren (siehe Ruckseite der Versicherugspolice).



