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A GROUPAMA CSOPORT MAGATARTASI KODEXE

A Groupama Csoport minden munkatarsatol,
megbizottjatol és vele egyéb jogviszonyban
kdzremUkddotdl azt kéri, hogy az igazsdagossag, a
korrupcidomentesség, az integritas elvét szem elétt
tartva lassa el feladatat a mindennapi munkaja
soran csakugy, mint a vallalat ktlsé partnereivel
valo kapcsolattartdsa soran. A vallalatcsoport Etikai
Kodexében (Csoport Etikai Kodex) lefektetett
alapértékek és felelésségvallaldsok adjak jelen
Magatartasi Kodex alapjat, amelynek betartasa
alapvetéen hozzajarul a Csoport hosszu tavd,
fenntarthatd és tarsadalmilag felelds fejlédéséhez.
Jelen Magatartadsi Kddex részletesen ismerteti a
kdvetendd és az elvetendd viselkedési elveket és
szabdlyokat. Ezek az elvek és szabalyok szerves részét
képezik a vallalatcsoport irott szabalyzatainak, azon
belll a Csoportszintli Megfeleldségi Politikdnak.

ALTALANOS ELVEK

Minden munkatars, megbizott és egyéb kdzremlkddd
ugy koteles tevékenységét végezni és eljarni, ahogy
azt a Csoport és vallalatai dltaldnos elveikben
megfogalmaztak.

Tulajdonosaink és ligyfeleink irdntunk tanusitott
bizalmat tiszteletben tartva kell eljarnunk

A Csoport és vallalatai azt valljak, hogy mUkoédéstket
a tulajdonosok és az lUgyfelek hosszu tavu tartds
elégedettségének rendelik ala.

A Csoport és villalatai:

* kotelesek tisztelettel és tanacsadasra készen
fordulni a tagokhoz és az Ugyfelekhez egyarant.

Az értéklanc teljes hosszdban - termék- és
szolgaltatasi konstrukciok kidolgozasatdl a tényleges
szolgaltatasnyujtdsig - a tulajdonosok és tgyfelek
elvardsainak és szlUkségleteinek legmegfelel6bb
kinadlatot kell biztositaniuk. Ezen belll l[ényeges,
hogy munkajukkal erdsitsék, hogy Ugyfeleik mindig
tudatosan, ellenallas és bizalmatlansag nélkul,
tovabba félrevezetd informacidktol mentes, minden
részletre kiterjedd és kozérthetd tajékoztatasra
alapozva tudjanak doéntést hozni, ekdzben segitsék
Oket abban, hogy a legjobb stratégiat valasztva a
karesemény bekdvetkeztekor a megfeleld tdmogatast
és ellatast kaphassdk meg;

e Ugyeljenek arra, hogy a bekért és feldolgozott
személyes adatok a személyes identitast, az emberi
jogokat, a magdnélethez vald jogot, az emberi
szabadsagjogokat ne sértsék. Vallaljdk, hogy
tiszteletben tartjak az érintett személyek jogait,
meghoznak minden olyan intézkedést, amely az 6ket
érinté eljarasok és adatfeldolgozas tekintetében
biztositja adataik bizalmas kezelését és védelmét,
tovabba vilagos és kdzérthetd tajékoztatasukat.



Tulajdonosai és Ugyfelei elégedettségét szem elbtt
tartva a vallalatcsoport és vallalatai kiaknazzak a
technikai - ezen belll elsésorban a digitalis és a
mesterséges intelligencia terén jelentkezé - fejlédés
adta lehet&ségeket. Ezeket az Ujitdsokat azonban
mindenkor az egyén érdekeinek tiszteletben tartdsa
mellett valdsitjdk meg.

Folyamatosan és sziintelentl képesnek kell lennitk arra,
hogy az altaluk vallalt kdtelezettségeket teljesitsék,
ezért munkatarsaik, megbizdik és megbizottaik nem
igérhetnek olyat, amit a Csoport és vallalatai nem
tudnak teljesiteni.

Vildgosan értheté és hidnytalan tajékoztaté
megjelentetése a vallalat piacaroél

A Csoport és tagvallalatai vallaljdk, hogy a valdsagnak
megfeleld, pontos, egyértelmd, attekinthetd és
hidnytalan pénzigyi és nem pénzlgyi tajékoztatast
adnak kozre.

A maganélet tiszteletben tartasa

A Csoport és vallalatai vallaljadk a személyes adatok
védelmére vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen a titoktartasi kotelezettség betartasat:
a munkavallaldk, megbizdk és megbizottak
szemeélyes adatait és informacioit (igy kltldndsen
személyazonosité adataik, képmas) bizalmasan
kezelik. Mind a szervezeti egységeik, mind Ugyfeleik
tekintetében kizardlag a tevékenységlkhdz
nélkulézhetetlen adatokat kérik be és taroljak.

Az egyéni és kollektiv tehetségek kibontakoztatasa

A Csoport és vallalatai fejlédésiik sordn mindig
tiszteletben tartjdk az alapveté emberi és tarsadalmi
jogokat. Munkajukat odafigyelve, felel6sségteljesen és
hatékonyan végzik, minden téliik telhetét megtesznek
az aldbbiak érdekében:

¢ Olyan munkakorilmeényeket és munkahelyi
kdérnyezetet teremtenek, amelyben a munkavallaldk,
megbizdok és megbizottak biztonsaga és
egészségvédelme maradéktalanul biztositva van;

« Kitlinhessen a kimagasld egyéni és kollektiv
teljesitmény és képesség, megvaldsulhasson
a szaktudas, a szakmai kompetencidk és
felel6sségvallalas fejlédése, ugyanakkor biztositott
legyen az esélyegyenléség és a megkUlonbdztetés
minden formajanak kizarasa;

o KUlénbdzd képzések mindenki szamara elérhetévé
tétele és a Csoport vallalatain bellli és kozotti
mobilitds elésegitése révén biztositsak a lehetdséget
a valtozatos feladatok vallaldsara, valamint a
szaktudas boévitésére, elmélyitésére;

¢ Minden munkatars, megbizott és egyéb kdzremUikddd
felvételi eljarasat objektiv és atlathatd, nemre,
életkorra, szarmazasra, szexualis orientaciora,

politikai és vildgnézeti, vallasi, érdekképviseleti vagy
kisebbségi csoporthoz vald tartozasra alapozott
diszkriminaciotdl mentes szelekcidos szempontok
szerint kell lefolytatni;

e Az emberi er6forrdsgazdalkodas, ezen belll a
palyagondozas, karriergazdalkodas terén felhivjak
a vezetdk, alkalmazottak és megbizottak figyelmét
a sokféleség altal tdmasztott kihivasokra és a
diszkriminacidmentesség elvének betartasara;

* Az alkalmazottakat, megbizottakat és egyéb
jogviszonyban feladatot ellatdkat bevonjak
a vallalatok és a Csoport életébe, ekdzben
térekednek a tajékoztatasra, a masik fél
véleményének meghallgatasara és a parbeszédre,
az érdekképviseletekkel folytatott parbeszéd soran
toérekszenek az épitd jellegl hozzaallasra.

Tisztességes versenypiaci magatartas

A Csoportnak és vallalatainak be kell tartaniuk a
tisztességes piaci verseny szabalyait.

Korrupcioé és a befolyassal valé visszaélés elleni
intézkedések

A korrupcio lényege, hogy az elénydk szerzésére

vagy adasara, dontések vagy kereskedelmi

Ugyletek befolyasoldsara torekvéd fél kozvetlen

vagy kodzvetett formaban pénzdsszegek vagy mas
értéktargyak ajandékozasa, kilatasba helyezése,
atadasa, atengedésének, atadasanak, kifizetésének
engedélyezése formajaban harmadik félnek olyan
elénydket ad vagy harmadik féltél olyan elénydket
fogad el, amelyek hivatalos tisztségével ellentétesek és
sértik a tdbbi ember jogait.




A korrupcio, a befolyassal valé Gzérkedés vagy
visszaélés felboritja az egyensulyi helyzetet, aldassa

a tébbi kdzremUkoddd - befektetdk, Ugyfelek és
allampolgarok - bizalmat. Ezek a visszaélések tébbek
kdzott blntetdjogi és fegyelmi intézkedéseket vonnak
maguk utan.

Emellett a kdzvetett vagy kdzvetlen korrupcidonak
az a formdja is blUntetendd, amikor vallalatok vagy
maganszemélyek nevében, vagy megbizasabdl
harmadik személyek végzik el a korrupt Ggyleteket.

A Csoport és vallalatai kotelesek:

* A korrupcidellenes nemzetkdzi megallapodasokat
és az integritas alapu muikddést eldird nemzeti
jogszabalyokat betartani;

¢ Olyan értékelési eljarasokat alkalmazni, amelyekkel
ellenérizhetd, hogy a partnereink legalisan és
becslletesen jarnak-e el;

¢ A korrupcid barmely formajat elutasitani;

¢ A folyamatokba beépiteni a jogszabalyokban eldirt
ellenérzési mechanizmusokat.

Pénzmosads és a terrorizmus finanszirozasa elleni
kiizdelem

A vallalatcsoport és vallalatai kiléndsen nagy
figyelmet forditanak a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasanak kockazataira, ezért e kockazatok
felszdmolasa és megelbzése érdekében kiterjedt
rendszert hoztak létre.

E tekintetben a vallalatcsoport és vallalatai
alkalmazottaiktdl, megbizottaiktdl és egyéb
jogviszonyban allé foglalkoztatottaiktol elvarjak, hogy
a vonatkozo jogszabalyokat a lehetd legszigorubban
tartsak be: minden kézremkoddd kdteles betartani a
tulajdonosok és az Ggyfelek azonositasi és megismerési
eljdrdsait, tovabba kotelesek ellenérizni az Ggyfelek és
tulajdonosok altal az Uzleti kapcsolat sordn végzett
mUveleteket, tevékenységeket.

Visszaélések elleni kiizdelem

A Csoport és vallalatai aktiv szerepet vallalnak a (cégen
bellli vagy kivuli) visszaélések visszaszoritdsaban, ezért
ennek érdekében megelbzd, szUrd és problémakezeld
intézkedéseket foganatositanak minden olyan
cselekedettel kapcsolatban, amely visszaélés
kockazatat hordozza a Csoporton beldl.

Egyenld elbirdlason és felelésségen alapulé beszallitoi
kapcsolatok kialakitasa

A Csoport és vallalatai objektiv, targyilagos,
részrehajlastol és kivételezéstdl mentes eljaras utjan
valasztjak ki beszallitdikat. A beszallitd partnereket az
egyenléség, az egyenld elbirdlas elvei alapjan kezelik.
Ismertetik velUk a tarsadalmi felelésségUket, tovabba
kifogastalan etikus szakmai magatartas kialakitasat és
betartasat varjak el téluk.

A Csoport alairta a Vallalatkozi kapcsolatok chartdjat és
belsé kotelezettségvallalasokat dolgozott ki, amelyek
révén elkodtelezte magat a fenntarthato fejlédés irant,
pl.: etikai beszerzési charta, beszallitokkal kotdtt
megallapodasok, a Csoport vallalataira alkalmazhatd
szerz6dési klauzulak (pl.: korrupcid ellenes klauzula).




Tarsadalmi felelésséget vallalé és a szolidaritas
jegyében miikédé piaci szerepiink megerésitése

Mély meggydz&désl és a helyi gazdasaghoz ezer
szallal kotédo vallalataink gazdasagi tevékenysége
természetes modon és évek ota lehetdveé teszi
szamunkra, hogy az egész tarsadalom szempontjabdl
hasznos terlleteken komoly feleldésséget vallaljunk.

Ez a szerepvallalds tobbféle formaban, illetve
szamos akcidban olt testet, melyek kozlil az aldbbiak
emelkednek Kki:

* Megel6zés terén: a személyi és vagyoni kockdzatok
kezelése;

* Gazdasagi fejlédés, kezdeményezb- és vallalkozasi
kedv serkentése terén: kilonb6zé egyeslletekkel
vagy egyéb nonprofit szervezetekkel kialakitott
egyUttmuikodési programokon keresztUl;

* Tudomanyos kutatdsok tdmogatasa, kulturalis
programok tdmogatasa, vagy a hatranyos helyzetlek
segitését célul tlizé programok tdmogatasa terén.

A kérnyezet védelmére forditott figyelem

A Csoport és vallalatai szdmara a kdrnyezet védelme
nemcsak nélkulézhetetlen, hanem a tarsadalom
minden szegmensében jelentds kockdzatcsdkkentési
tényezdéként jelenik meg.
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Az ENSZ Globalis Egyezményével 6sszhangban a
Csoport és vallalatai térekszenek tevékenyseégik
kdrnyezetre gyakorolt hatdsanak csdkkentésére,
amennyire az lehetséges. Bels6 folyamataikat e
szemlélet szerint alakitjak, és kllsé egyUttmUkodd
partnereiket is e kdrnyezetvédelmi célok elérésére
sarkalljak.

A Csoport és vallalatai 6sztdnzik az innovacidt, az
Uj megoldasokat, amelyek a kdrnyezet védelmét
szolgaljdk, emellett hatékony és jovébe mutatd
megoldasokkal igyekeznek tdmogatni Ugyfeleik és
tulajdonosaik ilyen irdnyu torekvéseit.

A tarsadalmi-szocidlis jellegli kockazatok megeldzése

Tevékenységik sordn a Csoport és vallalatai az

ENSZ Globalis Egyezményével 6sszhangban

mindent megtesznek az emberi jogok, az alapvetd
szabadsagjogok, az egészség és a személyi biztonsag
érdekében.

A tevékenységi hely szerinti orszag jogszabalyainak
betartasa és kulturalis sajatossagainak tisztelete

A Csoport és vallalatai természetesen minden
orszagban betartjdk a hatdlyos jogszabalyokat, a
nemzetkdzi megallapodasokat és egyezményeket,
amelyekhez sajat dontéslk alapjan csatlakoztak. Kulon
figyelmet forditanak arra, hogy nehogy mas orszagok
kulturdjara nézve sérté modon jarjanak el.




MAGATARTASI SZABALYOK

A Csoport és vallalatai dltal elfogadott alapelvek és
kotelezettségek minden alkalmazott, megbizott és
egyéb jogviszonyban kézremikddd mas személy aktiv
részvételét teszi szikségessé. Valamennyien kbtelesek
szigoru szakmai etikai szabalyok szerint cselekedni,
mind a tulajdonosi, partnerekkel szembeni, mind pedig
az Ugyfelekkel fenntartott kapcsolataik soran.

Etikus szolgaltatdi szemlélet a tulajdonosok és
ligyfelek felé

Minden alkalmazott, megbizott és egyéb jogviszonyban
egyUttmuakodos fél kdteles az etikus szolgaltatodi
szemléletnek megfeleléen elldtni feladatat.

A tulajdonosi és Ugyfélkapcsolatokat a hosszu tavu
egylttmUikddés jegyében mikddteti, értd figyelemmel
hallgatja véleményUket, kérésiket, a szolgaltatast

teljes szakértelmével végzi. Az lzleti partnerek felé
transzparensen, etikusan és korrekt médon jar el.

A kolcsonos tisztelet kimutatasa

Az egymassal fenntartott kapcsolatuk sordn az
alkalmazottak, megbizottak és egyéb jogviszony
keretében kdzremUikdddk vigyaznak a kapcsolat
jo minéségének megtartasara, tartézkodnak a
diszkriminacié minden formajatdl és a tolakodod
magatartastaol.

Szakmaisag és felelésség

Minden alkalmazott, megbizott és egyéb jogviszonyban
kdzremUkddd személy feladatellatasat a magas
szinvonall szakmai hozzaértés kell, hogy athassa.

A tdrsasag az dltala foglalkoztatottakat 6sztonzi
kezdeményezbkészség és Ujitd szellem hasznalatara,

az egyes dontések és intézkedések kockazatainak és
értékteremtésének a felmérésére.

Szakmai titoktartds és bizalmas adatkezelés

Minden alkalmazott, megbizott és egyéb jogviszonyban
kdzremUkddd személy kodteles a munkavégzése

soran tudomasara jutott, bizalmas jellegl adatok
védelme érdekében szlkséges valamennyi intézkedést
meghozni.

Tilos az érzékeny, bizalmas adatokat széban, irdsban
vagy elektronikus formaban jogosulatlan személy
tudomasara hozni, akar a vallalaton belll, akar a
vallalaton kival.

Bizalmas adatnak min&sil minden olyan személyes
adat és vallalati Gzleti adat (akar a vallalatcsoport
valamely tagvallalatanak, akar azon kivul esé
gazdasagi tarsasag adatarol van is szo), amelynek a
nyilvdnossagra hozatalat szerz6dés vagy jogszabaly
tiltja. Ezek a rendelkezések vonatkoznak a vallalaton
belll csak az adatok megismerésére feljogositott
személyek zart kdrében kdzdlhetd adatokra is.

Az alkalmazottak, megbizottak és egyéb jogviszonyban
kdzremUikddd személyek a bizalmas adatokat csak

a vonatkozé jogszabalyok és a vallalat altal elbirt
adatkezelési szabalyzat legszigorubb betartasa mellett
hasznalhatjak. A szakmai titoktartas kotelezettsége

a tisztség megszlinése utdn - a jogviszony
megsziinésének okatdl figgetlendl - csak akkor szlnik
meg, ha ezt jogszabalyi rendelkezés irja eld.

Minden alkalmazott, megbizott és egyéb jogviszonyban
kdzremUlkddd személy a vallalaton belll és kival
egyarant szélasszabadsaggal rendelkezik. Azonban
ezzel a szabadsaggal kizadrdlag a jogszabalyok altal
eléirt hatarokon belll élhetnek, tehat szavakkal vagy
irdsos megnyilvanulasaikkal nem sérthetik mas emberek
(tulajdonosok, tgyfelek, munkavallaldk, vezetdk,

piaci versenytdrsak stb.) méltdsagat, nem ronthatjak

a vallalat vagy a vallalatcsoport vagy tulajdonosok
hirnevét vagy markaképét barmilyen kommunikacios
csatornat hasznalnak is (irasbeli, szébeli, internet, pl.
kdzosségi médidk, blogoldalak stb.).

Az érdekiitk6zések, 6sszeférhetetlenség, korrupcids
kockazatok és befolyassal valé visszaélés megel6zése
és kezelése

Minden alkalmazott, megbizott és egyéb jogviszonyban
kodzremUikodod személy kdteles feladatat és tisztségét
az integritas és a lojalitas alapelveinek megfeleléen
végezni, tisztségét ennek megfelelben betdlteni, mind
a vallalaton belll, mind a vallalaton kivil, amikor a
vallalat képviseletében jar el. Barmely formaban tilos a
korrupcioban vald aktiv részvétel vagy annak tlrése.

Tilos kbzvetve vagy kdzvetlenll sajat vagy mas, vele
szoros vagy kozeli viszonyban allé természetes vagy
jogi személy érdekét elényben részesiteni vagy massal
szemben elétérbe helyezni, tartézkodni kell minden
olyan cselekedettdl, amely megkérddjelezné azt a
semlegességet és részrehajlastdl vald mentességet,
amellyel minden alkalmazott, megbizott és egyéb
jogviszonyban kdzremUikoddd személy a feladatat
koteles ellatni. Ezen tulmenden tilos valamely
tulajdonos vagy Ugyfél érdekét a vallalatcsoport mas
tulajdonosainak vagy Ugyfeleinek érdeke elé helyezni.



A munkavallald koteles a felettesét és a megfeleldségi
vezetdt értesiteni minden olyan helyzetrél, amely
érdekUtkozést, érdekellentétet kelthet.

Minden alkalmazott, megbizott és egyéb jogviszonyban
kdzremUikodd koteles tartdzkodni minden olyan
indokolatlan gyakorlattél valamelyik tulajdonossal,
ugyféllel, beszallitéval, Uzleti partnerrel vagy piaci
versenytdrssal szemben, amely barmiféle jogtalan
elényho6z juttathatna az adott személyt. Tilos
kihasznalnia egy védett statuszt kéré tulajdonos

vagy Ugyfél kiszolgaltatottsagat, alarendelt helyzetét.
Példaul nem lehet egy Ugyfél dltal kotott életbiztositds
kedvezményezettje, kivéve, ha az Ugyfél kdzeli
hozzatartozdja és a kedvezményezetti statuszt a
vallalat vezet6sége engedélyezte szamara.

Ezen tulmendéen minden alkalmazott, megbizott és
egyéb jogviszonyban kézremUkoédd személy koteles
fokozott figyelemmel fordulni minden olyan nehéz
élethelyzet felé, amely egy tulajdonost vagy lUgyfelet
sujthat, kiléndsen életkorabdl vagy betegségébdl
kifolydlag. A munkavallald koteles felettesét értesiteni,
ha feladatellatas kézben egy tulajdonos tag vagy Ugyfél
kiszolgaltatottsagaval valo visszaélést tapasztal.

Minden alkalmazott, megbizott és egyéb
jogviszonyban kézrem(ik6dé személy koteles:

e A veszély bekdvetkezte eldtt azonositani a kockazati-
és veszélyhelyzeteket;

» Tajékoztatni a felettesét, ha tényleges vagy
lehetséges érdekellentétet tapasztal;

¢ Helyettesitésérdl gondoskodni minden olyan
helyzetben, amikor szerzédéses targyalaskor,
szerz6déskotéskor vagy szerzddés alairdsakor
érdekellentét allhat fenn, ezért 6 maga nem vehet
részt olyan megbeszélésen, ahol déntési helyzetben
volna.

Minden alkalmazott, megbizott és egyéb
jogviszonyban kézrem(ik6dé személy koteles
tartézkodni:

* Olyan cselekedetektdl, amelyek a vallalatot
a Csoporttal szembeni versenyhelyzetbe
kényszeritenék, vagy a piaci versenytarsakat juttatnak
elényds helyzetbe;

* Olyan Ugyféllel, beszallitoval, szolgaltatdval vagy
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alvallalkozdval vald kiemelt kapcsolattdl, amely a
Csoportot vagy a vallalatot aldrendeltségi viszonyba
kényszeriti, vagy masokkal szemben hatranyos
megklldnbdztetésben vagy elbdndsban részesiti.

Ezen kivil minden alkalmazott, megbizott és egyéb
jogviszonyban kézremiikodé személy koteles tovabba
tartézkodni:

Pénz vagy mas értéktargy hatdsagi személy, politikai
part, kdzéleti személyiség, érdekképviselet vagy
annak vezeté tisztségviseldje, karitativ és hasonld
egyéb szervezet javara torténd, a vallalat szdmara
elény szerzésével kecsegtetd ajandékozasatol,
igérgetésétdl, kildtasba helyezésétdl, atadasatol;
Pénz vagy barmely mas értéktargy elfogadasatol
vagy kérésétdl, ami miatt a Groupama Csoport felé
nem tartandnk be lojalitasi kotelezettséglinket, vagy
ami miatt az Uzleti kapcsolatok befolyasoldasanak
gyanuja merUlhetne fel vellink szemben;

Olyan kozvetiték igénybevételétdl, akik helyettlink
végzik el mindazt, amit mi magunkra nézve tilosnak
tekintlnk.

Ajandékok és természetbeni juttatasok elutasitasa

Elvbdl tilos személyes célokra mas vallalat
alkalmazottjatdl, megbizottjatdl vagy vele egyéb
jogviszonyban kdzremikodd személytdl ajandékot
vagy egyéb juttatast elfogadni vagy nekik ajandékot,
egyéb juttatdst adni, akdr kdzvetlen, akar kdzvetett
maodon.

Ajandéknak vagy juttatdsnak min&sul minden olyan
targy, szolgaltatas, szivesség, amelynek ellenértéke
meghaladja a brutté 30.000 forintos 6sszeghatart.
E szabalyoktdl akkor lehet eltérni, ha arrdl az adott
vallalat a fentiektél eltéréen rendelkezik.




A vallalat adatainak és vagyonanak védelme

A vallalat alkalmazottai, megbizottai és a vele mas
jogviszonyban kdzremUikoddd személyek kdtelesek
mindent megtenni a vallalatuk, illetve a Csoport
vagyonanak, adatainak és szellemi tulajdonanak
védelme érdekében. A rendelkezéslkre bocsatott
eszkdzdket és javakat sajat személyes hasznalatra
nem vehetik igénybe. Nem hoznak nyilvdnossagra -
tobbek kozott a kozosségi médidban - a vallalatra vagy
vele kdzvetlen szoros viszonyban allo személyekre
vonatkozd bizalmas vagy érzékeny adatokat és
dokumentumokat, és betartjdk a vallalatnal érvényben
lévd biztonsagi eldirdsokat.

Az alkalmazottak, megbizottak, mas jogviszonyban a
vallalattal kdzremUkdddk fokozottan kdtelesek figyelni
harmadik személyek tulajdonara és adataira, ezen belll
tartozkodniuk kell a szellemi tulajdont vagy az Uzleti és
levéltitkot sértd cselekedettdl, tovabba nem hozhatnak
be vagy nem regisztralhatnak tisztességtelen vagy
jogellenes mdédon begyljtott személyes adatokat.

A Csoport semlegességét fenn kell tartani a
személyes megnyilvanulas keretén beliil is

A mUkodési terllete altal lefedett orszagok
kulturajanak és jogszabalyainak tiszteletben tartasa
mellett a Csoport és vallalatai mindent megtesznek
annak érdekében, hogy tevékenységlk gyakorldsa
kézben politikai, vildgnézeti és vallasi téren semlegesek
maradjanak. Minden munkavallald, megbizott és egyéb
jogviszonyban kézremUkodd kodteles elkertini minden
olyan cselekedetet, ami szembe menne ezzel az
alapelvvel.

A vallalatcsoport és vallalatai kdtelesek betartani
kotelezettségvallalasaikat a munkavallaldikkal,
megbizottaikkal és egyéb jogviszonyban velUk
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kdzremikdddkkel szemben, akik allampolgarként
kdzéleti szerepet kivannak vallalni. Ennek
ellentételezéseképpen a kodzéleti szerepet vallald
alkalmazottak, megbizottak és kdzremUkdddk
kotelesek elkerilni, hogy a vallalat a kozéleti
tevékenységlkbe bevonddjon.

Minden alkalmazott, megbizott és egyéb jogviszonyban
kdzremUikoédd koteles Ggyelni arra, hogy elkerllje a
személyes véleménye és érdeke Utkdzését a vallalat
pozicidjaval és érdekeivel. Ezen felll szigordan
tartézkodik attol, hogy a Csoport vagy vallalata
nevében - annak elézetes engedélye nélkll -
nyilatkozzon, akar irdsos, akar szobeli kijelentést
tegyen, vagy a vallalat tulajdonaban lévé markaelemet
(példaul logd, szlogen, embléma stb.) megjelenitse.

AZ ETIKAI KODEX ES A
MAGATARTASI KODEX
BETARTASA

A Csoport és vallalatai minden egyes érintett személye
koteles az Etikai Kodexet és a Magatartasi Kodexet
betartani, valamint lehetéséget kap arra is, hogy
bejelentést tegyen, ha az Etikai Kddex szabalyaiba
Utkdzb magatartast tapasztal.

Az etikai elvek és etikus viselkedési szabalyok be nem
tartasakor alkalmazandé kévetkezmények

Ha egy alkalmazott, megbizott vagy mas
jogviszonyban kézremUkoddd személy nem az etikai
elvek és szabalyok szerint cselekszik vagy viselkedik,
akkor az adott orszagban érvényes és hatdlyos
jogszabalyok szerinti polgari és blntetd szankcidok
szabhatodk ki ra, és a cselekmény sulyossagatodl és
jellegétdl figgden a vallalat dolgozoira kiszabhatod
fegyelmi szankciodkat lehet rd alkalmazni.



MELLEKLET:

VISSZAELES BEJELENTES (WHISTLEBLOWING)
TAJEKOZTATO

A Groupama Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: biztositd vagy tarsasag) elkdtelezett a korrupcid elleni fellépéssel
Osszefliggésben vallalt nemzetkdzi jogi és eurdpai unids jogi kdtelezettségek, valamint a bejelenték minél teljesebb
védelme érdekében szlkséges intézkedések muikddésébe torténd integraldsa mellett.

A visszaélések kivizsgalasat szolgald eljarasok mikddtetése a partnereink és Gigyfeleink biztositdoba vetett bizalmat
erdsiti, az integritds és a megbizhatdsag megdrzését szolgalja.

A fentiek érdekében a panaszokrodl, a kdzérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd
szabalyokrol szold 2023. évi XXV. térvény rendelkezéseinek megfeleléen a biztositd belsd visszaélés-bejelentd
rendszert Gzemeltet.

MIT LEHET BEJELENTENI?

A belsé visszaélés-bejelentd rendszer keretében a biztositdval dsszefliggésbe hozhatd jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot lehet bejelenteni az
alabbiak figyelembevételével:

A belsé visszaélés-bejelentd rendszer kizardlag a biztositéval dsszefliggésbe hozhato sulyos visszaélések
bejelentésére szolgal, igy kiléndsen pl. korrupciods blncselekmények (pl. vesztegetés, befolyadssal Uzérkedés),
zsarolas, sikkasztas, lopas, csalds, pénzmosas, terrorizmus-finanszirozads, gazdasagi verseny tisztasdgat sérté
blncselekmények, stb.

Kérjuk, hogy a biztositd, az altala alkalmazott vagy megbizott Uzletkdtd vagy - adott termék kapcsan - altala
megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzd személy magatartdsara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo panaszat, illetve a biztositasi szerzéddéssel kapcsolatban felmerllé esetleges panaszat
ne a belsé visszaélés-bejelentési rendszeren keresztiil, hanem a https:/www.groupama.hu/hu/fogyasztovedelem.
html?panaszkezeles oldalon szereplé elérhetéségeinken juttassa el szamunkra.

Kl TEHET BEJELENTEST?

Belsé visszaélés-bejelentést tehet:

a) a tarsasag altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a tarsasagnal fennallé foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya megszUlnt, és

c) a tarsasaggal foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony
|étesitésére vonatkozd eljards megkezdddott.

d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a tarsasdggal szerzédéses kapcsolatban all,

e) a tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a tarsasag lgyviteli, Ugyvezetd
(igazgatdsag), illetve fellgyeld testlletéhez (felligyeldbizottsdg) tartozo személy, ideértve a nem Ugyvezetd tagot
is,

f) a tarsasdggal szerzdédéses kapcsolat |étesitésére vonatkozo eljdrast megkezdett, szerzédéses kapcsolatban allé
vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallitd, illetve megbizott felligyelete és irdnyitasa
alatt allé személy,

g) a tarsasagnal tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,

h) a tdrsasagnal a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot |étesiteni kivand olyan
személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat |étesitésére vonatkozo eljardas megkezdédott, és

i) az aszemély, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzéddéses kapcsolata a tarsasaggal
megszUnt.


https://www.groupama.hu/hu/fogyasztovedelem.html?panaszkezeles
https://www.groupama.hu/hu/fogyasztovedelem.html?panaszkezeles

A bejelenté személlyel szembeni elvarasok:

« Onzetlendl kell cselekednie. A bejelentdnek nem szarmazhat semmilyen elénye a bejelentésbdl, beleértve a
pénzigyi hasznot is;

« JoéhiszemUen kell eljarnia, azaz alapos okkal kell feltételeznie az altala kifogasolt tények valdsagtartalmat;

* Személyes ismeretekkel kell rendelkeznie azokrdl a tényekroél, kortiiményekrél, amelyekrdl bejelentést tesz.

A bejelentd személy donthet Ugy, hogy névtelen marad. Meg kell adnia azonban azokat az informacidkat, amelyek
lehetévé teszik az informacidcserét (,anonimizalt” vagy ,személytelen” e-mail cim). Felhivjuk azonban a figyelmet,
hogy a bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha a bejelentést azonosithatatlan (anonim) bejelenté tette.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a belsd visszaélés-bejelentd rendszert tilos rosszhiszemdUen, valdtlan vadak
megfogalmazasara hasznalni!

A BEJELENTES MEGTETELENEK MODJA

A bejelentd a bejelentést megteheti irdsban az etikaibejelentes@groupama.hu cimen vagy postai uton
(1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné utja 1/C.) a Compliance Terllet részére cimezve.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett irdsbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon belll a
bejelentés megtételérdl a biztositd visszaigazolast klld a bejelentd szdmara, egyben tajékoztatast nyujt az eljarasi és
adatkezelési szabalyokrol.

A bejelentésben foglaltakat a kdrilmények altal lehetdvé tett legrovidebb idén belll, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott harminc napon belll a Biztositod kivizsgalja. A vizsgalatot a Compliance Terllet végzi, indokolt
esetben egyéb terlletek, felelés személyek bevonasaval.

A fenti harminc napos hatarid6ét ktldndsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejl tajékoztatdsa mellett
lehet meghosszabbitani, azonban a bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd tajékoztatasdnak hatarideje a
meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zheté, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan (anonim) bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem a fentiekben nevesitett, jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés, illetve

d) a koézérdek vagy a nyomds magdnérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy
(a tovabbiakban egyltt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval
nem allna ardnyban.

ADATVEDELEM

A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozo szabdlyokat a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl széld az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelete (2016. aprilis 27.) (GDPR) alapjan az Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.


mailto:etikaibejelentes%40groupama.hu?subject=

Biztositd




