
Hirdetmény 

A Vesta Q Minősített Fogyasztóbarát Otthonbiztosítás biztosítási feltételeiben 
megjelölt kárrendezési határidők meghosszabbításáról havaria helyzet miatt 

A Groupama Biztosító Zrt. tájékoztatja ügyfeleit, hogy az elmúlt időszak viharokban 
gazdag időjárása miatt jelentősen megnőtt a biztosítóhoz beérkezett 
kárbejelentések száma. A havaria helyzetre tekintettel a Vesta Q Minősített 
Fogyasztóbarát Otthonbiztosítás (a továbbiakban: Otthonbiztosítás) biztosítási 
feltételeiben meghatározott kárrendezési határidők meghosszabbodnak az 
Otthonbiztosítás Általános Biztosítási Feltételek 11.B.b. harmadik francia bekezdése, 
valamint a Különös Biztosítási Feltételek 5.C.l. pontja alapján. A megjelölt 
időszakban bekövetkezett károk esetében az Otthonbiztosítás Általános Biztosítási 
Feltételek 11.B.b. harmadik francia bekezdésében megjelölt kárrendezési határidők 
legfeljebb kétszeres időtartamra megnőhetnek. 

A havaria helyzetre tekintettel a szíves türelmüket és megértésüket köszönjük. 

Mit tegyek, ha viharkár ért? 

• Jelentse be a kárt várakozás nélkül a +36 1 467 3500-as telefonszámon. 
Automata kárbejelentés: 1-es, majd 0-s gomb. Ügyintéző kapcsolása: 8-as 
gomb. 

• Vagy jelentse be online ezen a linken. 
• Gondoskodjon a kárenyhítésről és készítsen fényképeket a károsult 

helyszínről, tárgyakról. 
• Őrizze meg a törmeléket, ha van. 

Az ügyintézés állapotát bármikor megnézheti az Ügyfél Zónában! 

 

https://groupamadirekt.hu/wps/portal/karugy
https://www.groupamadirekt.hu/wps/portal/GroupamaDirekt/UgyfelZona/!ut/p/b1/04_SjzQ0MzA0MzYxMjfTj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfGjzOK9PSw9HZ0MHQ3cTcOMDDydfLwDDUx8jA0szfVzoxwVAZzU98w!/

