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PANASZKEZELESI SZABALYZAT

l. Bevezetés

A Groupama Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) célja
az Ugyfelek magas szinvonalu, gyors és hatékony kiszolga-
lasa. A szolgaltatasok és a tarsasagi belsé folyamatok tigy-
féligényeknek mind jobban megfeleld fejlesztése kiemelt
jelentoségl. Az tgyfelektol érkezd panaszokat a biztosito
a mindenkor hatalyos vonatkozé jogszabalyi rendelkezé-
seknek megfeleloen, egységesen kozpontilag kezeli.

A biztositd ennek megfelelden biztositja, hogy az tgyfél
és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban
egyutt: Ugyfél) a biztositd, az altala alkalmazott vagy
megbizott (gyndk vagy — adott termék kapcsan — altala
megbizott kiegészito biztositaskozvetitoi tevékenységet
végz6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mu-
lasztasara vonatkozé panaszat szdban (személyesen vagy
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal at-
adott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus le-
vélben, webes fellleten vagy egyéb tartés adathordozon)
kdzolhesse.

A biztosité a panaszkezelési eljarasa soran mindent meg-
tesz annak érdekében, hogy a panaszt alaposan, elfogu-
latlanul és a lehetd legrovidebb idon beldl kivizsgalja, az
Ggyfelek szamara minden esetben megfeleld, mindenre
kiterjedd, kielégitd valaszt adjon, és a megalapozott pa-
naszokat miel0bb orvosolja. Mindezek megvalosulasa ér-
dekében a panaszok kivizsgalasara és megvalaszolasara
a biztositd a panaszkezelésért felelds szervezeti egysé-
get mukddtet. A biztosité panaszokkal foglalkozé szak-
képzett munkatarsai Ugyfélkézpontuan, fogyasztdbarat
maodon és empatikusan kotelesek eljarni a panasz kivizs-
galdsa soran. A biztosité torekszik arra, hogy a panasz-
kezelési folyamata soran kozérthetéen kommunikaljon
Ugyfeleivel, atlathatéan és kiszamithatdan cselekedijen, a
johiszemUség és tisztesség alapelveit szem elOtt tartva. A
biztosité a panaszkezelés soran kdteles Ugy eljarni, hogy a
koralmeények altal adott lehetoségekhez mérten elkerlje
a pénzlgyi fogyasztoi jogvita kialakulasat.

Il. A panasz bejelentése

Az ligyfél bejelentését megteheti:

Személyesen: szoban, illetve irasban valamennyi, a biz-
tositd Ugyfelek szadmara nyitva allo helyiségeiben, azaz
Ggyfélszolgalati iroddinkban és székhelylnkén, a Buda-
pest, XIV. kerUlet, Erzsébet kiralyné Utja 1/C szam alatt ta-
lalhato kozponti tgyfélszolgalatunkon nyitvatartasi idon
belll, ahol az lgyfél panaszat a biztositd Ggyfélszolgalati
munkatarsai szébeli panasz esetén azonnal megvizsgal-
jak, és szikség szerint orvosoljak. Amennyiben az tgyfél
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrol jegyzokonyvet

vesznek fel, illetéleg amennyiben az tgyfél a panaszat
frasban nyujtja be, azt régzitik, és a fentiek szerinti be-
jelentésekrol masolati példanyt bocsatanak a rendelkezé-
sére.

Kérjuk, az egyes tgyfélszolgalati irodaink elérhetoségérol
és ezen irodaink nyitvatartasi idejérol a kévetkezo elérési
Utvonalon  https://www.groupama.hu/hu/elerheto-
segeink#/search tajékozodjon, vagy a TeleCenter telefo-
nos Ugyfélszolgalatan keresztll a +36 1 467 3500 tele-
fonszamon érdeklodjon.

Telefonon: a biztositd TeleCenter telefonos tgyfélszolga-
latan keresztll a +36 1 467 3500 telefonszamon. Munka-
tarsaink hétfon, kedden, csttortokén 08.00 ératol 18.00
o6raig, szerdan 08.00 6ratél 20.00 6raig, pénteken 08.00
oratol 17.00 o6raig folyamatosan allnak Ggyfeleink rendel-
kezésére. Uzemiddn kivill az automatikus menlpontok
minden nap 20.00 6raig aktivak.

A biztosito TeleCenter telefonos Ugyfélszolgalatanak szol-
galtatasa nem emelt dijas.

Az Ugyfél és a biztositdé munkatarsa kozott elhangzott te-
lefonos kommunikaciot a biztosité hangfelvétellel régziti,
és a hangfelvételt 6t évig megorzi. Errdl az Ugyfelet a te-
lefonos Ugyintézés kezdetén lgyfélszolgalati munkatarsa-
ink tajékoztatjdk. Az Ggyfél kérésére a biztositd természe-
tesen biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
téritésmentesen — kérésének megfeleloen — huszonot
napon belll rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl
készitett hitelesitett jegyzokdnyvet vagy a hangfelvétel
masolatat. A telefonon kdzolt panasz esetén a biztositd
biztositja az ésszerl varakozasi idon beldli hivasfogadast
és Ugyintézést.

Telefaxon: a Groupama Biztositd Zrt. +36 1 361 0091
telefax szaman.

Postai uton: a Groupama Biztosité Zrt. 1146 Budapest,
Erzsébet kirdlyné utja 1/C, illetve az 1380 Budapest, Pf.
1049 levélcimén.

Elektronikus levélben: a www.groupama.hu webol-
dalunk ,Irj nekink!” menipontjaban, amelyre beérkez6
leveleket a biztositd folyamatosan fogadja. ,Irj nekiink!”
feltlettink elérhetoségéhez kérjik, kattintson ide.

A panasz benyujtéséra rendszeresitett ,Fogyasztdi pa-
nasz szolgaltatonak” elnevezésl formanyomtatvany a
biztositd valamennyi Ugyfélszolgalati iroddjaban és a
www.groupama.hu weboldalan is elérhetd.

Az Ugyfél panaszbejelentését meghatalmazott Gtjan is
megteheti, a biztositdé lgyfélszolgalati irodaiban és a
honlapjan is elérheté meghatalmazasi formanyomtatvany
kitdltése és csatolasa, valamint egyéb, a jogszabalyi és
formai kovetelményeknek megfelelé meghatalmazas csa-

toldsa mellett.
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A biztosité lehetdséget biztosit elektronikusan a
www.groupama.hu weboldalan, és telefonon keresztil
a TeleCenter telefonos Ugyfélszolgalat +36 1 467 3500
telefonszaman a személyes tgyintézés idopontjanak elo-
zetes lefoglalasara. A személyes (gyintézés idOpontja
igénylésének napjatédl szamitott 6t munkanapon belll a
biztositdé személyes tgyfélfogadasi idopontot biztosit az
Ggyfél szamara.

lll. Panaszkezelési fogalmak

1.A panasz fogalma

1.1. A panasz olyan Ugyfélmegkeresés, melyben az tgyfél
a tarsasag, ideértve a biztositasi tevékenység és a tarsasag
nevében végzett biztositasi értékesitési tevékenység kere-
tében eljard személyt (tovabbiakban egyiitt jelen pontban:
biztositd) — szerzédéskotést megeldzo, vagy a szerzodés
megkotésével, a szerzodés fennéllasa alatti a tarsasagunk
részérol torténo teljesitésével, valamint a szerzodéses jog-
viszony megsz(inésével, illetve azt kdvetden a szerzodést
érintd jogvita rendezésével dsszefliggd — valamelyik elja-
rasi cselekményével vagy dontésével nem ért egyet, illet-
ve olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul, és amelyet az Ugyfél a jelen sza-
balyzat Il. pontjaban meghatarozott médok barmelyikén
kdzol a biztositoval. Panasz minden olyan kifogas, amely
a biztositd magatartasaval, tevékenységével (valamely el-
jarasi cselekményével vagy déntésével), illetve a biztosito
mulasztasaval kapcsolatos, és amelyet az tgyfél a jelen
szabalyzat Il. pontjaban meghatarozott médok barmelyi-
kén kozol a biztositoval, melyet a biztositd teljeskorien
kivizsgal és megvalaszol.

1.2. A panasz mielobbi kivizsgalasa érdekében sziikséges,
hogy az Ugyfél minden esetben adja meg személyes ada-
tait, biztositasi szerzodésének adatait, pontosan és konk-
rétan fogalmazza meg észrevételeit, az észlelt hidnyossa-
got, hibat, tovabba amennyiben rendelkezésre allnak a
panaszat alatdmasztd dokumentumok, ezeket is bocsassa
a biztosité rendelkezésére a panaszkivizsgalas folyamata-
nak felgyorsitasa érdekében.

1.3. A panasz kivizsgalasanak gyorsasdga érdekében
szikséges, hogy az Ugyfél pontosan adja meg a panasz
targyat képezo esemény helyét vagy a panasz targyat ké-
pezo tény megjelolését, és lehetdség szerint annak idejét,
valamint az esetleges kompenzacios igényét.

1.4. Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz a biztositonak
az Ugyfélnél rendelkezésre all6 tovabbi — igy kulondsen
az Ugyfél azonositasahoz szikséges, a panasszal érintett
jogviszonnyal kapcsolatos — informaciéra van sziksége,
haladéktalanul felveszi az Ugyféllel a kapcsolatot, és be-
szerzi azt.

1.5. Nem minosul panasznak az Ugyfél altal a biztositéhoz
benyujtott olyan kérelem, amely &ltaldnos tajékoztatas,
vélemény vagy allasfoglalds kérésre, illetve méltanyossag
iranti kérésre iranyul.

2. Az iigyfél fogalma

2.1. Ugyfélnek mindsil a szerz6dd, a biztositott, a ked-
vezményezett, a karosult, a biztositd szamara szerzodéses

ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara jogosult mas
személy, tovabba a fliggetlen biztositaskdzvetitd esetében
az a személy is, aki a fuggetlen biztositaskozvetitovel al-
kuszi megbizasi szerzodést kotott.

2.2. Jelen szabalyzat alkalmazasaban tgyfélnek mindsul
minden olyan személy is, aki a biztositéval biztositasi szol-
galtatasok nyujtasara iranyuld Gzleti kapcsolatban nem all
és panasszal élt.

3. A fogyaszt6 fogalma

Fogyaszté az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékeny-
ségén kivil eso célok érdekében eljaro természetes sze-
mély.

4. Ugyfélszolgalat

A panaszok befogadasa szempontjabdl Ugyfélszolgalat-
nak kell tekinteni a biztositdé minden, az tgyfélforgalom
elott nyitva allo, erre kijelolt helyiségét, és telefonon vagy
interneten elérhetd egységét a jelen szabalyzat Il. pontja-
ban meghatarozottak szerint.

IV. A panaszok nyilvantartasa

All. pontban emlitett barmely csatornan beérkezett pana-

szokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolga-

16 intézkedésekrdl a biztositd nyilvantartast vezet. A pana-

szok a biztosito erre szolgald szamitdgépes rendszerében

kertlnek rogzitésre és feldolgozasra. Minden egyes beje-

lentés kulén azonositoval rendelkezik annak érdekében,

hogy az tgyfél kérésére barmikor visszakeresheto legyen.

A panaszkezelési rendszerben rogzitésre kerdl

a. a panasz leirdsa, a panasz targyat képezd esemény
vagy tény megjel6lése;

b. a panasz benyujtasanak idopontja;

C. a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald in-
tézkedés leirasa, elutasitas esetén annak indoka;

d. azintézkedés teljesitésének hatarideje és a végrehajta-
sért felel0s személy megnevezése;

e. a panaszra adott valaszlevél postara adasanak — elekt-
ronikus Uton megklldott valasz esetén az elktldés —
datuma.

V. A panaszkezelési eljaras

1. A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kilon dijat a
biztositd nem szamol fel. A panasz kivizsgalasa az 6sszes
vonatkozo korilmény figyelembevételével torténik.

2. A biztosité a szobeli — ideértve a személyesen és te-
lefonon tett — panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség
szerint orvosolja. A biztositd a telefonon kozolt szobeli
panasz esetén, az inditott hivas sikeres felépulésének ido-
pontjatol szamitott 6t percen bellli, az Ggyfélszolgalati
Ugyintézo élohangos bejelentkezése érdekében minden
tole elvarhatot megtesz.

Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehet-
séges, vagy ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért
egyet, a biztositd a panaszrol és az azzal kapcsolatos al-
laspontjarol jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat a személyesen kdzolt szobeli panasz esetén az



Ggyfélnek atadja, telefonon kozo6lt szoébeli panasz ese-
tén a panaszra adott, indoklassal ellatott valaszlevelével
egyidejlleg megkdldi, egyebekben az irasbeli panaszra
vonatkozo rendelkezések szerint jar el. A szébeli panasz
felvételét kovetden a biztositd tajékoztatja az tgyfelet a
panaszt tovabbiakban kezeld szervezeti egység elérheto-
ségérol, valamint telefonon kozolt szébeli panasz esetén
kozli a panasz azonositasara szolgald adatokat.

A telefonon elGterjesztett panaszok esetében az illeté-
kes Ugyintézd a beszélgetés végeztével tajékoztatja az
Ggyfelet a beszélgetésrdl készilt hangfelvétel visszahall-
gatasara, illetve a hangfelvételrol készitett hitelesitett
jegyzokonyv vagy a hangfelvételrdl készitett masolat ren-
delkezésre bocsatasara vonatkozé jogardl, valamint az
ezek iranti kérelem elGterjesztésének maodjarol.

w

. A jegyzokonyv a kdvetkezok rogzitésére alkalmas:

az tgyfél neve;

b. az tgyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben szik-
séges, levelezési cime;

C. apanasz eloterjesztésének helye, ideje, modia;

d. az Ugyfél panaszénak részletes leirdsa, a panasszal
érintett kifogasok elkilonitetten torténd rogzitésével,
annak érdekében, hogy az Ugyfél panaszaban foglalt
valamennyi kifogas teljes kérlen kivizsgalasra kertl-
jon;

e. a panasszal érintett szerzodés szama, igytdl fiiggoen
Ggyfélszam;

f. az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke;

g. amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehet-
séges — telefonon kozolt szdbeli panasz kivételével —, a
jegyzokonyvet felvevo személy és az tgyfél alairasa;

h. a jegyzokonyv felvételének helye, ideje, és

i. a panasszal érintett szolgaltatd (a biztositd) neve és

cime.
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4. A panaszok kivizsgalasara és a valaszadasra rendelke-
zésre 4ll6 hatarido a panasz biztositd barmely szervezeti
egységéhez torténo beérkezésétdl szamitott 30 naptari
nap. A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indo-
kolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kdvetd 30
naptari napon belll megkdldi az Ggyfélnek oly modon,
amely alkalmas annak igazolasara, hogy a kildeményt ki-
nek a részére milyen értesitési cimre kuldte meg, emellett
kétséget kizaréan igazolja a kildemény elklldésének té-
nyét és idopontjat is.

A biztosité a panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott

allaspontjat tartalmazé valaszt — az tgyfél eltéro rendelke-

zésének hidnyaban — elektronikus Uton kildi meg, ameny-
nyiben a panaszt az Ugyfél:

a. a kapcsolattartas céljabol bejelentett és a biztosito al-
tal nyilvantartott elektronikus levelezési cimrol kuldte,
vagy

b. a biztosito altal Gzemeltetett, kizardlag a biztositd Ugy-
fele altal hozzaférhetd internetes portalon keresztil
terjesztette elO.

A panaszra adott valasz elektronikus Gton térténd kikil-
désének tovabbi feltétele, hogy azt a biztosité oly médon
kdldje ki, amely alkalmas annak megallapitasara, hogy a
kildemény kinek a részére és milyen értesitési cimre kerUlt
megkuldésre, emellett kétséget kizardan igazolja a kilde-
mény elkildésének tényét és idopontjat is. Ezen feltétel
akkor mindsul teljesitettnek amennyiben a panaszra adott
elektronikus valaszlevél olyan zart, automatikus és utéla-
gos modositas elleni védelemmel ellatott naplézd rend-
szer alkalmazasaval kerul kikuldésre, amely a panaszra
adott valaszra vonatkozéan régziti az elektronikus levél
megkUldésének tényét, idopontjat, cimzettjét és tartalma-
nak elektronikus lenyomatat is.

Amennyiben az ismertetett feltételek barmelyike hianyzik,
Ugy a biztositd az elektronikus Gton beérkezett panaszra
adott valaszt postai Uton, az Ugyfél altal megadott postai
cimre oly médon kuldi meg, amely alkalmas annak meg-
allapitasara, hogy a kildemény kinek a részére és milyen
értesitési cimre kertlt megkdldésre, emellett kétséget ki-
zaréan igazolja a kildemény elkildésének tényét és ido-
pontjat is.

5. A panaszok kivizsgalasanak fellgyeletére és vélasza-
désra a Jog és Compliance jogosult és koteles.

6. A panasz elutasitasa esetén a biztosité valaszaban iras-
ban tajékoztatja az Ugyfelet a jogorvoslati lehetoségekrol
(amelyet jelen szabalyzat VI. fejezete is tartalmaz), tovab-
ba megadija az érintett hatdsagok és testiletek elérheto-
ségét és levelezési cimét.

7. A biztositéd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig
orzi meg.

8. A biztositd a panaszkezelés soran kiléndsen a kovetke-

z6 adatokat kérheti az Ugyféltdl:

név;

szerzodésszam, Ugyfélazonosito;

lakcim, székhely, levelezési cim;

telefonszam:;

értesités moédja;

panasszal érintett biztositasi termék vagy szolgaltatas;

panasz lefrasa, oka;

tgyfél igénye;

a panasz alatdmasztasahoz szikséges, az Ugyfél birto-

kdban lévé dokumentumok masolata, amely a biztosi-

tonal nem all rendelkezésre;

j. meghatalmazott Utjan eljard Ggyfél esetében érvényes
meghatalmazas, és

k. a panasz kivizsgalasdhoz, megvalaszolasahoz sziksé-
ges egyéb adat.

T T@ o o0 T

A panaszt benyujté lgyfél adatait az Eurdpai Parlament és
a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete, valamint az informa-
ci6s onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfelelo-
en kezeli a biztosito.



VI. Jogorvoslat

1.Fogyasztonak mindsiil6é tgyfél

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eloirt 30
napos torvényi valaszadasi hatarido eredménytelen eltelte
esetén a fogyasztonak mindsilo Ggyfél a panasza jellege
szerint az alabbi testlletekhez, illetve hatésagokhoz for-
dulhat:

Magyar Nemzeti Bank

Fogyasztévédelmi ellendrzési eljaras keretében ellendrzi a
fogyasztévédelmi rendelkezések, tovabba a pénzlgyi fo-
gyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat,
és — ide nem értve a szerzodés létrejottének, érvényessé-
gének, joghatasainak és megsz(inésének, tovabba a szer-
z6désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat
— eljar a rendelkezések megsértése esetén.

Hataskorébe tartozik a fogyasztéval szemben tanusitan-
do magatartasra vonatkozo kotelezettséget megallapito,
a vonatkozoé térvények vagy azok végrehajtasara kiadott
jogszabalyban eldirt rendelkezések, valamint a fogyasz-
tokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalméardl szold 2008. évi XLVII. térvény (Fttv.) rendelke-
zéseinek (pl. megtéveszto tajékoztatas), a gazdasagi rek-
lamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény (Grtv.) rendelkezéseinek (pl.
direkt marketing) és az elektronikus kereskedelmi szolgal-
tatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszeflig-
g0 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL.
torvény (Ektv.) rendelkezéseinek (pl. elektronikus hirdetés)
betartasanak ellendrzése.

A Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat elérhetdségei:
cim: 1122 Budapest, Krisztina koérut 6.; levélcim: 1534
Budapest, BKKP Pf. 777; telefonszam: +36 80 203 776;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

Bovebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon
kaphat tajékoztatast.

A Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi ellenorzési el-
jarésanak kezdeményezésére iranyulod kérelem (Fogyasztoi
kérelem az MNB-hez) benyujtdsa céljara rendszeresitett
formanyomtatvany letoltheté a www.groupama.hu web-
oldalunkrol, illetve elérheto Ggyfélszolgalati irodainkban
is.

A formanyomtatvany postai vagy elektronikus Uton tor-
ténd megkuldését koltségmentesen igényelheti tarsasa-
gunktdl is az alabbi elérhetoségeinken: levélcim: 1380
Budapest, Pf. 1049; telefonszam: +36 1 467 3500; elekt-
ronikus levélcim: a www.groupama.hu weboldalunk ,[rj
nekidnk!” menlpontja.

Tajékoztatjuk, hogy barmelyik kormanyablakban is lehe-
tosége van a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi el-
lenorzési eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem
leadasara.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

A szerzodés létrejottével, érvényességével, joghatasaival
és megszlnésével, tovabba a szerzodésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita birdsagi eljarason kivi-

li rendezése érdekében a Magyar Nemzeti Bankrol szolo
2013. évi CXXXIX. torvény alapjan frasban kérelmet ter-
jeszthet el a Pénzligyi Békélteto Testlletnél.

A Pénziigyi Békéltetd Testllet eljaro tanacsa egyezség hi-
anyaban akkor is kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz-
hat, ha a szolgaltaté alavetési nyilatkozatot nem tett, de a
kérelem megalapozott, és a fogyaszténak mindsdlo Ugy-
fél érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem
a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor — nem
haladja meg a kétmillié forintot.

A Pénzugyi Békéltetd Testilet elérhetoségei: székhe-
lye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.; Ugyfélszolgalat
cime: 1122 Budapest, Krisztina kérut 6.; meghallgatasok
helyszine: Budapest I. ker., Krisztina kordt 55. (bejarat a
Kuny Domonkos utca 2. feldl); levélcim: 1525 Budapest,
Pf. 172; telefonszam: +36 1 489 9700, +36 80 203 776;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Pénzlgyi Békéltetd Testulet eljarasanak kezdeménye-
zésére iranyul6d kérelem (Fogyasztoi kérelem a PBT-hez)
benyujtasa céljara rendszeresitett formanyomtatvany le-
tolthetd a www.groupama.hu weboldalunkrol, illetve el-
érheto Ugyfélszolgalati irodainkban is.

A formanyomtatvany postai vagy elektronikus Uton tor-
ténd megkuldését koltségmentesen igényelheti tarsasa-
gunktol is az alabbi elérhetoségeinken: levélcim: 1380
Budapest, Pf. 1049; telefonszam: +36 1 467 3500; elekt-
ronikus levélcim: a www.groupama.hu weboldalunk ,{rj
nekdnk!” menlpontja.

Tajékoztatjuk, hogy barmelyik kormanyablakban is lehe-
tésége van a Pénzlgyi Békélteto Testllet eljarasanak kez-
deményezésére iranyuld kérelem leadasara. Bovebben a
https://www.mnb.hu/bekeltetes/ oldalon kaphat tajékoz-
tatast.

Biréi ut

A szerzodés létrejottével, érvényességével, joghatasaival
és megszlnésével, tovabba a szerzodésszegéssel és an-
nak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz
fordulhat. A biztositasi szerzodésbol eredo igény — a fen-
tiekben megjelélt alternativ vitarendezési modok mello-
zésével — birdi Gton is érvényesithetd. A birdsag eljarasara
a polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései iranyaddak.

2.Fogyasztonak nem mindsilé ligyfél

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eloirt 30
napos torvényi valaszadasi hatarido eredménytelen eltelte
esetén a fogyasztonak nem minosilo Ggyfél birésaghoz
fordulhat.

A kilonb6zo testiletek és hatdsagok, illetve birdsagok
igénybevételével, részletes eljarasi szabdlyaival, eljarasi
koltségeivel kapcsolatos informacidk tekintetében az el-
jaré testlletek, hatdsagok, illetve birésagok adnak felvi-
l4gositast.

Groupama Biztosito Zrt.



