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PANASZKEZELESI SZABALYZAT

l. Bevezetés

A Groupama Biztositéd Zrt. (tovabbiakban: biztositd)
célja az Ugyfelek magas szinvonalu, gyors és hatékony
kiszolgalasa. A szolgaltatasok és a tarsasagi belsé folya-
matok Ugyféligényeknek mind jobban megfeleld fej-
lesztése kiemelt jelentéségl. Az tgyfelektél érkezé pa-
naszokat a biztosité a mindenkor hatalyos vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen, egységesen
kdzpontilag kezeli.

A biztositd ennek megfeleléen biztositja, hogy az Ugyfél
és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban
egyUtt: Ugyfél) a biztositd, az altala alkalmazott vagy
megbizott (gyndk vagy — adott termék kapcsan — altala
megbizott kiegészit§ biztositaskdzvetitdi tevékenységet
végzd személy magatartasara, tevékenységére vagy mu-
lasztasara vonatkozo panaszat széban (személyesen vagy
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal at-
adott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levél-
ben, webes fellleten vagy egyéb tartés adathordozdn)
kodzolhesse.

A biztositdé a panaszkezelési eljarasa soran mindent
megtesz annak érdekében, hogy a panaszt alaposan, el-
fogulatlanul és a lehetd legrévidebb idén beldl kivizs-
gdlja, az Ugyfelek szaméara minden esetben megfeleld,
mindenre kiterjedd, kielégité valaszt adjon, és a meg-
alapozott panaszokat mielébb orvosolja. Mindezek
megvalodsulasa érdekében a panaszok kivizsgalasara és
megvalaszoldsara a biztositd a panaszkezelésért felel6s
szervezeti egységet mikodtet. A biztositd panaszokkal
foglalkozé szakképzett munkatarsai Ugyfélkozpontuan,
fogyasztobarat modon és empatikusan kotelesek eljarni
a panasz kivizsgalasa soran. A biztositd térekszik arra,
hogy a panaszkezelési folyamata soran kodzérthetéen
kommunikaljon tGgyfeleivel, atldthatdan és kiszamitha-
tdan cselekedjen, a johiszem(ség és tisztesség alapelve-
it szem el6tt tartva. A biztositd a panaszkezelés soran
koteles ugy eljarni, hogy a kdértlmények altal adott le-
het6ségekhez mérten elkerllje a pénzlgyi fogyasztoi
jogvita kialakulasat.

Il. A panasz bejelentése

Az ugyfél bejelentését megteheti:

Személyesen: szoban, illetve frasban valamennyi, a
biztositd Ugyfelek szamdra nyitva 4llo helyiségeiben,
azaz Ugyfélszolgalati irodainkban és székhelytinkon, a
Budapest, XIV. kerilet, Erzsébet kiralyné utja 1/C szam
alatt taldlhatd kozponti tgyfélszolgalatunkon nyitvatar-
tasi idén belll, ahol az tgyfél panaszat a biztositd Ugy-
félszolgalati munkatéarsai szébeli panasz esetén azonnal

megvizsgaljak, és szikség szerint orvosoljak. Amennyi-
ben az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy
annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrol
jegyz6kdnyvet vesznek fel, illetéleg amenynyiben az
Ugyfél a panaszat irdsban nyujtja be, azt rogzitik, és a
fentiek szerinti bejelentésekrdl masolati példanyt bocsa-
tanak a rendelkezésére.

Kérjik, az egyes Ugyfélszolgalati irodaink elérhetéségé-
rél és ezen irodaink nyitvatartasi idejérél a koévetkezd
elérési utvonalon https://www.groupama.hu/
hu/Ugyfelszolgalat/Elerhetosegeink.html#/
kereses tijékozddjon, vagy a TeleCenter telefonos
Ugyfélszolgalatan keresztil a +36 1 467 3500 telefon-
szamon érdeklédjon.

Telefonon: a biztositd TeleCenter telefonos tigyfélszol-
galatan keresztll a +36 1 467 3500 telefonszamon.
Munkatarsaink hétfén, kedden, csutértokon 08.00 ora-
tél 18.00 oraig, szerdan 08.00 6ratol 20.00 6réig, pén-
teken 08.00 6ratél 17.00 6raig folyamatosan allnak tgy-
feleink rendelkezésére. Uzemidén kivil az automatikus
menUpontok minden nap 20.00 6raig aktivak.

A biztositd TeleCenter telefonos Ugyfélszolgalatanak
szolgaltatasa nem emelt dijas.

Az Ugyfél és a biztositd munkatarsa kézott elhangzott
telefonos kommunikaciot a biztosité hangfelvétellel
rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megdrzi. Errél az Ugy-
felet a telefonos Ugyintézés kezdetén Ugyfélszolgalati
munkatarsaink tajékoztatjak. Az tgyfél kérésére a biz-
tositd természetesen biztositja a hangfelvétel visszahall-
gatasat, tovabba téritésmentesen — kérésének megfele-
|6en — huszondt napon belll rendelkezésére bocsatja a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz&konyvet vagy
a hangfelvétel masolatat. A telefonon ko6zolt panasz
esetén a biztositd biztositja az ésszerl varakozasi idén
bellli hivasfogadast és lgyintézést.

Telefaxon: a Groupama Biztositd Zrt. +36 1 361 0091
telefax szaman.

Postai uton: a Groupama Biztositd Zrt. 1146 Buda-
pest, Erzsébet kiralyné utja 1/C, illetve az 1380 Buda-
pest, Pf. 1049 levélcimén.

Elektronikus levélben: a www.groupama.hu webol-
dalunk ,frjon nekiink!” menlpontjaban, amelyre beérke-
76 leveleket a biztosito folyamatosan fogadja. ,.irjon ne-
kink!" feltletlink elérhetéségéhez kérjik, kattintson ide.
A panasz benyujtasara rendszeresitett , Fogyasztoi pa-
nasz szolgaltatonak” elnevezésl formanyomtatvany a
biztosité valemennyi Ggyfélszolgalati irodajdban és a
www.groupama.hu weboldalan is elérhetd.

Az Ugyfél panaszbejelentését meghatalmazott Gtjan is
megteheti, a biztositd Ugyfélszolgalati irodaiban és a
honlapjan is elérhetd meghatalmazasi formanyomtat-


https://www.groupamadirekt.hu/wps/portal/irjon-nekunk

vany kitdltése és csatolasa, valamint egyéb, a jogszaba-
lyi és formai kévetelményeknek megfelelé meghatalma-
zas csatolasa mellett.

A biztositd lehetéséget biztosit elektronikusan a
www.groupama.hu weboldalan, és telefonon keresztll a
TeleCenter telefonos Ugyfélszolgalat +36 1 467 3500 te-
lefonszdaman a személyes Ugyintézés id&pontjanak
el6zetes lefoglalasara. A személyes Ugyintézés idépontja
igénylésének napjatdl szamitott 6t munkanapon belll a
biztositd személyes Ugyfélfogadasi idépontot biztosit az
tgyfél szamara.

lll. Panaszkezelési fogalmak

1. A panasz fogalma

1.1. A panasz olyan Ugyfélmegkeresés, melyben az
Ugyfél a tarsasag, ideértve a biztositasi tevékenység és a
tarsasag nevében végzett biztositasi értékesitési tevé-
kenység keretében eljaré személyt (tovabbiakban
egyUtt jelen pontban: biztositd) — szerz6déskdtést meg-
el6z8, vagy a szerz8dés megkotésével, a szerzddés
fennallasa alatti a tarsasagunk részérél torténd teljesi-
tésével, valamint a szerzédéses jogviszony megsz(iné-
sével, illetve azt kdvetben a szerzédést érintd jogvita
rendezésével 6sszefliggé — valamelyik eljarasi cselek-
ményével vagy dontésével nem ért egyet, illetve olyan
kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem meg-
szlintetésére iranyul, és amelyet az Ggyfél a jelen sza-
balyzat Il. pontjadban meghatarozott modok barmelyi-
kén kozol a biztositéval. Panasz minden olyan kifogas,
amely a biztosité magatartasaval, tevékenységével (va-
lamely eljarasi cselekményével vagy dontésével), illetve a
biztositdé mulasztasaval kapcsolatos, és amelyet az tgy-
fél a jelen szabalyzat Il. pontjdban meghatarozott mo-
dok barmelyikén kdzol a biztositéval, melyet a biztositd
teljeskorden kivizsgal és megvalaszol.

1.2. A panasz mielébbi kivizsgalasa érdekében sziiksé-
ges, hogy az Ugyfél minden esetben adja meg személyes
adatait, biztositasi szerz6désének adatait, pontosan és
konkrétan fogalmazza meg észrevételeit, az észlelt hia-
nyossagot, hibat, tovabba amennyiben rendelkezésre all-
nak a panaszat alatdmaszté dokumentumok, ezeket is
bocséssa a biztositd rendelkezésére a panaszkivizsgalas
folyamaténak felgyorsitasa érdekében.

1.3. A panasz kivizsgalasanak gyorsasaga érdekében
szUkséges, hogy az Ugyfél pontosan adja meg a panasz
targyat képez6 esemény helyét vagy a panasz targyat ké-
pezd tény megjeldlését, és lehetség szerint annak idejét,
valamint az esetleges kompenzacios igényét.

1.4. Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz a biztosito-
nak az Ugyfélnél rendelkezésre allo tovabbi — igy kalo-
nosen az tgyfél azonositasahoz szikséges, a panasszal
érintett jogviszonnyal kapcsolatos — informaciéra van
szlksége, haladéktalanul felveszi az Ugyféllel a kapcso-
latot, és beszerzi azt.

1.5. Nem min&sul panasznak az tgyfél altal a biztosito-
hoz benyujtott olyan kérelem, amely &ltaldnos ta-
jékoztatas, vélemény vagy allasfoglalas kérésre, illetve
méltanyossag iranti kérésre iranyul.

2. Az ugyfél fogalma

2.1. Ugyfélnek minésiil a szerz6d6, a biztositott, a ked-
vezményezett, a karosult, a biztositd szdmara szerzddé-
ses ajanlatot tett és a biztositd szolgdltatasara jogosult
mas személy, tovabba a flggetlen biztositaskdzvetitd
esetében az a személy is, aki a fliggetlen biztositaskozve-
titével alkuszi megbizasi szerzédést kotott.

2.2. Jelen szabdlyzat alkalmazaséban tgyfélnek min6-
stl minden olyan személy is, aki a biztositoval biztosita-
si szolgaltatasok nyujtasara iranyuld Gzleti kapcsolatban
nem all és panasszal élt.

3. A fogyasztoé fogalma

Fogyasztd az onallé foglalkozdsan és gazdasagi tevé-
kenységén kivil esé célok érdekében eljaré természetes
személy.

4. Ugyfélszolgalat

A panaszok befogadasa szempontjabol Ggyfélszolgalat-
nak kell tekinteni a biztosité minden, az Ugyfélforgalom
el6tt nyitva allo, erre kijelolt helyiségét, és telefonon
vagy interneten elérhet6 egységét a jelen szabalyzat |l.
pontjaban meghatarozottak szerint.

IV. A panaszok nyilvantartasa

A ll. pontban emlitett barmely csatornan beérkezett pa-

naszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat

szolgalo intézkedésekrdl a biztosité nyilvantartast vezet.

A panaszok a biztosité erre szolgald szamitégépes rend-

szerében kerulnek rogzitésre és feldolgozasra. Minden

egyes bejelentés kilon azonositéval rendelkezik annak

érdekében, hogy az tgyfél kérésére barmikor visszake-

reshetd legyen. A panaszkezelési rendszerben régzités-

re kerdl

a. a panasz lefrdsa, a panasz targyat képez6 esemény
vagy tény megjeldlése;

b. a panasz benyujtasanak idépontja;

C. a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald in-
tézkedés leirasa, elutasitas esetén annak indoka;

d. azintézkedés teljesitésének hatarideje és a végrehaj-
tasért felel6s személy megnevezése;

e. a panaszra adott valaszlevél postara adasanak -
elektronikus Uton megkuldott valasz esetén az elkil-
dés — datuma.

V. A panaszkezelési eljaras

1. A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kilon dijat
a biztositd nem szamol fel. A panasz kivizsgalasa az
Osszes vonatkozo kortlmény figyelembevételével tor-
ténik.

2. A biztosito a szobeli — ideértve a személyesen és te-
lefonon tett — panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség
szerint orvosolja. A biztositd a telefonon kozolt szobeli
panasz esetén, az inditott hivas sikeres feléptlésének
idépontjatdl szamitott 6t percen beldli, az Ggyfélszolga-
lati Ugyintéz6 éléhangos bejelentkezése érdekében
minden téle elvarhatét megtesz.



Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetsé-
ges, vagy ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért
egyet, a biztositd a panaszrol és az azzal kapcsolatos al-
laspontjardl jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masola-
ti példanyat a személyesen kdzolt szébeli panasz esetén
az Ugyfélnek atadja, telefonon kodzolt szobeli panasz ese-
tén a panaszra adott, indoklassal ellatott valaszlevelével
egyidejlleg megkdldi, egyebekben az irasbeli panaszra
vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

A telefonon el6terjesztett panaszok esetében az illetékes
Ugyintézé a beszélgetés végeztével tajékoztatja az Ugyfe-
let a beszélgetésrdl készult hangfelvétel visszahallgatasa-
ra, illetve a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzé-
konyv vagy a hangfelvételrél készitett masolat rendelke-
zésre bocsatasara vonatkozd jogardl, valamint az ezek
iranti kérelem el6terjesztésének maédjardl.

3. A jegyz6konyv a kovetkezdk rogzitésére alkalmas:

a. az Ggyfél neve;

b. az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben
szukséges, levelezési cime;

C. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja;

d. az Ugyfél panaszanak részletes leirdsa, a panasszal
érintett kifogasok elkilonitetten torténd rogzitésével,
annak érdekében, hogy az Ugyfél panaszaban foglalt
valamennyi kifogas teljes korlen kivizsgalasra kerdljon;

e. a panasszal érintett szerz6dés szama, tgytdl figgo-
en Ugyfélszam;

f. az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke;

g. amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem le-
hetséges — telefonon k6zolt szébeli panasz kivéte-
lével —, a jegyz6konyvet felvevs személy és az Ugyfél
alairasa;

h. a jegyz6kdnyv felvételének helye, ideje, és

i. a panasszal érintett szolgaltatd (a biztositod) neve és
cime.

4. A panaszok kivizsgalasara és a valaszadasra rendel-
kezése allo hataridd a panasz biztositd barmely szerve-
zeti egységéhez torténd beérkezésétsl szamitott 30
naptari nap. A biztosité az irasbeli panasszal kapcsola-
tos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését
kéveté 30 naptari napon beltl megkuldi az Ggyfélnek

oly modon, amely alkalmas annak igazolasara, hogy a

kdldeményt kinek a részére milyen értesitési cimre kuld-

te meg, emellett kétséget kizaréan igazolja a kilde-
mény elktldésének tényét és idépontjat is.

A biztositd a panasszal kapcsolatos, indokolassal ella-

tott alldspontjat tartalmazé valaszt — az tgyfél eltérd

rendelkezésének hianyaban — elektronikus Uton kuldi
meg, amennyiben a panaszt az Ugyfél:

a. a kapcsolattartas céljabol bejelentett és a biztositd
altal nyilvantartott elektronikus levelezési cimrél
kaldte, vagy

b. a biztosito altal Gzemeltetett, kizardélag a biztositd
Ugyfele altal hozzaférhetd internetes portalon ke-
resztll terjesztette el6.

A panaszra adott valasz elektronikus Uton toérténd kikal-

désének tovabbi feltétele, hogy azt a biztositd oly mo-

don kdldje ki, amely alkalmas annak megallapitasara,
hogy a kuldemény kinek a részére és milyen értesitési
cimre kerllt megkuldésre, emellett kétséget kizardan
igazolja a kildemény elkildésének tényét és idépontjat
is. Ezen feltétel akkor mindsul teljesitettnek amennyiben
a panaszra adott elektronikus valaszlevél olyan zart, au-
tomatikus és utdlagos maédositas elleni védelemmel ella-
tott naplézd rendszer alkalmazasaval kerll kiklldésre,
amely a panaszra adott valaszra vonatkozdan régziti az
elektronikus levél megktldésének tényét, idépontjat,
cimzettjét és tartalmanak elektronikus lenyomatat is.
Amennyiben az ismertetett feltételek barmelyike hiany-
zik, Ugy a biztositd az elektronikus Uton beérkezett pa-
naszra adott valaszt postai Uton, az Ugyfél altal meg-
adott postai cimre oly médon kildi meg, amely alkal-
mas annak megallapitasara, hogy a kuldemény kinek a
részére és milyen értesitési cimre kertlt megkuldésre,
emellett kétséget kizaréan igazolja a kildemény elkdl-
désének tényét és idépontjat is.

5. A panaszok kivizsgalasanak fellgyeletére és valasz-
adasra a Jog és Compliance jogosult és koteles.

6. A panasz elutasitasa esetén a biztositd valaszaban
irasban tajékoztatja az Ugyfelet a jogorvoslati lehet&sé-
gekrél (amelyet jelen szabalyzat VI. fejezete is tartal-
maz), tovabba megadja az érintett hatdsagok és testu-
letek elérhet6ségét és levelezési cimét.

7. A biztosité a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig
6rzi meg.

8. A biztositd a panaszkezelés sordn kuléndsen a ko-

vetkez$ adatokat kérheti az Ggyféltdl:

név;

szerz8désszam, Ugyfélazonosito;

lakcim, székhely, levelezési cim;

telefonszam;

értesités modja;

panasszal érintett biztositasi termék vagy szolgalta-

taés,;

panasz leirasa, oka;

Ggyfél igénye;

i. a panasz aldtdmasztasahoz szikséges, az Ugyfél bir-
tokaban Iévé dokumentumok masolata, amely a biz-
tositonal nem all rendelkezésre;

—~0oan o
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j. meghatalmazott Utjan eljaréd Ggyfél esetében érvé-

nyes meghatalmazas, és
k. a panasz kivizsgaldsahoz, megvalaszolasahoz szUk-
séges egyéb adat.
A panaszt benyujto Ggyfél adatait az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, valamint az infor-
macios onrendelkezési jogrol és az informaciészabad-
sagrol szolo 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek
megfeleléen kezeli a biztosito.

VI. Jogorvoslat

1. Fogyaszténak mindsilo tigyfél
A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el&irt
30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen



eltelte esetén a fogyasztonak mindsulé tgyfél a pana-
sza jellege szerint az aldbbi testlletekhez, illetve hato-
sagokhoz fordulhat:

Magyar Nemzeti Bank

Fogyasztévédelmi ellendrzési eljaras keretében ellenérzi a
fogyasztovédelmi rendelkezések, tovabbéa a pénzlgyi fo-
gyasztdi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat,
és — ide nem értve a szerz6dés létrejottének, érvényessé-
gének, joghatasainak és megszlinésének, tovabba a szer-
z6désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat —
eljar a rendelkezések megsértése esetén.

Hataskorébe tartozik a fogyasztoval szemben tanusitan-
dd magatartasra vonatkozo kotelezettséget megallapito,
a vonatkozd torvények vagy azok végrehajtasara kiadott
jogszabdlyban eldirt rendelkezések, valamint a fogyasz-
tékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szolo 2008. évi XLVII. térvény (Fttv.) rendelke-
zéseinek (pl. megtéveszté tajékoztatds), a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korla-
tairol szol6 2008. évi XLVIII. torvény (Grtv.) rendelkezése-
inek (pl. direkt marketing) és az elektronikus kereskedel-
mi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalom-
mal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo
2001. évi CVII. torvény (Ektv.) rendelkezéseinek (pl.
elektronikus hirdetés) betartdsanak ellendrzése.

A Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat elérhetéségei:
cim: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.; levélcim: 1534
Budapest, BKKP Pf. 777; telefonszam: +36 80 203 776;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon
kaphat tajékoztatast.

A Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi ellenérzési elja-
résanak kezdeményezésére iranyuld kérelem (Fogyasztoi
kérelem az MNB-hez) benyujtédsa céljdra rendszeresitett
formanyomtatvany letoltheté a www.groupama.hu web-
oldalunkrdl, illetve elérheté tgyfélszolgalati irodainkban is.
A formanyomtatvany postai vagy elektronikus Uton torté-
né megkuldését koltségmentesen igényelheti tarsasa-
gunktdl is az alabbi elérhetéségeinken: levélcim: 1380 Bu-
dapest Pf. 1049; telefonszam: +36 1 467 3500; elektroni-
kus levélcim: a www.groupama.hu weboldalunk ,irjon
nekdnk!” menUpontja.

Tajékoztatjuk, hogy barmelyik kormanyablakban is
lehet&sége van a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédel-
mi ellenérzési eljarasanak kezdeményezésére iranyuld
kérelem leadasara.

Pénziigyi Békélteto Testiilet

A szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival
és megszlinésével, tovabba a szerz&désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita birésagi eljara-
son kivili rendezése érdekében a Magyar Nemzeti Bank-
rol szold 2013. évi CXXXIX. tdrvény alapjan irasban ke-
relmet terjeszthet el6 a Pénzlgyi Békéltets Testuletnél.
A Pénzligyi Békéltets Testilet eljard tanacsa egyezség hi-
anyaban akkor is kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz-
hat, ha a szolgaltaté alavetési nyilatkozatot nem tett, de
a kérelem megalapozott, és a fogyasztonak mindsilé

tgyfél érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben,
sem a kdtelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor —
nem haladja meg az egymillié forintot.

A PénzUgyi Békéltetd Testllet elérhetéségei: székhelye:
Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina korut
55.; Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina
korut 6.; meghallgatasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci
Ut 76. (Capital Square Irodahaz); levélcim: 1525 Buda-
pest, Pf. 172; telefonszam: +36 80 203 776; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasanak kezdeménye-
zésére iranyuld kérelem (Fogyasztoi kérelem a PBT-hez)
benyujtasa céljara rendszeresitett formanyomtatvany le-
tolthetd a www.groupama.hu weboldalunkrdl, illetve el-
érhet6 Ugyfélszolgalati irodainkban is.

A formanyomtatvany postai vagy elektronikus Uton torté-
né megkildését koltségmentesen igényelheti tarsasa-
gunktdl is az alabbi elérhetéségeinken: levélcim: 1380 Bu-
dapest Pf. 1049; telefonszam: +36 1 467 3500; elektroni-
kus levélcim: a www.groupama.hu weboldalunk ,irjon
nekdnk!” menUpontja.

Tajékoztatjuk, hogy barmelyik kormanyablakban is leheté-
sége van a Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasanak kezde-
ményezésére iranyuld kérelem leaddsara. B&vebben a
https:/Awww.mnb.hu/bekeltetes/ oldalon kaphat tajékoz-
tatast.

Euroépai online vitarendezési platform
Amennyiben online szolgaltatasi szerzédéssel kapcsola-
tos a jogvitdja, az Eurdpai Unid online vitarendezési plat-
formjan kezdeményezheti a jogvita birésagi eljarason ki-
vili rendezését.

Az Eurdpai online vitarendezési platformrél bévebb infor-
macidkat taldl a www.groupama.hu weboldalunkon.

Az Eurdpai Unié online vitarendezési platformjanak elér-
hetésége: web: http://ec.europa.eu/odr

Biroi ut

A szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival
és megszlinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésag-
hoz fordulhat. A biztositasi szerz6désbél eredd igény —
a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési modok
mell6zésével — birdi Uton is érvényesithetd. A birdsag el-
jardsara a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi
CXXX. térvény rendelkezései iranyaddak.

2. Fogyasztonak nem mindsiilo ligyfél
A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el&irt
30 napos toérvényi valaszadasi hataridé eredménytelen
eltelte esetén a fogyasztdonak nem minésulé Ugyfél bi-
rosaghoz fordulhat.
A kuldnboz6 testlletek és hatdsagok, illetve birdsagok
igénybevételével, részletes eljarasi szabalyaival, eljarasi
koltségeivel kapcsolatos informaciok tekintetében az el-
jaré testuletek, hatdsagok, illetve birésagok adnak felvi-
l&gositast.

Groupama Biztosito Zrt.



