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UGYFELTAJEKOZTATO A KARRENDEZESHEZ SZUKSEGES,
BENYUJTANDO DOKUMENTUMOKROL

(a Vesta Q Minésitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas lGigyféltajékoztato és szerzodési feltételek
I. Altalanos biztositasi feltételek 11.A.e. pontja alapjan)

A Groupama Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) a fizetési kotelezett- bentartoi okirat vagy szerzédés;
ségének teljesitéséhez az eset kortlményeire, a bizonyitasi teherre és a ren- — az 6nkormdnyzat igazolasa a kozterllet megnevezésének, az ingat-
deltetésszer( joggyakorlas kdvetelményére figyelemmel az alabbi iratok be- lan szamozasanak esetleges valtozasarol;
mutatasat kérheti. — beszerzési szamla, beszerzési bizonylat pl. nyugta;
A felsoroltak kozul csak azon iratok, dokumentumok benyujtasat kérheti a — bérleti szerz6dés, kolcson szerzédés, felelds Grzésre vonatkozd doku-
biztositd, amelyek a jogalap elbiralasdhoz és a feltételekben vallalt biztosi- mentumok (bérlet, lizing, kiprobalas, tesztelés, javitas) a vagyontargy
tasi szolgaltatds mértékének megallapitdsahoz szikségesek. tulajdonosanak megnevezésével;
A biztositd a karbejelentést, de legkésébb a karszemlét kdvetd 5 munka- — adasvételi, ajandékozasi szerzédés;
napon beldl kérheti a kar elbiralasahoz szikséges dokumentumok csato- — ingatlan bérleti, haszonbérleti szerzédése;
lasat, melyeket a szerzédési feltételekben rogzitett. Amennyiben kéarszem- — tdrsashazi alapitd okirat, szovetkezeti haz alapszabalya, kozgyilési
lére nem kerdl sor, a biztosité a karbejelentést kdveté 5 munkanapon beldl hatérozat;
kérheti a kar elbirdldsahoz szlkséges tovabbi dokumentumok csatolésat. — engedményezési szerzédés;
Ezt kovetden a biztositd tovabbi dokumentumok kérésére csak abban az — tulajdonjog bejegyzésével vagy torléséve kapcsolatos okiratok (pl.:
esetben jogosult, amennyiben a mar benydjtott dokumentumokkal vagy Okmaényiroda, Foldhivatal);
Ujabb karigény bejelentésével kapcsolatban Uj dokumentum benyujtasa — joger6s 6roklési bizonyitvany;
szikséges. — a bejegyzett élettarsi kapcsolatot igazold kozokirat, illetve az élettar-
A biztositottnak, illetve a karosultnak a bizonyitas altalanos szabalyai sze- si kapcsolatot igazol6 teljes bizonyitd erejl maganokirat;
rint —annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse — a karok és kolt- — kiskort vagy gondnoksag ala helyezett biztositott/ karosult fél esetén
ségek igazolasara joga van az aldbbiakban felsoroltakon kivil mas doku- a képviseletet ellato személy jogosultsdganak igazolasa.
mentumokat, okiratokat is benyujtania a biztositohoz. c. Szolgaltatasi igény 6sszegszerliségét aladtdmasztd dokumentumok:
a. Altalanosan a karbejelentéssel és kariigyintézéssel kapcsolatosan bekér- — a vagyontargy értékét igazoldo dokumentumok (szamla, szerzédés),
heté dokumentumok: épitmények bekertlési koltségét igazold dokumentum;
— frasbeli karbejelentés a kar okanak, mértékének, idépontjanak, pon- — tipus- és eredet igazold okmany (beszerzési szamlak, nyugték, ga-
tos helyének feltiintetésével; ranciajegyek, adasvételi szerz6dés, biztositott vagyontargyak fotoi,
— a biztositott/karosult fél neve, lakcime, telefonszama, e-mail cime, a amennyiben ilyen készilt)
kapcsolattartd személy neve, telefonszama, e-mail cime; — nyilatkozat az elektronikai, szamitastechnikai, valamint riasztérend-
— meghatalmazas a biztositonal torténd tgyintézésre, amennyiben a szerek tételes egységeirdl, vasarlas keltezésérdl, azok esetleges feluji-
meghatalmazas kiterjed a szolgaltatasi 6sszeg felvételére is, arrol ki- tasardl, karbantartasanak milyenségérdl, idejérdl;
fejezetten rendelkezni kell a meghatalmazasban; — tételes d&rajanlatok, koltségvetés, szamlak, garanciajegy, jotallas,
— a biztositott/karosult arra vonatkozé nyilatkozata, hogy az adott biz- szakvélemény (méret, anyag, munkadij és mennyiség kimutatassal);
tositasi esemény kapcsan massal (biztositoval vagy karokozoval) — beszerzési bizonylatok, blokk, jétallasi jegy, szamla;
szemben, érvényesitett-e karigényt, illetve masik biztositasi szerzédé- — vallalkozas esetén a vallalkozas vagyontargyairdl szélé vagyonnyil-
se alapjan érvényesitett-e igényt, illetve masik biztositasi szerzédése vantartds, leltarivek (a kar el6tti éves leltar és a kar utani leltar), egye-
alapjan a tarsbiztositéhoz tett-e karbejelentést, illetve részesilt-e di targyi eszkoznyilvantartd lapok, szamlak a készletekrdl;
annak kapcsan barmilyen mérték( kartéritésben; — 4fa fizetési kotelezettséggel, illetve &fa mentességgel kapcsolatos do-
— a biztositasi eseménnyel kapcsolatban indult rendérségi, kézigazga- kumentumot, beleértve az adoészam/addazonositd jel kozlését is;
tasi vagy mas hatosagi eljaras soran keletkezett, a biztositasi esemény — villdimcsapas indukcios hatasa okozta kar esetén a szerviz igazola-
korulményeire vonatkozo — az igénybejelentés idépontjaban rendel- sa/szakvéleménye, hogy a kart a villamcsapas masodlagos hatasabol
kezésre allo — iratok; eredd elektromos tulfesziiltség okozta és a hiba javithato-e vagy sem,
— biztositott haldla esetén a halotti anyakonyvi kivonat masolata, és a javithaté hiba esetén a javitasrél kidllitott tételes, kirészletezett szamla,
kartérités kedvezményezett jogosultsagat hitelt érdemléen igazold javithatatlan eszkdz esetén a készulék maradvanyértékérél igazolas;
okirat, alapité okirat, joger6s hagyatéki végzést, éroklési bizonyit- — repedt vagy torott Gveg helyredllitasi szamldja, az Gvegszamla részle-
vanyt, jogerés gyamhatdsagi hatarozatot. tezése, mely tartalmazza a beépitett Uveg fajtajat, milyenségét, mé-
b. Tulajdonjog tisztazasara, illetve a szolgaltatasra/kartéritésre valé jogo- reteit, valamint a szamla kidllit6janak nyilatkozata, hogy milyen cimen
sultsdg igazolasara szolgalo okiratok, dokumentumok: ker(lt beépitésre az Uveg;
— pénzintézet, munkéltato zélogjogosulti nyilatkozata, meghatalmazasa; — blokktérkép masolatot, véllalkozas esetén a kar el6tti éves leltart és a
— a tulajdonjog megszerzését, fennallasat igazolé dokumentumok (pl. kar utani leltart is.
adas-vételi szerzédés, tulajdoni lap, kisajatitasi hatarozat, arverési d. Biztositasi eseményt alatdmasztd, igazold, kortlményeit tisztazé doku-
okirat, birésagi dontés); mentumok:
— jogerés hagyaték atadd végzés; — viz-, gaz-, elektromos mlvek igazolasa, valamint barmely energia, il-
— tulajdonjog és tulajdoni hanyad igazolasa (ingatlan-nyilvantartasi tu- letve kodzmdiszolgaltatasrol kidllitott igazolds, fogyasztasi adatok és

lajdoni lap, lakcimkartya, adasvételi szerzédés), torzskonyv, Uzem- szamlak;




a tavfeligyeletet ellaté szolgaltatod igazolasa a tavfeltgyeleti rend-
szer/eszk6z mUiikodoképességérél és mikodésérdl, vagyonvédelmi
eszk6zok mindsitését tartalmazo irat, riasztasi naplo;

bank és/vagy okmanyiroda igazolds bankkartya letiltds/okmany pét-
lasanak koltségérdl;

szolgéaltataskimaradas kar esetén a szolgaltatast nyujto kulsé cég iga-
zolésa, szolgaltatas kimaradas esetében;

a szerz6d6 fél és/vagy a biztositott és a biztositasi eseménnyel érin-
tett mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény korilményeirdl,
felel6sségbiztositasi esemény esetén a biztositottnak a felelésség el-
ismerésére vagy annak vitatasara vonatkozoé nyilatkozata;

a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a mentéshez, a tovabbi karok
megel6zéséhez és a karenyhitéshez igénybe vett eszkzok, eréforrasok
hasznalatanak koltségét igazolo, illetéleg arra alkalmas iratok;
elé6zménykar, illetve a kar kivaltd okanak helyreéllitasarél szold doku-
mentum;

kareseménnyel 6sszefliggésbe hozhato, karigény aldtamasztasat
szolgald szakvélemény;

a vagyontargy utolsé karbantartasat igazolé dokumentum;

az ingatlan vazlatrajz vagy eredeti alaprajz;

ingatlanok karosodasét, helyreallitasat rogzitd fényképfelvételek;
tételes ingosagi lista, vagyontargyakrol készitett fényképfelvétel, vaz-
latrajz, értékbecslés.

Kulénosen tliz-, robbanas- és elemikar biztositasi eseményeknél:

a tliz- és a robbanas karnak a tlizoltésagnal torténd bejelentése té-
nyét igazold dokumentum, a katasztréfavédelmi hatésag igazolasa
az esemény bekovetkezésérél és a karosodasrol;

vészelharitasi (tzoltas, mentés, bontas, rom- és tormelékeltakaritas
és elszéllitas, ideiglenes tetGépités), valamint tervezési engedélyezési
koltségek igazolasa, bizonylata;

amennyiben barmely arra jogosult hatosag (pl. katasztréfavédelem,
jegyz6, épitéstigyi hatdsag) a ra iranyadd jogszabalyi rendelkezések
alapjan kiallitott okirattal az ingatlant lakhatatlanna nyilvanitja, a ha-
t6sag igazoldsa az ingatlan lakhatatlanna nyilvanitasarél (a hatosagi
igazolasra nincs szlkség, ha az ingatlan nyilvanvaléan lakhatatlanna
valt, példaul foldrengésben 6sszeddlt), valamint az ideiglenes lakas
bérleti dijanak igazolasa;

épitési engedélyezési tervdokumentacio;

épitési napld és tervezetek;

katasztréfavédelmi hatésag igazolésa;

a tlzvizsgalatrol készult jegyzékonyy;

tlizvizsgaldi jelentés;

kéményseproi tanusitvany, (szak) vélemény;

bontasi igazolas;

statikai szakvélemény;

talajmechanikai szakvélemény;

épitéanyagok megfeleléségi igazolasa;

a helyredllitasra vonatkozo részletezett arajanlat(ok), illetve a karoso-
das helyredllitdsa esetén a helyredllitas koltségét igazold részletezett,
tételes szamla;

mUszaki tervek, mUszaki leirdsok, szakvéleményeket, igazsagugyi
szakért6i vélemény.

Arviz esetén:

A viziigyi hatdsag igazolasa az ingatlan arvizvédelmi szempontbol
t6rténd elhelyezkedésérol.

. Betoréses lopas, rablas, besurranas, rongalés, vandalizmus karok esetén:

a renddrségnél, illetve szabalysértési hatosagnal tett feljelentésrél ké-
szUlt jegyz&konyv masolati példanya, tanunyilatkozatok, a biztositott-
nak, mint sértettnek az &t érinté blincselekménnyel 6sszefliggésben a
hatélyos blntetd eljarasi jogszabaly értelmében altala megismerhetd és
rendelkezésére 4ll6 iratok (pl. rendérségi helyszinelési jegyzokonyv stb.).

zetése esetén:

30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat;
tulajdoni lapon szereplé tulajdonosok hozzajarulé nyilatkozata a kar-
Osszegnek a biztositott részére torténd kifizetéséhez;

hitellel terhelt ingatlan esetén a finansziroz6 hozzajarulé nyilatkozata
a karosszegnek a biztositott részére torténd kifizetéséhez (banki en-
gedményezd nyilatkozat).

Személysériléses biztositasi eseményeknél:

a biztositott lakcimet igazold hatéséagi igazolvany (lakcimkartya) ma-
solata;

a kotvényen név szerint megnevezett biztositott és a karosult hozza-
tartozdi minéségének igazolasa;

halal esetén a halotti anyakényvi kivonat, halottvizsgalati bizonyitvany;
orvosi igazolas a halal alapjaul szolgalé betegség elsé diagnosztaza-
lasara vonatkozodan, vagy ennek hidnyaban haziorvosi kartonok ma-
solata a szerz&déskotést megel6zd egy évre visszamendleg;

halotti epikrizis, utolsé kérhazi zardjelentés méasolata;

boncolasi jegyz&konyv masolata;

kérhazi zérojelentés, elvégzett miitét tényének igazolasaval, WHO
kédjanak megjelolésével;

az ambulans ellatasok orvosi iratainak, mdtéti jegyzékoényv, miitéti le-
irds, kezel6lap(ok), kezel6orvosi karton masolata(i), betegéletit ma-
solata, haziorvosi nyilatkozat;

a korhazi betegellatas soran keletkezett iratok hitelt érdemlé masola-
ta(i) a kérhazban toltott napok szamarol;

az els6, akut ellatast igazold orvosi dokumentum, a baleset kévetd
elsé orvosi ellatas dokumentacidja;

rontgen és egyéb képalkotd diagnosztikai vizsgalatok leletei, felvéte-
lek masolatai;

amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolga-
16 kortlménnyel kapcsolatban rendérségi, kozigazgatasi, tlizvédelmi,
munkavédelmi vagy mas hatosagi eljaras indult, az eljaras soran ke-
letkezett, illetéleg az eljaras anyaganak részét képezé iratok masola-
ta (bUntet6eljarasban és szabalysértési eljarasban meghozott jogerés
hatarozat csak abban az esetben, ha az a karigény/szolgaltatasi igény
benyujtasakor mar rendelkezésre éll, azonban a biztositd a teljesitést
a folyamatban lévé bintetd vagy szabalysértési eljaras jogerés befe-
jezéséhez nem kotheti);

ittassag, illetve boditd-, kabitd- vagy hasonld hatast kivaltd szerek,
toxikus anyagok hatdsanak vizsgalatarél készilt orvosi irat;
keres6képtelenséget igazold dokumentumok;

temetkezés biztositas esetén a biztositott eltemetésérél, a temetke-
zési szolgaltatotdl hivatalosan kiallitott szamla;

amennyiben kozlekedési baleset tortént és a gépjarmivet a biztosi-
tott vezette, akkor az érvényes vezetdi engedély masolata;

baleseti eredetli é16 fog torése esetén hivatalos, hiteles, orvosi igazolast
arrél, hogy a baleset el6tt érintett fogak kezeletlenek, épek voltak.

Felel6sségbiztositas esetén tovabba:

allatorvosi igazolés, oltasi konyv; egészségugyi konyv;

allatot beazonosité irat (pl. torzskonyv, marhalevél, szarmazasi lap,
[6utlevél, stb.);

karokozdi nyilatkozat a felel&sségrol;

nyilatkozat személyi sériilt adatbekérésre vonatkozd hozzajarulasrol;
az érintett felek (karokozo és karosult) nyilatkozata arrél, hogy roko-
ni kapcsolatban allnak-e;

arrol szolé nyilatkozat, hogy volt-e mas szemtanuja a kar bekdvetke-
zésének;

amennyiben gyermek okozta a kart, nyilatkozat arrél, hogy ki latta el
a gyermek fellgyeletét a kar idépontjaban;

amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolga-
|6 kortlménnyel kapcsolatban rendérségi, kdzigazgatasi vagy mas
hatésagi eljaras indult, az eljaras soran keletkezett, illetéleg az eljaras
anyaganak részét képezé iratok;

gépjarmi(vek) karosodasat rogzité fényképfelvételek.

. Tovabbi biztositasi eseményeknél:

elfolyt viz értékének meghatarozasdhoz egy évre visszamendleg az il-
letékes vizszolgaltatd altal kiallitott szamla;

siremlék, kripta kdrosodasa esetén a temetd igazgatdsaganak igazo-
lasat a nyilvantartott adatokrol (a biztositott tulajdonosi mindségének
ellenérzése céljabol);



dugulds elhdritasara vonatkozo, a biztositott nevére és a kockazatvi-
selés helyére kiallitott szamla;

kortars képzémlivészeti és iparmUivészeti targyak esetében a zslrizett
terméket igazold zs(ri szam;

iskolai lopas esetén iskolai jegyzékonyv;

korhazi lopas esetén a korhazi ellatasrol hitelt érdemlé igazolast, va-
lamint a lopasrél korhazi jegyzékonyy, igazolas;

masodik orvosi vélemény esetén a bejelentett eseménnyel kapcsola-
tos teljes egészséguigyi dokumentacio (az elsé ellatastol az igény be-
nyujtasaig keletkezett valamennyi jaro- és fekvobeteg ellatas soran
keletkezett dokumentum, beleértve a laborleleteket, kivéve a szol-
galtatasszervezd altal szervezett egészségugyi képalkotd vizsgalatok
dokumentumai);

adatmentés szolgaltatasnal az adatmentési tevékenységet végzé cég
altal kiallitott hivatalos, adatmentés koéltségeit leigazold szamla;
hobbi- és kiséllatbiztositas esetén allatorvosi igazolas, hazi allatok hi-
vatalos oltasi igazolasai, oltasi konyv, egészséguigyi konyv, allatorvosi
szamla az orvosilag indokolt allatorvosi kezelés koltségeirdl, hatosagi
engedéllyel rendelkezé kiséllat-temetkezést folytatd vallalkozas éltal
végzett temetés, illetve hamvasztas hivatalos szamlai;

haziallatot ért kér esetén az allatot beazonosito irat (pl. torzskdnyv,
marhalevél, szarmazasi lap, loutlevél, oltasi koényv, egészséglgyi
konyy, allatorvosi igazolas, stb.;

gépjarmiveket ért kar esetén gépjarml forgalmi engedélye, gépjar-
mU ideiglenes forgalmi engedélye, jarmi torzskonyve;

— széllashelyen bekovetkezett karok esetén a helyszinen felvett jegyz6-
konyy;
— a vagyontargyak telekrél torténd eltulajdonitasa, rongdlasa esetén a
rendérségnél tett feljelentés;
— labon all6 novényzet karosodasa esetén az Ujratelepités koltségeinek,
a terményveszteség mértékének igazolasa;
— autordl torténd lopas biztositas esetén az eltulajdonitasrol szolé ren-
dérségi jegyzékonyv;
— kartevék altal okozott kar biztositasa esetén a darazsirtas végz6 cég
altal hivatalosan kiallitott szamla.
Amennyiben a kar rendezéséhez jelen szerzdési feltétel alapjan hatdsagi
igazolas szukséges, a biztositd a karrendezés soran az iratbekérésében pon-
tosan nevesiti, mely hatésag milyen eljarasban allitja ki azt az igazolast,
amely a biztosité teljesitésének feltétele. A feltételekben felsorolt hatosa-
gok megsziinése, atalakulasa, atnevezése esetén mindig a kar idépontja-
ban illetékes jogutod szervezetet kell érteni.
Az egyes kareseményekkel 6sszefliggésben a hatosagi igazolas kibocsatasa-
val kapcsolatban eljaré hatésagokrol és a hatésagok eljarasanak megneve-
zésérél a biztositd a https://www.groupama.hu/hu/Biztositasok/Lakas-_es_
tarsashazbiztositas/fogyasztobarat-otthonbiztositas.html weboldalon nyujt
tajékoztatast.
A biztositd csak abban az esetben kérhet hatésagi igazolast, ha a kar-
esemény kortlményeinek tisztazasahoz vagy a karrendezés lefolytatasa-
hoz szikséges informacié mas, gyorsabb eljarasban/médon nem szerez-
heté be.




