~ OROKOSI
TAJEKOZTATO

Az aldbbi informaciokkal szeretnénk megkdnnyiteni az ligyintézést, hogy egy sajnalatos haldleset utan
minél gordiilékenyebben hozzajuthasson a biztositasi 6sszeghez. Ismerje meg a jogait, a lehetéségeit és
a teendadit.

A halotti anyakonyvi kivonat kidllitasat az anyakényvvezet6tdl kérheti, illetve a temetkezési vallalkozétdl, ha az 6 szolgaltatasukat
vette igénybe.

A hagyatéki eljarast a kdzjegyzd folytatja le, és allitjia ki a jogerds teljes hatalyd hagyatékatadd végzést (vagy Oroklési
bizonyitvanyt). A Magyar Orszagos Kézjegyz6i Kamara oldalan (www.mokk.hu) részletes informaciokat taldl a hagyatéki eljarasrdl
és az 6roklési szabalyokrol.

Amennyiben a haldl tényét vagy az 6rdkodsi jogdllast igazold okiratot kulfdlddn allitottak ki, hiteles magyar forditasra, esetleg
az okirat hitelességének konzuli vagy kdzjegyzdéi ellenjegyzéssel (Apostille alkalmazasaval) torténd igazoladsara is szikség lehet.

Be kell nyuijtania az Eurdpai Oroklési Bizonyitvanyt is, ha a hagyatéki eljdrast az Eurdpai Ordklési Rendelet hatdlya ald tartozo
tagallamban folytattak le.

Korlatozottan cselekvéképes vagy cselekvSképtelen 6rokds esetén torvényes képviseld (szuld, gyam, gondnok, bizonyos
esetekben a gydmhatdsag) kdozremikddése szlkséges.

@ MI A TEENDO A BIZTOSITOTT HALALA ESETEN?

Jelentse be a halalesetet a szerzédésben szerepld hataridén belll (jellemzben 8 nap).

BEJELENTESET MEGTEHETI: AZ ALABBI DOKUMENTUMOKRA LESZ SZUKSEGE:

irdsban weboldalunk Karbejelentés feltletén. -« Kitoltott szolgaltatasi igénybejelents nyomtatvany, illetve

=7 a Karrendezési Tajékoztatoban szereplé dokumentumok.

P2 Levélben (1380 Budapest, Pf. 1049) A Karrendezési Tajékoztatét weboldalunk Karbejelentés feltletén taldlja.
& Személyesen ligyfélszolgalati irodainkban.

(B Faxon: +36 13610091

@ KI JOGOSULT A HALALESETI SZOLGALTATASRA?

A kedvezményezettek, ha a szerzédésben fel vannak tlntetve. Ha a szerzédésben nem szerepelnek kedvezményezettek,
a biztositott 6rokodsei. Utdbbi esetben az 6rokdsi mindséget teljes hatalyu, jogerds hagyatékatadd végzéssel, ennek hidnyaban
jogerds oroklési bizonyitvannyal lehet igazolni.
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https://www.mokk.hu/ugyfeleknek/hagyateki-eljaras.php
https://www.groupama.hu/hu/magan/karrendezes/karbejelentes/hasznos-dokumentumok-karrendezeshez.html?lakasbiztositas
https://www.groupama.hu/hu/magan/karrendezes/karbejelentes.html

ADATKEZELESSEL ES - KERESSEL
KAPCSOLATOS JOGOK

Biztositasi titok minden olyan adat, amely a biztositd, a biztositaskozvetité egyes ligyfeleinek (ideértve

a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasdra vagy a biztositéval,
illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

HOGYAN ELHET AZ ELHUNYT NEVEBEN AZ ADATKEZELESI JOGAIVAL?
HA RENDELKEZIK MEGHATALMAZASSAL

Miutdn bemutatta személyes okmanyait, minden, az elhunytra vonatkozé adatkezeléssel kapcsolatos jog megilleti a halalesettdl
szamitott 5 éven belll. Az elhunyttdl szarmazd meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba kell foglalni.

HA NEM RENDELKEZIK MEGHATALMAZASSAL

Orokosként: a biztositdssal kapcsolatos adatok kiaddsahoz igazolnia kell az 6rokdsi statuszt teljes hatdlyu, jogerds hagyaték-
atado végzéssel vagy 6rdklési bizonyitvannyal.

Orokosként, de még nincs meg a teljes hatadlyu jogerés hagyatékatadé végzés: a karelbirdlds eredményérdl értesitést kaphat,
de iratot csak akkor adhatunk ki, ha igazolta 6rokdsi statuszat (személyazonossdga megallapitasat kdvetden).

Nem 6rokdsként, de a szerz6désben megnevezett kedvezményezettként: minden elhunytra vonatkozd adatkezeléssel kapcso-
latos jog megilleti, ami az elhunytat is megillette, személyazonossdga megallapitasat kdvetden.

Kozeli hozzatartozdoként (hdazastars, egyenesdgbeli rokon, o6rokbefogadott, mostoha- és nevelt gyermek, 6rokbefogadd-,
mostoha- és neveldszUlé és testvér): a kdzeli hozzatartozéi mindséget kdzokirattal, szlletési vagy hazassagi anyakdnyvi
kivonattal kell igazolnia. Ezzel a jogaval az elhunyt halalatol szamitott 5 éven belll élhet.

Kdzeli hozzatartozéként kizardlag az alabbi adatkezeléssel kapcsolatos jogokat gyakorolhatja az elhunytra vonatkozéan:
* helyesbitési jog

« tiltakozasi jog

* jogellenes adatkezelés esetén torlési és adatkezelés korlatozasadhoz vald jog

ADATIGENYLES A HAGYATEKI ELJARAS JOGEROS LEZARASAIG
VAGYONBIZTOSITASRA VONATKOZO INFORMACIOK

Ahhoz, hogy az elhunyt altal kotott vagyonbiztositas dijfizetése folyamatos legyen és a szerzédés ne szlnjon meg, kozeli
hozzatartozok, illetve a vagyontargy birtokosa irasbeli kérelem uUtjan adatigényléssel élhet. Ehhez okirattal kell igazolnia,
hogy kézeli hozzatartozd vagy a vagyontargy birtokosa.

A biztosité adatszolgaltatasi kotelezettsége addig all fenn, amig a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol tudomast nem szerez,
és csak a kdvetkezd informéaciokra vonatkozik: a biztositasi szerzédés fennallasa, a biztositast igazold okirat szama, az altaldnos
szerz&dési feltételek, a szerzédés dijegyenlege és esetleges dijtartozasok, valamint a szerzédés évforduldja.

HITELFEDEZETI ELETBIZTOSITASI SZERZODESEKRE VONATKOZO INFORMACIOK

Azoknal a hitelfedezeti életbiztositasi szerzédéseknél, illetve egyéb biztositasi szerzédéseknél, ahol a szolgaltatas jogosultja
a hitelintézet és a szerzédés biztositottja az elhunyt személy, a kbzeli hozzatartozé irasbeli kérelem utjan adatigényléssel
élhet. Enhhez okirattal kell igazolnia, hogy kozeli hozzatartozé.

Az adatszolgaltatas kizardlag a szolgaltatasi igény biztositdhoz torténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez szlkséges
adatok biztositd részére torténd megklldése érdekében torténhet. A biztositd adatszolgaltatasi kotelezettsége addig all fenn,
amig a hagyatéki eljaras jogerds lezardsardl tudomast nem szerez és csak a kdvetkezd informacidkra vonatkozik: a szerzédés
fennallasa, a biztositast igazold okirat szdma, valamint az altaldnos szerzédései feltételek.

Vagyonbiztositas és hitelfedezeti életbiztositas esetén a kozeli hozzatartozd, illetve a vagyontargy
birtokosa részére térténé adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztosité a kérelmezé

személyes adatait az adatszolgaltatast kovetéen 6t évig, illetve amennyiben ez hosszabb idétartam, ugy
a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A meghatalmazas formanyomtatvanya az aldbbi helyen taladlhaté:
https://www.groupama.hu/hu/magan/ugyintezes/dokumentumigenyles/meghatalmazas.html
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https://www.groupama.hu/hu/magan/ugyintezes/dokumentumigenyles/meghatalmazas.html

